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، اي١ُٝٓٝ ـعِ ايتُٓٛٝٞ ظاَع١ تعنايٚاقع ٖاكه١ علؾ١ إٍ َ بشحٖـف اي

( ؾكل٠ طبكت بطلٜك١ إوض ايٌاٌَ ع٢ً 20ٚاهتبا١ْ َٔ)، اهتؼـّ إٓٗر ايُٛؿٞٚ

ٸٕٛ َٔ )ايبشح  فتُع  ٚاهتذاب َِٓٗ، ظاَع١ تعن إٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜ( َٔ 290إه

 ٚاقع ٖاكه١يعـؿ َٔ ايٓتا٥ر نإ أبلمٖا: إٔ  بشحٚتٌُٛ اي، %(79) ( بٓوب230١)

ٚدا٤ت ا٭بعاؿ َلتب١ ،  إتٛه٘ اؿوابٞ بـ٫ي١ َتٛه٘ ـعِ ايتُٓٛٝٞاي

 بعـ ؿعِ ايقات ٚتأنٝـٙ ًٜٝ٘ ْـ٠ إل٩ٚهٌهًٛى ايكاؿ٠ ٗ َوا ع٢ً ايتٛايٞ بعـ

، (2.97َتٛهطات سواب١ٝ ع٢ً ايتٛايٞ )، إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكاتٚأػيراّ بعـ 

عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم نُا بٝٓت ايٓتا٥ر ، بـكد١ َتٛهط١ْٝعِٗ دا٩ٚا ٚ، (2.77)، (2.92)

، )ايٓٛع: تعن٣ ٕتػيرٟ ،ـعِ ايتُٓٛٝٞاي ٚاقع ٖاكه١سٍٛ  فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥

ـعِ اي ٚاقع ٖاكه١سٍٛ فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ؾلٚم  بُٝٓا تٛدـ، ٚإلنن ايٛٚٝؿٞ(

عـؿ َٔ  بشحٚقـّ اي، هٓٛات اـبر٠(، إ٪ٌٖ ايعًُٞ):تعن٣ ٕتػيرٟ ايتُٓٛٝٞ

ٗ داَع١  ـعِ ايتُٓٛٝٞايٖاكه١ ايعٌُ ع٢ً كؾع ؿكد١ ايتُٛٝات أُٖٗا: ٓلٚك٠ 

 دا٤ ٗ إلتب١ ا٭ػير٠ بٌ أبعاؿٙ.  سٝح، اؽاف ايكلاكاتإٌاكن١ ٗ تعن ٚػا١ُّ بٴعـ 

ؿعِ  هًٛى ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠ إل٩ٚهٌ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ: ايهًُات إؿتاس١ٝ

إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات. ايقات ٚتأنٝـٙ

 

 

2 
واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح 

 الدىظفين الإدارَيننظر 
ايٌَضفُ بأحمد عبد ايس ظد. محفٌ

 تعصالجاَعْ ايٌطَْٓ عَُد شؤًن ايطلاب  

 ايبححًَؼّ 
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The Reality of Perceived Organisational Support at Taiz 

University from the Perspective of Administrative Staff 

 

Abstract: 

This study aimed to examine the actual state of organisational support 

practice at Taiz University in Yemen. A descriptive methodology was 

adopted, and a 20-item questionnaire was administered through a 

comprehensive survey to the entire research population of 290 

administrative employees, of whom 230 responded, yielding a response 

rate of 79%. The study yielded several notable findings: the overall level 

of organisational support practice was assessed as moderate, as indicated 

by a mean score of 2.89. The dimensions ranked as follows: Leader 

Behaviour in Supporting Subordinates came first, followed by Self-

Affirmation and Support, and finally Participation in Decision-Making, 

with mean scores of 2.97, 2.92, and 2.77 respectively — all falling within 

the moderate range. The results further revealed no statistically significant 

differences in the perceived level of organisational support attributable to 

gender or job position, whereas statistically significant differences were 

found in relation to educational qualification and years of experience. The 

study put forward a number of recommendations, most notably the need to 

actively raise the level of organisational support at Taiz University, with 

particular attention to the Participation in Decision-Making dimension, 

which ranked last among all studied dimensions. 

Keywords: Perceived Organisational Support, Leader Behaviour in 

Supporting Subordinates, Self-Affirmation and Support, Participation in 

Decision-Making 
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 ايبحح:  َكدَْ

ٜتعلض ايؿهل اٱؿاكٟ يتطٛكات دٖٛل١ٜ ؿؾعت باؾاَعات يتبني ثكاؾ١ ت١ُٝٝٛٓ  

ٶٝا ، قا١ُ٥ ع٢ً ايعِٓل ايبٌلٟ، ٖٚاكهات إؿاك١ٜ سـٜج١ ايقٟ أُبض ٌٜهٌ دن٤ٶا أهاه

ٚيعٌ ، ٗ لاسٗا ٚاهتُلاكٖا ٗ ٌٚ إٓاؾو١ ايٌـٜـ٠ ٚسا٫ت عـّ ايتأنـ ايوا٥ـ٠

إُاكهات ٚأُٖٗا ٖٛ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ايقٟ ٜوع٢ ٱهاؿ ب١٦ٝ عٌُ َٔ أبلم تًو 

ٖا ٜ٪ؿٟ ، َٓاهب١ يًعاًٌَ ٌٜٚهٌ تِٛكاتِٗ سٍٛ َـ٣ اٖتُاّ اؾاَع١ بلؾاٖٝتِٗ

ٜٚعبر عٓ٘ باعتكاؿ ايعاًٌَ با٫ٖتُاّ ، إٍ ؼؿٝنِٖ يبقٍ أق٢ِ فٗٛؿ يـِٜٗ

)عوؿ١  ـٜل إهٗاَاتِٗايقٟ تبـٜ٘ اؾاَع١ ٚقٝاؿتٗا بكُِٝٗ َٚعتكـاتِٗ ٚتك

 (.2021، ٚأبٛغن٠

ّٚهٔ ا٫هتعا١ْ بايـعِ ايتُٓٛٝٞ يتطٜٛل ا٭هايٝب ٚايطلا٥ل ٚت١ُٝٓ إٗاكات  

ٚؼـٜح أؿٚات ، يًتهٝـ َع ؼـٜات ايب١٦ٝ إتذـؿ٠ ايقٟ تٌٗـٙ اؾاَعات باهتُلاك

عاكف ٚايتطٛك ايولٜع ٗ إعلؾ١ ٚاؿاد١ إٍ انتواب َٗاكات َٚ، ايعٌُ ٚاٱْتاز

سٝح ٜ٪ؿٟ غٝاب٘ إٍ ٓػٛٙ ْؿو١ٝ ، ؾًّٔا عٔ عٛاٌَ ت١ُٝٝٛٓ ٚب١ٝ٦ٝ أػل٣، دـٜـ٠

نايػٝاب  ٚايتِٓٛٝ، ُٚش١ ايعاًٌَ، ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ ٚدوـ١ٜ لها آثاكٖا ايوًب١ٝ ٗ

 (.3: 2020، ٚؿٚكإ ايعٌُ ٚايٌه٣ٛ ٚانؿاض ايلٚغ إع١ٜٛٓ ٚايـاؾع١ٝ )ايعذاك١َ

يًـعِ ايتُٓٛٝٞ ايقٟ تكـَ٘ لهِ اؾاَع١  نُا إٔ عـّ إؿكاى ايعاًٌَ 

، هعًِٗ ًّٕٝٛ إٍ ٖاكه١ أْٛاع َع١ٓٝ َٔ ايوًٛنٝات تٌٌُ ايتٗهِ ايتُٓٛٝٞ

ْٚٛلٶا ، (2020:353، ٚايوؼل١ٜ َٔ ٖاكهاتٗا ًٚعاكاتٗا )ايعاَلٟ، ٚاْتكاؿ اؾاَع١

 ١ تعن.تٓاٍٚ ٖقا ايبشح ٚاقع ٖاكه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ظاَع"٭١ُٖٝ إٛٓٛع ؾكـ 

 َشهًْ ايبحح: 

َا أؾلمت٘ ْتا٥ر بعض ايـكاهات ايوابك١ َٔ ٓعـ  ٗ ٤ٛٓٚ، َا تكـّ بٓا٤ٶ ع٢ً

، (2020، نـكاه١ )ايعاَلٟ، ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ اؾاَعات ايتي أدلٜت ؾٝٗاَوت٣ٛ 

٤ٌْٛٚ ايِلاع  نٔعـ ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ، ْتر عٓ٘ ٚٗٛك ايعـٜـ َٔ إٌه٬تٚايقٟ 

ٚانؿاض ايلٓا ايٛٚٝؿٞ ٚاي٤٫ٛ ايٛٚٝؿٞ ٚمٜاؿ٠ َعـٍ ايـٚكإ ، ايتُٓٛٝٞ ايوًبي

َٚٔ ػ٬ٍ ، إٓاؾ١ إٍ هًٛنٝات ا٫ْتكاّ إٛد٘ مٛ اؾاَع١ أٚ قاؿتٗا، ايٛٚٝؿٞ
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َٚعاْات٘ َٔ ٓعـ أؿا٤ بعض ايعاًٌَ أثٓا٤ تٛيٝ٘ ، ٚإسواه٘، ٬َسٛات ايباسح

، ١ ٚإ٪هوات ايت١ُٜٛٓاؾاَعات ٚايهًٝات ا٭ًٖٝ بعض ايٛٚا٥ـ اٱؿاك١ٜ ٗ بعض

َٚٔ ٖقا إٓطًل دا٤ ، ْتٝذ١ غٝاب ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ َٝـإ اؾٗات ايتي عٌُ ؾٝٗا

ٗ  ٌَه١ً ايبشح ّهٔ ُٝاغ١ع٢ً َا هبل ٚبٓا٤ٶ ، اٖتُاّ ايباسح َٛٓٛع ايبشح

 :تٞايو٪اٍ ايل٥ٝى اٯ

ايل٥ٝى ٜٚٓبجل َٔ ايو٪اٍ  ؟ َا ٚاقع ٖاكه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ظاَع١ تعني: 

 ا٭ه١ً٦ ايؿلع١ٝ اٯت١ٝ:

َا ٚاقع ٖاكه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ظاَع١ بأبعاؿٙ: هًٛى ايكاؿ٠ ٕواْـ٠  -1

ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات تعنَٔ ٚد١ٗ ْٛل ، إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات، إل٩ٚهٌ

 إٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜ؟

بٌ (α)عٓـ َوت٣ٛ ؿ٫ي١  تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ٌٖ   -2

ايبشح سٍٛ ٚاقع ٖاكه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ظاَع١ َتٛهطات اهتذابات ع١ٓٝ 

ٕتػيرات ايبشح ايـّػلاؾ١ٝ: عن٣ ت تعن َٔ ٚد١ٗ ْٛل إٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜ

 ؟هٓٛات اـبر٠(، إلنن ايٛٚٝؿٞ، إ٪ٌٖ ايعًُٞ، )ايٓٛع

 أهداف ايبحح: 

ظاَع١ تعن  ايتُٓٛٝٞ ايتعلف إٍ ٚاقع ٖاكه١ ايـعِٜٗـف ايبشح اؿايٞ إٍ 

ٶٝا عٓـ  َٚعلؾ١ َا إفا نإ، ؿاكٌٜ\َٔ ٚد١ٗ ْٛل إٛٚؿٌ ا٫ ٖٓاى ؾلٚم ؿاي١ إسِا٥

 ٖاكه١ سٍٛ ٚاقعَتٛهطات اهتذابات أؾلاؿ ع١ٓٝ ايبشح  بٌ( 0.05ؿ٫ي١ ) َوت٣ٛ

إلنن ، إ٪ٌٖ ايعًُٞ، )ايٓٛع ايبشح ايـّػلاؾ١ٝ: ٕتػيراتتعن٣  ايـعِ ايتُٓٛٝٞ

 هٓٛات اـبر٠(.، ايٛٚٝؿٞ

 أهَُْ ايبحح:

 :َٔ ػ٬ٍ َا ًٜٞأُٖٝت٘  ايبشح اهتوب ٖقٜ

ٶٝا ٗ تكًّٝ ايؿذ٠ٛ ايبشج١ٝ ايتي   ٶَا عًُ ٜكـّ ايبشح اؿايٞ إهٗا

عٔ ٚاقع ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ظاَع١ تعن.  أغؿًتٗا ايـكاهات ايوابك١
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ايتُٓٛٝٞ يـعِ ا َٔ:ايٓٛل١ٜ يًُكِٛؿ  ٜبرم ايبشح اؿايٞ اؾٛاْب 

ٚأبعاؿٙ ايتي ؽـّ أٖـاف ايبشح.

ٜوتُـ ٖقا ايبشح أُٖٝت٘ َٔ ايؿا٥ـ٠ إتٛقع١ ايتي ّهٔ إٔ ؼككٗا  

داَع١ تعن إفا َا تم ا٭ػق بٓتا٥ر ايبشح ٚتُٛٝات٘.

، ٜوِٗ ٖقا ايبشح ٗ تنٜٚـ قٝاؿ٠ داَع١ تعن سٍٛ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٚأبعاؿٙ 

 ـكاهات ٚايبشٛخ بإٓاؾ١ دـٜـ٠. نُا ٜلؾـ َٝـإ اي، ٚأٜٗا أع٢ً ٖاكه١

 حدًد ايبحح: 

ـعِ ايٚاقع ٖاكه١ : اقتِلت ايـكاه١ ع٢ً َٛٓٛع سـٚؿ َٛٓٛع١ٝ 

 .اي١ُٝٓٝ اَع١ تعنظ ايتُٓٛٝٞ

اي١ُٝٓٝ  ظاَع١ تعن ٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜٕا: اقتِلت ايـكاه١ ع٢ً سـٚؿ بٌل١ٜ 

 _َـٜل إؿاك٠ _)َـٜل عاّ اٯت١ٝ ٖٔ ٌٜػًٕٛ ايٛٚا٥ـ-إلنن ايل٥ٝى-

 .كتّ( _ؿاكٟإك٥ٝى قوِ 

إلنن ايل٥ٝى اي١ُٝٓٝ طبكت ايـكاه١ ٗ داَع١ تعن  :َها١ْٝسـٚؿ  

 )إـ١ٜٓ(.

 .  2024ّطبكت ايـكاه١ ػ٬ٍ ايعاّ  سـٚؿ مَا١ْٝ: 

 َصطًحات ايبحح: 

 اقتِل ايبشح اؿايٞ ع٢ً تعلٜـ إِطًشات اٯت١ٝ: 

بأْ٘: " ا٫عتكاؿ ايعاّ يـ٣ ايعاًٌَ  2023، )٬ُغ ايـٜٔ ٴٜعلؾ٘: ايـعِ ايتُٓٛٝٞ

  إٔ داَعتِٗ تٗتِ ٚتعترف بِٗ َٚواُٖاتِٗ ٚتهاؾأِٖ ع٢ً اٱلام".

(: بـكد١ 2018، سوب )أبٛ غًٕٝٛ ٚسٛاَـ٠ٜعلف  :هًٛى ايكاؿ٠ ٕواْـ٠ إل٩ٚهٌ

 َٚـ٣، إواْـ٠ ٚا٫ستراّ ٚايتأٜٝـ ٚايتشؿٝن ايتي ٜـكنٗا ايعإًَٛ َٔ قبٌ قٝاؿاتِٗ

ٚا٫عتراف ٚايتكـٜل ٕا ٜبقيْٛ٘ َٔ دٗٛؿ إٓاؾ١ٝ ، اًترانِٗ ٗ ُٓع ايكلاكات

 يِالح اؾاَع١. 

( إٍ ايـكد١ ايتي ٜتِ ؾٝٗا 2023، : ٌٜير عٓـ )أٓـ ٚعٛضؿعِ ايقات ٚتأنٝـٙ

ايعٌُ َٔ ػ٬ٍ اؿٛاؾن ٚإهاؾآت ٚأًهاٍ ايتػق١ٜ ايلادع١ إؼتًؿ١ ٚايقٟ ٜٓعهى 
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ٶٝا عٔ ، ا يـ٣ ايعاٌَبـٚكٙ ع٢ً ؼكٝل ايلٓ ٚمٜاؿ٠ تكـٜلٙ يقات٘ ايقٟ هعً٘ كآ

 ْؿو٘ ٚعٔ إٗاّ إهًـ بٗا ؿاػٌ اؾاَع١. 

( إٔ إٌاكن١ ٗ 20: 2022، إهشام ٚأبٛهٜٔل٣ ): إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات

  اؽاف ايكلاك بأْٗا َٓض ايؿل١ُ يًُل٩ٚهٌ ٗ ايتأثير ٗ ايكلاك.

 ل عًَوا:ايدزاضات ايطابكْ ًايتعًَ

 أٚيّا: ايـكاهات ايوابك١:

 ايـكاهات المح١ًٝ: -1

"أثل ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ أؿا٤ ايعاًٌَ:  ايعٓٛإ، (2022، ؿكاه١ )اؿـابٞ - أ

 ؿكاه١ تطبٝك١ٝ ع٢ً اؾاَعات اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ تعن".

ايتعلٳف إٍ أثل ايـعِ ايتُٓٛٝٞ بأبعاؿٙ ايتي شمًتٗا ايـكاه١ ٗ  ٖـؾت ايـكاه١

، بٝاْاتنُا اهتؼـَت ا٫هتبا١ْ ؾُع اي، إٓٗر ايُٛؿٞ تاهتؼـَٚ، ايعاًَٞأؿا٤ 

ٳٕٛ فتُع ايـكاه١ َٔ أعٔا٤ ١٦ٖٝ ايتـكٜى ٚايعاًٌَ ٗ اؾاَعات اـا١ُ ٗ ٚ ته

ٚتم اػتٝاك ع١ٓٝ عٌٛا١ٝ٥ طبك١ٝ َه١ْٛ َٔ ، ( عاًَّا396َـ١ٜٓ تعن ايبايؼ عـؿِٖ )

عـؿ َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا: إٔ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ تًُٛت ايـكاه١ إٍ ٚ، ( عاًَّا195)

، ٚنقيو أؿا٤ ايعاًٌَ، اؾاَعات اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ تعن ّاكي بـكد١ َلتؿع١

ٜٚٛدـ أثل يًـعِ ، ٚتٛدـ ع٬ق١ طلؿ١ٜ عاي١ٝ بٌ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٚأؿا٤ ايعاًٌَ

عـا بعـ ، عنايتُٓٛٝٞ ظُٝع أبعاؿٙ ٗ أؿا٤ ايعاًٌَ ٗ اؾاَعات اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ ت

ٚقـ أُٚت ايـكاه١ بعـؿ َٔ ايتُٛٝات أُٖٗا: تعنٜن ايـعِ ، ايعـاي١ ايت١ُٝٝٛٓ

ايتُٓٛٝٞ ظُٝع أبعاؿٙ ٗ اؾاَعات قٌ ايـكاه١ ٕا ي٘ َٔ أثل نبير ٗ ؼوٌ 

 أؿا٤ ايعاًٌَ.

"تٓاٚيت ايـكاه١ "ايع٬ق١ بٌ ايـعِ  ايعٓٛإ، (2020، ؿكاه١ )ايعاَلٟ - ب

ام ايٛٚٝؿٞ ٚأثلُٖا ٗ ايتٗهِ ايتُٓٛٝٞ يـ٣ ايعاًٌَ اٱؿاكٌٜ ايتُٓٛٝٞ ٚا٫هتػل

 ٗ داَع١ اؿـٜـ٠".

ايتعلف إٍ ايع٬ق١ بٌ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٚا٫هتػلام ايٛٚٝؿٞ  ٖـؾت ايـكاه١

 ،ٚؼـٜـ أثلُٖا ع٢ً ايتٗهِ ايتُٓٛٝٞ يـ٣ ايعاًٌَ اٱؿاكٌٜ ٗ داَع١ اؿـٜـ٠
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، ُع ايبٝاْاتٚاهتؼـَت ا٫هتبا١ْ أؿا٠ ؾ، تشًًٝٞاتبعت ايـكاه١ إٓٗر ايُٛؿٞ ايٚ

( 124ٚبًؼ عـؿِٖ )، تهْٛت ع١ٓٝ ايـكاه١ َٔ ايعاًٌَ اٱؿاكٌٜ ٗ داَع١ اؿـٜـ٠ٚ

أٚٗلت ْتا٥ر ٚ، %( َٔ فُٛع فتُع ايـكاه١ 4ظ27ِٖٚ ّجًٕٛ َا ْوبت٘ )، عا٬َّ

ٶٔا ق١ اكتباٙ هًب١ٝ إٔ ٖٓاى ع٬ ٚ، ايـكاه١ إٔ َوت٣ٛ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ نإ َٓؼؿ

 فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٚايتٗهِ ايتُٓٛٝٞ.

 ايـكاهات ايعلب١ٝ: -2

ايعٓٛإ" تأثير ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٗ ، (2022، ؿكاه١ )إهشام ٚأبٛهٔ - أ

ا٫يتناّ ايتُٓٛٝٞ )ؿكاه١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ اؾاَعات ايوٛؿا١ْٝ اـا١ُ 

 ب١ٜ٫ٛ اـلطّٛ(.

 َعلؾ١ أثل ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ع٢ً ا٫يتناّ ايتُٖٓٛٝٞـؾت ايـكاه١ إٍ 

ٚتهٕٛ ، ؿا٠ّ ؾُع ايبٝاْاتنأٚ اهتبا١ْ ، تم اهتؼـاّ إٓٗر ايُٛؿٞ ايتشًًٝٞٚ.

سٝح تم تٛمٜع ، اؾاَعات ايوٛؿا١ْٝ اـا١ُ ب١ٜ٫ٛ اـلطّٛفتُع ايـكاه١ َٔ 

ايـعِ  ٗا: إٔ أبعاؿتًُٛت ايـكاه١ إٍ فُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر أُٖٚ، ( اهتبا384١ْ)

ٚأُٚت ايـكاه١ بٔلٚك٠ ايعٌُ ع٢ً ، ايتُٓٛٝٞ إـكى ٫ ٜ٪ثل ٗ ا٫يتناّ ايتُٓٛٝٞ

ا٫هتذاب١ ايـاػ١ًٝ يًُتػيرات ايتي تطلأ ؿاػٌ اؾاَعات ٕٛانب١ ايتطٛك ٗ تكـِٜ 

 ٚايترنٝن ع٢ً ايـعِ ايتُٓٛٝٞ يًتكًٌٝ َٔ ١ْٝ تلى ايعٌُ.، اــَات

ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٚأثلٙ ٗ ؼوٌ ا٭ؿا٤ " ايعٓٛإ، (2021، ؿكاه١)َٓاع - ب

 ."ايٛٚٝؿٞ يـ٣ ايعاًٌَ بإلنن اؾاَعٞ ١ًَٝ

ؾشّ ايع٬ق١ بٌ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٚا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ يـ٣  ت ايـكاه١ٖـؾ

نُا ، اهتؼـّ إٓٗر ايُٛؿٞٚ، اؾنا٥ل –ايعاًٌَ بإلنن اؾاَعٞ ١ًَٝ 

تهٕٛ فتُع ايـكاه١ َٔ ايعاًٌَ اٱؿاكٌٜ ٚ، اهتؼـَت ا٫هتبا١ْ ؾُع ايبٝاْات

ًَّا ( عا150ٚاػتيرت ع١ٓٝ َٔ )، ١ًَٝ-بإلنن اؾاَعٞ عبـاؿؿٜٝ بٛايِٛف 

 ػًِت ايـكاه١ إٍ إٔ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ نإ ي٘ تأثير نبير ٗ أؿا٤ ايعاًٌَ.ٚ
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كٙ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٚؿٚ" ايعٓٛإ، (2021، ؿكاه١ )تٌٝات ْٚٛك ايـٜٔ -ز 

تعنٜن ايتُاثٌ ايتُٓٛٝٞ يـ٣ ا٭هتاف اؾاَعٞ: ؿكاه١ ساي١ ن١ًٝ ايعًّٛ  ٗ

 ا٫قتِاؿ١ٜ ٚايعًّٛ ايتذاك١ٜ ٚعًّٛ ايتوٝير داَع١ ٚكق١ً.

ايتعلف إٍ ؿٚك ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٗ تعنٜن ايتُاثٌ  ٖـؾت ايـكاه١ 

يتوٝير ظاَع١ ايتُٓٛٝٞ يـ٣ أهاتق٠ ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتِاؿ١ٜ ٚايتذاك١ٜ ٚعًّٛ ا

نُا تم اهتؼـاّ ، اهتؼـّ إٓٗر ايُٛؿٞٚ، اؾنا٥ل –ٚكق١ً  -قاُـٟ َلباغ

ُجٌ فتُع ايـكاه١ ٗ فُٛع ا٭هاتق٠ ٚ، ا٫هتبا١ْ أؿا٠ّ ك٥ٝو١ٝ ؾُع ايبٝاْات

داَع١ ، ايعاًٌَ ٗ ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتِاؿ١ٜ ٚايعًّٛ ايتذاك١ٜ ٚعًّٛ ايتوٝير

ٚقـ تم اػتٝاك ع١ٓٝ عٌٛا١ٝ٥ بًؼ ، أهتافٶا 141ؼ عـؿِٖ ٚكق١ً ٚايباي -قاُـٟ َلباغ

ٚدٛؿ ع٬ق١  :ٚتًُٛت ايـكاه١ إٍ فُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر َٔ أبلمٖا، َؿلؿ٠ 56سذُٗا 

 إهاب١ٝ بٌ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٚايتُاثٌ ايتُٓٛٝٞ.

ايعٓٛإ"ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٗ اؾاَعات ، (2020، ؿكاه١ )ايعذاك١َ -ؿ 

ٶُإ ٚع٬قت٘ َؼلدات ايعٌُ َٔ ٚد١ٗ ْٛل ك٩ها٤  ا٭كؿ١ْٝ ٗ قاؾ١ٛ ايعا١ُُ ع

 ا٭قواّ ا٭ناؿٌّٝ".

ايتعلف إٍ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٗ اؾاَعات ا٭كؿ١ْٝ ٗ ٖـؾت ايـكاه١ 

ٳُإ ٚع٬قت٘ َؼلدات ايعٌُ َٔ ٚد١ٗ ْٛل ك٩ها٤ ا٭قواّ  قاؾ١ٛ ايعا١ُُ ع

٫ي١ ايؿلٚم بٌ إتٛهطات اؿواب١ٝ يـكد١ تٛاؾل ايـعِ ٚاػتباك ؿ، ا٭ناؿٌّٝ

اهتؼـّ إٓٗر  ٚ، ايتُٓٛٝٞ إـكى ٚع٬قت٘ َؼلدات ايعٌُ ٚؾكّا ٕتػيرات ايـكاه١

ٳْٛت ع١ٓٝ ايـكاه١ َٔ ٚ، ٚتم تطٜٛل اهتبا١ْ أؿا٠ّ ؾُع ايبٝاْات، ايُٛؿٞ ا٫كتباطٞ ته

ٶٝا240) أٚٗلت ٚ، ١ٓ ايعٌٛا١ٝ٥ ايبوٝط١أػقت باهتؼـاّ ايعٝ، ( ك٥ٝى قوِ أناؿّ

ْتا٥ر ايـكاه١ إٔ تٛاؾل ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٗ اؾاَعات ا٭كؿ١ْٝ ٗ ايعا١ُُ 

ٳُإ َٔ ٚد١ٗ ْٛل ك٩ها٤ ا٭قواّ ا٭ناؿٌّٝ دا٤ت َتٛهط١ ٚٚدٛؿ ع٬ق١ ، ع

اكتباط١ٝ إهاب١ٝ فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات اهتذابات ك٩ها٤ ا٭قواّ 

يـكد١ تٛاؾل ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٚؿكد١ تٛاؾل كلدات ايعٌُ ٗ  ا٭ناؿٌّٝ

ٳُإ.  اؾاَعات ا٭كؿ١ْٝ ٗ ايعا١ُُ ع
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َوت٣ٛ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى " ايعٓٛإ، (2018، ؿكاه١ )ايعٓنٟ ٚايكلْٞ-عٖ

ٗ إـاكي ايجا١ْٜٛ َشاؾ١ٛ سؿل ايباطٔ ٚع٬قت٘ بوًٛى إٛاط١ٓ ايت١ُٝٝٛٓ يـ٣ 

 ."ٕعًُاتإعًٌُ ٚا

ايتعلف إٍ َوت٣ٛ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٗ إـاكي ايجا١ْٜٛ ٖـؾت ايـكاه١ 

ٚنقيو ، ٗ قاؾ١ٛ سؿل ايباطٔ ايوعٛؿ١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْٛل إعًٌُ ٚإعًُات

ايهٌـ عٔ ايؿلٚم فات ايـ٫ي١ اٱسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات اهتذابات َعًُٞ إـاكي 

 ٚ، ايتُٓٛٝٞ إـكى ٗ إـاكي ايجا١ْٜٛ ايجا١ْٜٛ سٍٛ تكـٜلِٖ ٕوت٣ٛ ايـعِ

نُا اهتؼـَت ا٫هتبا١ْ أؿا٠ ، إٓٗر ايُٛؿٞ بٓٛعٝ٘:)إوشٞ ٚا٫كتباطٞ( اهتؼـّ

ُجٌ فتُع ايـكاه١ ٗ َعًُٞ َٚعًُات إـاكي ايجا١ْٜٛ ٚ، ؾُع ايبٝاْات

َعًِ ( 2009اؿه١َٝٛ ايتابع١ ٱؿاك٠ ايتعًِٝ َشاؾ١ٛ سؿل ايباطٔ ايبايؼ عـؿِٖ )

ٚناْت أبلم ، ( َعًِ َٚع600١ًُتم اػتٝاك ع١ٓٝ عٌٛا١ٝ٥ بوٝط١ بٛاقع )، َٚع١ًُ

إٔ َوت٣ٛ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ بإـاكي ايجا١ْٜٛ َشاؾ١ٛ سؿل ايباطٔ  :ْتا٥ر ايـكاه١

ٚدا٤ تلتٝب أبعاؿٖا ، دا٤ت بـكد١ إؿكاى)عاي١ٝ( َٔ ٚد١ٗ ْٛل إعًٌُ ٚإعًُات

ت٬ٙ ؿعِ ٚتأنٝـ ، ـ٠ يًُل٩ٚهٌ بـكد١ إؿكاى)عاي١ٝ(نايتايٞ: هًٛى ايكاؿ٠ إواْ

 ثِ إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات بـكد١ إؿكاى )عاي١ٝ(.، ايقات بـكد١ إؿكاى)عاي١ٝ(

 ايـكاهات ا٭دٓب١ٝ: -3

يًلؾا١ٖٝ  "ايـعِ نٛهٝ٘ ايعٓٛإ ،(Sadia,& Saima,2015ؿكاه١ ) - أ

 ايعاطؿ١ٝ ٚائػٛٙ ا١ٕٝٓٗ بٌ إعًٌُ".

تكِٝٝ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ باعتباكٙ ايوبب ايل٥ٝى ٗ ؽؿٝـ  إٍٖـؾت ايـكاه١ 

ٚبٓا٤ اهتبا١ْ ، تم تطبٝل إٓٗر ايُٛؿٞ ٚ، ٓػٛٙ ايعٌُ ٚؼكٝل كؾا١ٖٝ إعًِ

ُجٌ فتُع ايـكاه١ ٗ ْٝع َعًُٞ َٚعًُات إـاكي َٔ ٚ، نأؿا٠ ؾُع ايبٝاْات

، ( َعًِ َٚع210١ًُبًػت )َٓ٘ ع١ٓٝ عٌٛا١ٝ٥  ٚاػتير، هلغٛؿا ببانوتإ َـ١ٜٓ

تًُٛت ايـكاه١ إٍ عـؿ َٔ ايٓتا٥ر نإ َٓٗا ٚدٛؿ ع٬ق١ بٌ ٓػٛٙ ايعٌُ ٚ

نُا إٔ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ّجٌ ايوبب ايل٥ٝى ٗ ؼكٝل ، ٚايلؾا١ٖٝ يـ٣ إعًٌُ

نُا ، ٚٗ ساي١ إؿكان٘ ِٜبض هببٶا ٗ ؽؿٝـ ٓػٛٙ ايعٌُ، ايلؾا١ٖٝ يًُعًٌُ
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ُٝات نإ َٓٗا: اهتؼـاّ ْتا٥ر ايـكاه١ ٗ تعنٜن ؾِٗ أُٚت ايـكاه١ بعـؿ َٔ ايتٛ

، ايكٔاٜا إؼتًؿ١ ٗ َهإ ايعٌُ ٚتأثيرٖا ٗ ايِش١ ايٓؿو١ٝ ٚكؾا١ٖٝ ايعاًٌَ

 ٚايعٌُ ع٢ً نٌـ عٛاٌَ اٱدٗاؿ ٗ اؾاَعات.

آثاك ايـعِ  ايعٓٛإ، (Manyasi ,Kibas & Chepkilot ,2007ؿكاه١ ) - ب

أؿا٤ ايعاٌَ: ساي١ اؾاَعات اؿه١َٝٛ ايتُٓٛٝٞ يًتطٜٛل ايٛٚٝؿٞ ٗ 

 ايه١ٝٓٝ.

تأثير ايـعِ اؾاَعٞ يًتطٜٛل ايٛٚٝؿٞ ٗ أؿا٤ ايعاًٌَ ٗ  ٖـؾت إٍ ؿكاه١

 تا٫هتبا١ْ أؿا٠ ٗ ْع ايبٝاْا ٚ، إٓٗر ايُٛؿٞ تاهتؼـَٚ، اؾاَعات اؿه١َٝٛ

، ا( َٔ أعٔا٤ ١٦ٖٝ ايتـكٜى َٔ ْٝع اؾاَعات اؿه١َٝٛ ٗ ن328َٝٓٝٔ )

إٔ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ يًتطٜٛل  :ٗاأُٖٚتًُٛت ايـكاه١ اٍ فُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر َٔ 

 ايٛٚٝؿٞ َٔ ايعاًٌَ أثلت بٌهٌ إهابٞ ٗ أؿا٥ِٗ ٗ اؾاَعات اؿه١َٝٛ.

ٶٝا: ايتعًٝل ع٢ً ايـكاهات ايوابك١:  ثاْ

ٚؿكاه١)تٌٝات ، (2022، اتؿكت ايـكاه١ اؿاي١ٝ بإٓٗر َع ؿكاه١)اؿـابٞ

َٚٔ سٝح ا٭ؿا٠ ؾكـ ، (2018، ٚاػتًؿت َع ؿكاه١)ايعٓنٟ ٚايكلْٞ، (2021، يـْٜٔٚٛكا

نُا ، اتؿكت َع ْٝع ايـكاهات ايوابك١ باػتٝاك ا٫هتبا١ْ أؿا٠ ؾُع ايبٝاْات

، ٚؿكاه١)َٓاع، (2020، اتؿكت باػتٝاك فتُع ايعاًٌَ اٱؿاكٌٜ َع ؿكاه١)ايعاَلٟ

نُا اػتًؿت ايـكاه١ اؿاي١ٝ َع ، (2022، )اؿـابٞ ٚاػتًؿت َع ؿكاه١، (2021

بُٝٓا تم ، ْٝع ايـكاهات ايوابك١ باػتٝاك المجتُع ع١ٓٝ لها بطلٜك١ إوض ايٌاٌَ

َٚٔ سٝح ٚٗٛك ٚاقع ٖاكه١ ايـعِ ، اػتٝاك ايع١ٓٝ ٗ َعُٛٗا بطلٜك١ عٌٛا١ٝ٥

، ( ايتي أٚٗلت٘ بـكد١ َتٛهط2020١، ايتُٓٛٝٞ ؾكـ اتؿكت َع ؿكاه١)ايعذاك١َ

ايتي أٚٗلت٘ بـكد١ َلتؿع١ ، (2022، )اؿـابٞ ُٝٓا اػتًؿت َع ؿكاه١ب

 ( ايتي أٚٗلت٘ بـكد١ َٓؼؿ2020.١ٔ، ٚؿكاه١)ايعاَلٟ
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 الخًفَْ ايٓظسٍْ:  

 :ايدعِ ايتٓظَُُ في الجاَعات 

ٚا٭عاخ ايع١ًُٝ ايتي توع٢ ، تتُٔٔ أؿبٝات اٱؿاك٠ فايّا ػِبٶا َٔ ايٓٛلٜات 

ٚقـ ًٗـت ايوٓٛات ، ايعاًٌَ ٚاؾاَعات ايتي ٜعًُٕٛ ؾٝٗا إٍ ؾِٗ ايع٬ق١ بٌ

ٶـا َٔ ا٫ٖتُاّ َـ٣ اي١ًِ بٌ نجير َٔ اػاٖات ايعاًٌَ إلتبط١  ا٭ػير٠ َنٜ

َٚٔ ُٓٔ أبلم إتػيرات ايتي أػقت ايـكاهات اٱؿاك١ٜ توً٘ ا٭ٓٛا٤ عًٝٗا ، بايعٌُ

ؿاك١ٜ اؿـٜج١ ٗ أؿبٝات اٱؿاك٠ َا ٜعلف بايـعِ ايتُٓٛٝٞ ايقٟ ٜعـ َٔ إؿاِٖٝ اٱ

ٌٔ عاّ)اؿـابٞ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ  ٚبٓا٤ٶ ع٢ً َا هبل تٓاٍٚ ايباسح، (2022:21، بٌه

  ا٭بعاؿ( ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:-ا٭١ُٖٝ-إؿّٗٛ)اؾاَعات َٔ سٝح:

  أٚيّا: اٱطاك إؿاُٖٝٞ يًـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ اؾاَعات:

تطبٝكات ا١ُٕٗ يٓٛل١ٜ ايتباؿٍ ا٫دتُاعٞ ٜعـ َؿّٗٛ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ أسـ اي 

ٚايقٟ واٍٚ تؿوير ايـاؾع ٚكا٤ ا٫ػاٖات ٚايوًٛنٝات ، َٚبـأ إٓؿع١ إتباؿي١

، َٔ ػ٬ٍ ا٫هتذاب١ بٌهٌ إهابٞ أٚ هًبي ٕعا١ًَ اٯػلٜٔ، إتباؿي١ بٌ ايعاًٌَ

ٳٛكٕٚ َعتكـات سٍٛ َـ٣ ت كـٜل اؾاَع١ ٜٚكّٛ ع٢ً اؾتراض أهاهٞ إٔ:)ايعاًٌَ ٜط

 (. 2018اؿُٝـٟ ٚآػلٕٚ: )ٕواُٖاتِٗ ٚاٖتُاَٗا بأسٛالهِ 

ٚتعـ ْٛل١ٜ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ا٭هاي ٚإٓبع ايقٟ اْبجل َٓ٘ َؿّٗٛ ايـعِ  

ؾكـ ، ٚنُا تٌير ْٛل١ٜ ايتباؿٍ ا٫قتِاؿٟ إٍ اؾٗـ َكابٌ ا٭دل، ايتُٓٛٝٞ

إٔ  ٚت٪نـ ٖقٙ ايٓٛل١ٜ، ايـعِاؾٗـ َكابٌ  إٍ ؼٛيت ٖقٙ ايؿهل٠ عبر ايوٌٓ

ايعاًٌَ ٜطلسٕٛ كلدات عٌُ إهاب١ٝ َكابٌ إٛاكؿ ايك١ُٝ ايتي وًِٕٛ عًٝٗا 

 ( . 131: 2019، َٔ أكباب ايعٌُ)دٗٝـ ٚسٛك١ٜ

 إؿّٗٛ ايًػٟٛ يًـعِ ايتُٓٛٝٞ:  -1
( إهٓاؿ اي٤ٌٞ باي٤ٌٞ ٕٓع٘ 2004، ٚكؿ ٗ )إعذِ ايٛهٝ٘ نُاايـعِ ٗ ايًػ١:  

  وكٛٙ.َٔ اي

َِٛ( ٖٚٞ نُا ٚكؿت ٗ )إعذِ ايٛهٝ٘ أَا  ، َع٢ٓ ايت١ُٝٝٛٓ ؾُِـكٖا)ْ

ٸِ بعٔٗا إٍ بعض.  -( ِْٛ ا٭ًٝا2004٤ ٶُا: أيٓؿٗا ٚٓ ْٛ
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 إؿّٗٛ ا٫ُط٬سٞ يًـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ اؾاَعات:  -2

بأْ٘: ًبه١ ايع٬قات ٚا٫تِا٫ت ايتي ٜلتب٘ بٗا ايعاٌَ  (2022، عبـ الله) ٜعلؾ٘ 

َع غيرٙ َٔ ايعاًٌَ ؿاػٌ اؾاَع١ ٚايتي تواعـ ٗ تكـِٜ ايـعِ ٚإواْـ٠ ٚإواعـ٠ 

 ي٘. 

( أْ٘: ايهٝؿ١ٝ ايتي ٜتِ ؾٝٗا ؼـٜـ كتًـ 2022، )ايػ٬ْٝٞ ٚؿًٖٝننُا ٜعلؾ٘  

 غلآٗا إله١َٛ. ايع٬قات ايتي تٌٓأ ٗ اؾاَع١ يػاٜات ؼكٝل أ

( بأْ٘: " ا٫عتكاؿ ايعاّ يـ٣ ايعاًٌَ إٔ 8: 2018، )أبٛغًٕٝٛ ٚسٛاَـ٠ ٜٚل٣ 

  داَعتِٗ تٗتِ ٚتعترف بِٗ َٚهاؾأتِٗ َٚواُٖتِٗ ع٢ً اٱلام".

ٶٝاثا   أ١ُٖٝ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ اؾاَعات: :ْ

: 2023، )٬ُغ ايـٜٔأًاك إيٝٗا  يًـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ اؾاَعات أ١ُٖٝ نُا 

، بأْ٘ ٜكًٌ َٔ ٚاٖلتٞ ايػٝاب ٚؿٚكإ ايعٌُ َٚٔ ايتٓكٌ بٌ أقواّ اؾاَع١، (109

ٚؿعِ ا٫ػاٙ مٛ ايعٌُ اؾُاعٞ ٚمٜاؿ٠ ا٫ْتُا٤ ٚإٌاكن١ ٗ ا٭ٌْط١ إكا١َ َٔ 

ٚإوا١ُٖ ٗ تعنٜن ا٫ػاٖات اٱهاب١ٝ ػاٙ ايعٌُ اٱبـاعٞ ، قبٌ اؾاَع١

، تهٜٛٔ ا٫تِا٫ت إؿتٛس١ بٌ قاؿ٠ اؾاَعات ٚايعاًٌَ ؾٝٗا ٚا٫هٗاّ ٗ، ٚا٫بتهاكٟ

ٶٔا.   ٚبٌ ايعاًٌَ بعِٔٗ بع

ٺـ هٛا٤ ٌٜٚهٌ  ، ايـعِ ايتُٓٛٝٞ أ١ُٖٝ نبير٠ يًعاًٌَ ٚاؾاَع١ ع٢ً س

ٚمٜاؿ٠ ، ؾإؿكاى ايعاًٌَ يـعِ اؾاَع١ لهِ َٔ ًأْ٘ إٔ ٜـؾعِٗ إٍ تطٜٛل قـكاتِٗ

نُا إٔ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٜكًٌ َٔ ايوًٛنٝات ، ـافاؾٗـ إبقٍٚ يتشكٝل ا٭ٖ

، ٚايتٗهِ ايتُٓٛٝٞ، ايوًب١ٝ يًعاًٌَ غير إلغٛب ؾٝٗا َجٌ: هًٛنٝات ا٫ْوشاب

 (. 2022، كاَل٠)ٚايتػٝب ايٛٚٝؿٞ ، ٚهًٛنٝات ايعٌُ ايوًب١ٝ

 ( أ١ُٖٝ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ اؾاَعات باٯتٞ:13: 2015، )ايٌٛكطٞ ٚعبـٙٚسـؿ  

َٔ ا٫يتناّ ايتُٓٛٝٞ يًعاًٌَ.ٜنٜـ  -1

ٜـعِ إبـاع ايعاًٌَ ٚابتهاكِٖ. -2

ٚتطٜٛل اؾاَع١ ٚكقٝٗا.، ؼكٝل دٛؿ٠ ايعٌُ -3
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ٚايلؾا١ٖٝ يـ٣ ايعاًٌَ ٗ اؾاَع١.، ٚا٭َٔ ايٛٚٝؿٞ، ؼكٝل ايلٓا -4

ؼكٝل ع٬ق١ ق١ٜٛ بٌ ايعاٌَ ٚك٥ٝو٘ إباًل ٗ ايعٌُ. -5

 اهاؿ َٓاؾو١ إهاب١ٝ بٌ ايعاًٌَ. -6

  ثايجٶا: أبعاؿ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ اؾاَعات:

تبٌ إٔ ٖٓاى اػت٬ؾّا ، َٓق إٔ بـأ ايهتٳاب ٚايباسجٕٛ بـكاه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ 

سٝح ٜلدع فيو ، إه١ْٛ ي٘ ١بِٝٓٗ سٍٛ ؼـٜـ عـؿ ْٚٛع١ٝ ا٭بعاؿ ا٭هاهٝ

ٛٓض ٜٚ، ا٫ػت٬ف إٍ طبٝع١ ايب٦ٝات ايتي ُت ؿكاهتٗا َٔ قبٌ ٖ٪٤٫ ايباسجٌ

ٶٔا َٓٗا َلتب١ َٔ ا٭قـّ إٍ ا٭سـخ )اؿـابٞ  (.25، 24: 2022، اؾـٍٚ ايتايٞ بع

 ( أبعاؿ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ َٔ ٚد١ٗ ْٛل عـؿ َٔ ايباسج1ٌدـٍٚ )

 ا٭بعاؿ ايبشح

، ٚلٚف ايعٌُ، ا٫ٖتُاّ َِالح ايعاًٌَ، ا٭دٛك ايعاؿي١، اٱثلا٤ ايٛٚٝؿٞ (2018، )عًٞ

 أٖـاف ايعاًٌَ.، تكـٜل دٗٛؿ ايعاًٌَ، ا٫ستؿاٚهٝاه١ ، ؾلْ ايترق١ٝ

، هًٛى ايكاؿ٠ إواْـ يًُل٩ٚهٌ، إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاك، ايعـاي١ ايت١ُٝٝٛٓ (2018، ٞٚايكلْ، )ايعٓنٟ

 ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات.

ايعـاي١ ، ايكِٝ ايوا٥ـ٠، ؼكٝل ايقات، ايوٝاه١ اٱؿاك١ٜ، ػِا٥ّ اؾاَع١ (2019، )ايلًٝـٟ

 ايت١ُٝٝٛٓ. 

 ا٫هتػلام ايٛٚٝؿٞ.  (2020، )ايعاَلٟ

، ؿكد١ ايـعِ ايل٥ٝوٞ ٕل٩ٚهٝ٘، إٌاكن١ ٗ ُٓع ايكلاك، ايعـاي١ ايت١ُٝٝٛٓ (2020، )ٌٜير٠

 ؿعِ تأنٝـ ايعُاٍ. 

، ِ٘ ا٫تِاٍ، اؿٛاؾن ٚإهاؾآت، ا٭١ُْٛ ٚايتعًُٝات، الهٝهٌ ايتُٓٛٝٞ (2020، )ايعذاك١َ

 ايُٓ٘ اٱؿاكٟ إتبع. 

إؿَاز ، ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات، ٚلٚف ايعٌُ، ايـعِ اٱًلاٗ، ايعـاي١ ايت١ُٝٝٛٓ (2021، )ُالح

 ايعاًٌَ.

( ايتي تٓاٚلها بعض 1َٔ ػ٬ٍ علض ايباسح ٭بعاؿ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ دـٍٚ)

ايتُٓٛٝٞ ايباسجٌ تبٌ عـّ ٚدٛؿ إْاع ع٢ً عـؿ ا٭بعاؿ إه١ْٛ ٕؿّٗٛ ايـعِ 

ٚقـ تٓاٍٚ ايباسح ٗ ايبشح اؿايٞ ث٬ث١ ، ٚاػت٬ف ايعٓاُل إه١ْٛ يهٌ بعـ َٓٗا

 أبعاؿ يًـعِ ايتُٓٛٝٞ َا وكل أٖـاؾ٘ ٚتم تٓاٚلها ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
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 هًٛى ايكاؿ٠ ٕواْـ٠ إل٩ٚهٌ: -1
  َؿّٗٛ ايوًٛى ايكٝاؿٟ ٗ اؾاَعات: . أ

بأْ٘: ايٌٓاٙ ايقٟ ّاكه٘ ايكا٥ـ اٱؿاكٟ ( 229: 2021، ٜعلؾ٘ )تٌٝات ْٚٛكايـٜٔ 

ٚإُـاك ا٭ٚاَل ٚاٱًلاف اٱؿاكٟ ع٢ً اٯػلٜٔ باهتؼـاّ ، ٗ فاٍ اؽاف ايكلاك

ٖٚقا عٔ طلٜل اٱقٓاع ٚايتأثير ٗ ايعُاٍ ٭ؿا٤ َٗاَِٗ بكِـ ، ايوًط١ ايلمن١ٝ

 ؼكٝل ٖـف َعٌ. 

ٌَ ايكا٥ـ ع٢ً ايتأثير ٗ ( بأْ٘: قـك٠ ايعا6: 2022، )إهشام ٚأبٛهٔ نُا ٜعلؾ٘ 

ٶـا إٍ اـبرات  اٯػلٜٔ بايٌهٌ إلغٛب ؾٝ٘ َٔ ػ٬ٍ إبـاع٘ ٗ فاٍ عًُ٘ َوتٓ

ٚايكـكات ايق١ٖٝٓ ايتي ػعٌ َٔ ايٌؼّ َِـك إعذاب ٚقـك٠ ع٢ً ايتأثير ٗ 

 اٯػلٜٔ. 

بـكد١ إواْـ٠ ٚا٫ستراّ ٚايتأٜٝـ  :(2023، سوب )٬ُغ ايـٜٜٔٚتُجٌ  

َٚـ٣ اًترانِٗ ٗ ُٓع ،  ٜـكنٗا ايعإًَٛ َٔ قبٌ قٝاؿاتِٗٚايتشؿٝن ايتي

 ٚا٫عتراف ٚايتكـٜل ٕا ٜبقيْٛ٘ َٔ دٗٛؿ إٓاؾ١ٝ يِالح اؾاَع١. ، ايكلاكات

: أ١ُٖٝ ايوًٛى ايكٝاؿٟ ٗ اؾاَعات . ب

ٜٓبػٞ يًكٝاؿات ٚعٞ ، َا إٔ ايكٝاؿ٠ ُجٌ ايعِٓل اؿاهِ ٗ لاغ أٟ داَع١ 

هًٛنٝات إل٩ٚهٌ َٔ ػ٬ٍ هًٛنٗا ايكٝاؿٟ ايقٟ تتبع٘ ٗ ٚؾِٗ ؿٚكٖا إ٪ثل ٗ 

ٶٝا ٜٛؾل ايـعِ ٚايتٌذٝع ا٫دتُاعٞ ٚايعاطؿٞ ، قٝاؿتِٗ ٚفيو بتبٓٝٗا َٓٗذٶا هًٛن

، ٚمكع َٓاؾ َٓاهب يعٌُ إهابٞ، ٚبٓا٤ ايجك١ ٚا٫ْؿتاغ َٚٓض إل٩ٚهٌ ا٫هتك٬ي١ٝ

ٶُا ٜٚهٕٛ عاؿيّا ٗ ، ٌ ٚايعاًٌَ َع٘ٚي٘ قبٍٛ يـ٣ ايتابع، نُا إٔ ايكا٥ـ ٜهٕٛ سهٝ

 (. 18: 2022، تعاًَ٘ َع ْٝع ايعاًٌَ )إهشام ٚأبٛهٔ

إٕ هًٛى ايعاًٌَ َا ٖٛ إ٫ اْعهاي يوًٛى قاؿتِٗ ؾايع٬ق١ ايتباؿي١ٝ بٌ  

ايكا٥ـ ٚايعاٌَ ٫ تعتُـ ؾك٘ ع٢ً اؾٛاْب ايٌؼ١ِٝ َجٌ ايٓؿٛف ٚاــ١َ 

ٶٔا ع٢ً إٛا، ٚإعًَٛات ؿ ا٫دتُاع١ٝ ايٌعٛك١ٜ َجٌ ا٫ستراّ إتباؿٍ ٚايتٛاؾل ٚإِا أٜ

 (. 2022، ٚايـعِ )كاَل٠
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

( إٔ ايوًٛى ايكٝاؿٟ إواْـ ٜٛؾل إٌٛك٠ ٚايلعا١ٜ 41: 2018، )نُاٍٜل٣  

 ٚمكع َٓاؾ َٓاهب يًعٌُ. ، ٚا٫ٖتُاّ عادات ايعاًٌَ

 إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات: -2
 ايكلاكات:َؿّٗٛ إٌاكن١ ٗ اؽاف  . أ

بأْ٘: َٓض ايؿل١ُ يًُل٩ٚهٌ ٗ ايتأثير ٗ  (20: 2022، إهشام ٚأبٛهٜٔعلؾ٘ ) 

  ايكلاك.

َٚٔ  (: إًلاى إوتٜٛات ؿاػٌ اؾاَع١ ناؾ2023١، )أٓـ ٚعٛضٚتعني عٓـ  

 ٜعِٓٝٗ ايكلاك ٗ ع١ًُٝ اؽافٙ. 

بايٌعٛك َٔ ( بأْٗا: ٌْاٙ إْواْٞ َلنب ٜبـأ 24: 2023، )ٜعكٛب ٚأبٛهٔ ٜٚل٣ 

، َٔ داْب َتؼق ايكلاك سٍٛ َا هب عًُ٘ سٝاٍ ٌَه١ً َا، ٚعـّ ايتأنـ، ايٌو

 ٜٚٓتٗٞ باػتٝاك أسـ اؿًٍٛ ايتي ٜتٛقع إٔ تنٌٜ ساي١ ايٌو. 

 أ١ُٖٝ إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات:  . ب
أثلٖا ٗ ت١ُٝٓ ، ( إٍ إٔ يًٌُاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات2023، )ْٛك٠ ٚؾٛمٟأًاكت  

ٚتنٜـ َٔ إسواهِٗ بإو٪ٚي١ٝ ، ايكٝاؿات اٱؿاك١ٜ ٗ إوتٜٛات ايـْٝا َٔ ايتِٓٛٝ

ٚػعًِٗ أنجل اهتعـاؿٶا يتكبٌ ع٬ز إٌه٬ت ٚتٓؿٝق ، ٚتؿُِٗٗ ٭ٖـاف اؾاَع١

ايتي اًترنٛا ٗ ٚٓعٗا. ، ايكلاكات

اك٠ ( إٔ ٌَاكن١ ايعاًٌَ ٚاٱؿ2022، )ػًٌٝ، (2018، )ايعٓنٟ ٚايكلْٞ نُا ٜل٣ 

إتُج١ً ٗ مٜاؿ٠ ، ٗ ُٓع ايكلاكات ت٪ؿٟ إٍ ْتا٥ر إهاب١ٝ ٗ إؼلدات ايت١ُٝٝٛٓ

ٚايتعإٚ ٚتعنٜن ا٫يتناّ ، ٚتكـٜل ايقات، ٚايلٓا ايٛٚٝؿٞ، ٚؼوٌ ْٛعٝت٘، اٱْتاز

بأٖـاف اؾاَع١. 

  ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات يـ٣ ايعاًٌَ: -3
 َؿّٗٛ ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات ٗ اؾاَعات: . أ

( بأْ٘: فُٛع١ ا٫ػاٖات ٚإعتكـات ايتي 6: 2022، )إهشام ٚأبٛهٔٴٜعلؾ٘  

ؾٗٛ سهِ ايعاٌَ اػاٙ ْؿو٘ ٚقـ ، ٜوتٓـ إيٝٗا ايعاٌَ عٓـَا ٜٛاد٘ ايعالم المحٝ٘ ب٘

 تهٕٛ بإٛاؾك١ أٚ ايلؾض. 
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

( إٍ ايـكد١ ايتي ٜتِ ؾٝٗا ايعٌُ َٔ ػ٬ٍ 2023، عٓـ )أٓـ ٚعٛضٌٜٚير  

ًهاٍ ايتػق١ٜ ايلادع١ إؼتًؿ١ ٚايقٟ ٜٓعهى بـٚكٙ ع٢ً ؼكٝل اؿٛاؾن ٚإهاؾآت ٚأ

ٶٝا عٔ ْؿو٘ ٚعٔ إٗاّ ، ايلٓا يـ٣ ايعاٌَ ٚمٜاؿ٠ تكـٜلٙ يقات٘ ايقٟ هعً٘ كآ

 إهًـ بٗا ؿاػٌ اؾاَع١. 

 أ١ُٖٝ ؿعِ ٚتكـٜل ايقات ٗ اؾاَعات:  . ب
ايـعِ  ( إٔ ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات يـ٣ ايعاًٌَ أسـ أهى2022، )كاَل٠ٜل٣  

ايتُٓٛٝٞ ٖا ٜواعـ ايعاًٌَ ع٢ً ؽؿٝـ ٓػٛٙ ايعٌُ ٚػٓب سا٫ت اٱسباٙ 

ٚايتٛتل ٚاٱمعاز ٚايعٓـ ٚايكًل ٚق١ً اؿ١ًٝ ايتي ٌٜعلٕٚ بٗا ٗ أثٓا٤ ٖاكهتِٗ 

نُا تواعـِٖ ع٢ً سٌ ٌَانٌ ايعٌُ بطلٜك١ إهاب١ٝ ٜٚنٜـ ، ٕٗاَِٗ ايٛٚٝؿ١ٝ

 ثكتِٗ بأْؿوِٗ. 

( إٔ تكـٜل ايقات ٜوِٗ ٗ اؿؿاٚ ع٢ً ؼكٝل 2022، ٞ)سؤ ٚعًنُا ٜل٣  

ٚأسـ ايلنا٥ن ا٭هاه١ٝ ، ايوعاؿ٠ ٚايلٓا بٌهٌ عاّ عٓـ َٛاد١ٗ ؼـٜات ٗ ايعٌُ

 يًشٍِٛ ع٢ً ايتناّ ايعاٌَ.

 :ًإجسإاتى بححَٓوجَْ اي 

، ُٚٚـ ػِا٥ّ المجتُع، بشحٜتٓاٍٚ ٖقا ايؿٌِ َٓٗذ١ٝ ٚفتُع ٚع١ٓٝ اي

 ؾٝ٘:ٚا٭هايٝب اٱسِا١ٝ٥ إوتؼـ١َ ، بشحٚأؿا٠ اي

 :بشح: َٓٗر اياأٚيّ

 . بشحَت٘ يطبٝع١ اي٬ٕ٤ ،إوشٞ اهتؼـّ ايباسح إٓٗر ايُٛؿٞ 

ٶٝ   :بشح: فتُع اياثاْ

ٖٔ  اي١ُٝٓٝ ظاَع١ تعنٕٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜ اْٝع َٔ  بشحتهٕٛ فتُع اي 

ٚايبايؼ ، ٚكتّ، قوِ إؿاكٟ ٚك٥ٝى، َٚـٜل إؿاك٠، ٜل عاّـٌٜػًٕٛ ايٛٚا٥ـ اٯت١ٝ: َ

 2022ؾلؿٶا عوب إسِا١ٝ٥ ايتكلٜل ايوٟٓٛ ؾاَع١ تعن يًعاّ ( 290عـؿِٖ )

 ( ٜٛٓض فيو:2ٚاؾـٍٚ)
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

 فتُع ايبشح سوب إلنن ايٛٚٝؿٞ (2)دـٍٚ

 فتُع ايـكاه١ إلنن ايٛٚٝؿٞ

 ايٓوب١ ا١ٜٛ٦ٕ ايعـؿ

 %14 41 َـٜل عاّ

 %42 121 َـٜل إؿاك٠

 %20 57 إؿاكٟ ك٥ٝى قوِ

 %24 71 كتّ

 %100 290 المجُٛع

  2022ّإِـك: ايتكلٜل ايوٟٓٛ ؾاَع١ تعن يًعاّ  

( ؾلؿٶا َٔ 290تم تٛمٜع أؿا٠ ا٫هتبا١ْ ع٢ً ْٝع أؾلاؿ المجتُع ايبايؼ عـؿِٖ) 

( 230إ٫ أْ٘ اهتذاب َِٓٗ )، ظاَع١ تعن بطلٜك١ إوض ايٌاٌَ إٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜ

ٚبقيو ٜهٕٛ ، ( اهتبا١ْ يعـّ ٬ُسٝتٗا يًتشًٌٝ اٱسِا18ٞ٥اهتبعاؿ) ٚتم، ؾلؿٶا

 ( . 3( اهتبا١ْ َٚٛٓض ٗ اؾـٍٚ )212ايعـؿ ايِالح يًتشًٌٝ)

ٚإعاؿ٠ ٚايِاؿ١  ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح ايعـؿ ٚايٓوب ي٬هتباْات إٛمع١ (3دـٍٚ )

 .  يًتشًٌٝ

 :بشحاي ع١ٓٝ: ػِا٥ّ ثايجٶا

غلاؾ١ٝ يًُوتذٝبٌ إٍ ٛسوب إتػيرات ايـّ بشحاي ع١ٓٝتتٛمع ػِا٥ّ  

 هٓٛات اـبر٠( ٚتم تؿًِٝٗا نُا ًٜٞ: _إلنن ايٛٚٝؿٞ _إ٪ٌٖ ايعًُٞ _)ايٓٛع

 :َتػير ايٓٛع -1

 سوب َتػير ايٓٛع بشحاي ع١ٓٝايتهلاكات ٚايٓوب ا١ٜٛ٦ٕ يتٛمٜع  (4) دـٍٚ

 ايٓوب١ ا١ٜٛ٦ٕ ايتهلاك َتػير ايٓٛع

%55 116 فنل

 %45 96 أْج٢

100 212 المجُٛع

 يًتشًٌٝايِاؿ١  إؿكٛؿ٠ إوتعاؿ٠ إٛمع١ ا٫هتبا١ْ

 212 60  230 290 ايعـؿ

 %73 %21 %79 %100 ايٓوب١ 
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

 :َتػير إ٪ٌٖ ايعًُٞ -2

 ايعًُٞسوب َتػير إ٪ٌٖ بشحاي ع١ٓٝٚايٓوب ا١ٜٛ٦ٕ يتٛمٜع  اتايتهلاك (5دـٍٚ )

 ايٓوب١ ا١ٜٛ٦ٕ ايتهلاك إ٪ٌٖ ايعًُٞ

 %3 7 ثا١ْٜٛ

 %12 26 ؿبًّٛ

%62 132 بهايٛكٜٛي

%17 35 َادوتير

 % 12 ؿنتٛكاٙ

%100 212 المجُٛع

 :َتػير إلنن ايٛٚٝؿٞ -3

سوب َتػير إلنن  بشحاي ع١ٓٝٚايٓوب١ ا١ٜٛ٦ٕ يتٛمٜع ات ( ايتهلاك 6دـٍٚ )

 ايٛٚٝؿٞ

 ايٓوب١ ا١ٜٛ٦ٕ ايتهلاك إلنن ايٛٚٝؿٞ

 %18 39 عاّ َـٜل

%41 86 َـٜل إؿاك٠

 %26 55 ك٥ٝى قوِ إؿاكٟ

  % 32 كتّ

   % 212 المجُٛع

:َتػير هٓٛات اـبر٠ -4

 سوب َتػير هٓٛات اـبر٠ بشحاي ع١ٓٝٚايٓوب١ ا١ٜٛ٦ٕ يتٛمٜع  اتايتهلاك (7دـٍٚ )

 ايٓوب١ ا١ٜٛ٦ٕ ايتهلاك َتػير هٓٛات اـبر٠

 %11 23 أقٌ َٔ ٔى هٓٛات

 %17 37 ( هٓٛات10- 5َٔ )

 %20 42 ( ه11-15١َٓٔ )

 %52 110 هٓٛات 15أنجل َٔ 

%100 91 المجُٛع
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

  بشح:: أؿا٠ ايكابعاّ

يـ٣  ـعِ ايتُٓٛٝٞاي إٍ ؿكد١ ٖاكه١قاّ ايباسح بتُِِٝ اهتبا١ْ; يًتعلف 

 َتبعٶا اـطٛات ايتاي١ٝ:  اَع١ تعنظ إٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜ

 ػطٛات بٓا٤ ا٭ؿا٠: -1

ٚايـكاهات ايوابك١ ٚايبشٛخ ٚايـٚكٜات فات ، ا٫هتؿاؿ٠ َٔ اٱطاك ايٓٛلٟ - أ

يـكاه١.اي١ًِ َٛٓٛع ا

ٚ اًتًُت ع٢ً ث٬ث١ أبعاؿ يًـعِ  تم تُِِٝ ا٭ؿا٠ ٗ ُٛكتٗا ا٭ٚي١ٝ - ب

(:8)( ؾكل٠ نُا ٖٛ َٛٓض ٗ اؾـ20ٍٚٚ)، ايتُٓٛٝٞ

 ٛكتٗا ا٭ٚي١ٝبِ تٛمٜع ؾكلات ا٭ؿا٠ ع٢ً أبعاؿ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ( 8دـٍٚ)

 عـؿ ايؿكلات ايبعـ إتػير

 7 هًٛى ايكاؿ٠ ٕواْـ٠ إل٩ٚهٌ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ

 6 إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات

 7 ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات

 20 اٱْايٞ

طلٜكتٌ ٚفيو ع٢ً ايٓشٛ ا٭ؿا٠ بتم ايتأنـ َٔ ُـم  :ُـم ا٭ؿا٠  -2

اٯتٞ:

 أ/ ُـم المحهٌُ

 بِٛكتٗا ا٭ٚي١ٝ ع٢ً فُٛع١ َٔ المحهٌُ إؼتٌِا٭ؿا٠ ايباسح  علض

ٚطًُب َِٓٗ ، ٚايٛط١ٝٓ(، ٚاؾٓـ، ٚعـٕ، ٚاؿـٜـ٠، )تعن :َٔ داَعات ( قه14ِعـؿ)

ٚايتأنـ َٔ إٔ ايؿكلات ، إبـا٤ آكا٥ِٗ ٬َٚسٛاتِٗ َٔ أدٌ ايتشكل َٔ َِـاقٝتٗا

ا٭ػق بتعـ٬ٜت المحهٌُ  تميهٌ َعٝاك َٔ َعاٜيرٖا ٚا ايتي تُٔٓتٗا َٓاهب١ ٚؾكّ

  % .80إتؿل عًٝٗا بٓوب١ 
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

 ا٭ؿا٠ب/ ُـم ا٫توام ايـاػًٞ ٕؿلؿات 

ْتا٥ر َعاٌَ ا٫كتباٙ بٌ ؿكد١ نٌ ؾكل٠ ٚؿكد١ ايبعـ ايقٟ تٓتُٞ (9دـٍٚ )

 .َٔ أبعاؿ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إيٝ٘

كقِ 

 ايؿكل٠

 عاٌََ

 ا٫كتباٙ

كقِ 

 ايؿكل٠

 عاٌََ

 ا٫كتباٙ

كقِ 

 ايؿكل٠

 عاٌََ

 ا٫كتباٙ

كقِ 

 ايؿكل٠
 ا٫كتباٙ عاٌََ

 :إل٩ٚهٌ ٕواْـ٠هًٛى ايكاؿ٠  ايبعـ ا٭ٍٚ:

    

   

 :إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات ايبعـ ايجاْٞ:

  

  

 :ايبعـ ايجايح: ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات

    

    

ٶٝ  (0.01عٓـ َوت٣ٛ ايـ٫ي١ ) ا** تٌير إٍ إٔ َعاٌَ ا٫كتباٙ ؿاٍ إسِا٥

ٶ9ٝ) ـٍٚدٜتٔض َٔ  عٓـ َوت٣ٛ ايـ٫ي١  ا( إٔ َعاٌَ ا٫كتباٙ ؿاٍ إسِا٥

( عٓـ ْٝع ايؿكلات َع ايـكد١ ايه١ًٝ يًبعـ ايقٟ تٓتُٞ إيٝ٘ ٖا ٜـٍ ع٢ً 0.01)

 ٚأْٗا ُاؿق٘ ٕا ٚٓعت يكٝاه٘.ـعِ ايتُٓٛٝٞ ا٫توام ايـاػًٞ يؿكلات أبعاؿ اي

ا٭ؿا٠ بِٛكتٗا ايٓٗا١ٝ٥:  -3

ْتا٥ر ُـم ٚع٢ً ، بعـ ايتأنـ َٔ ُـم ا٭ؿا٠ بٓا٤ٶ ع٢ً آكا٤ اـبرا٤ المحهٌُ

تم إعـاؿٖا بِٛكتٗا ايٓٗا١ٝ٥ نُا ٖٛ َٛٓض ٗ اؾـٍٚ ، ا٫توام ايـاػًٞ يٮؿا٠

 ايتايٞ: 

 (ٜٛٓض تٛمٜع ؾكلات ا٭ؿا٠ ع٢ً ا٭بعاؿ بِٛكتٗا ايٓٗا10١ٝ٥دـٍٚ) 

 عـؿ ايؿكلات ـعِ ايتُٓٛٝٞاي

 7 هًٛى ايكاؿ٠ ٕواْـ٠ إل٩ٚهٌ

 6 إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات

 7 ٚتأنٝـ ايقاتؿعِ 

 20 ؿكلاتإْايٞ اي
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

  ثبات ا٫ؿا٠ -4

باهتؼـاّ َعاٌَ أيؿا نلْٚباؾ َٔ ػ٬ٍ ايبرْاَر  ا٭ؿا٠أدل٣ ايباسح سواب ثبات 

 :ناٯتٞٚناْت ايٓتا٥ر  ا٫سِا٥ٞ )

( يكٝاي ثبات  -نلْٚباؾ –( ٜٛٓض َعاٌَ )ايؿا 11دـٍٚ )

 ؿا٠ا٭

 ؿكلاتعـؿ اي ايبعـ المحٛك
 َعاٌَ

 

ـعِ اي

 ايتُٓٛٝٞ

.914 7 هًٛى ايكاؿ٠ ٕواْـ٠ إل٩ٚهٌ

.905 6 إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات

 .911 7 ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات

.957 20ا٭ؿا٠ نهٌ

نإ عايٞ سٝح بًؼ ؿا٠ ( إٔ َعاٌَ ايجبات ايهًٞ يٮ11) ـٍٚدٜتٔض َٔ 

ع٢ً  ،(، ، ناْت ) بعاؿ ايـعِ ايتُٓٛٝٞبُٝٓا ايجبات ٭، .()

 ايترتٝب . 

إدلا٤ات تطبٝل أؿا٠ ايبشح:  -5

ايبشح ٚايتشكل َٔ ُـقٗا ٚثباتٗا ٚٗ ٤ٛٓ ا٭ٖـاف ايتي  بعـ إعـاؿ أؿا٠

سٝح قاّ ايباسح بعلض ا٫هتبا١ْ ع٢ً ، تم اهتهُاٍ إدلا٤ات ايتطبٝل، ٚٓعت لها

ٚقـ هاكت إدلا٤ات تطبٝل ا٭ؿا٠ ، اٱفٕ بتٛمٜعٗاإٌلف ايقٟ اطًع عًٝٗا ٚأعط٢ 

 نايتايٞ:

( ؾلؿٶا سٝح بًؼ عـؿ 290ايبشح إهٕٛ َٔ ) ع٢ً فتُع ٭ؿا٠تٛمٜع ا-1

( 290)ا٫هتُاكات إٛمع١ ع٢ً فتُع ايبشح بطلٜك١ إوض ايٌاٌَ 

 .اهتبا١ْ

ػُٝع ا٫هتُاكات إٛمع١ ع٢ً أؾلاؿ فتُع ايبشح ػ٬ٍ ايؿتر٠ َٔ -2

(20/5/2024- 22/6/2024 . ّ 
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

، تؿلٜؼ ايبٝاْات ٚؼًًٝٗاثِ ، اهتبعاؿ ا٫هتباْات غير ايِاؿ١ يًتشًٌٝ-3

اهتؼ٬ْ ايٓتا٥ر ٚاهتؼـاَٗا ٗ اٱداب١ عٔ أه١ً٦ ايبشح ٚايتشكل ٚ 

 َٔ ُش١ ؾلٚٓٗا.

  بشح:هاؿهاّ: ا٭هايٝب اٱسِا١ٝ٥ إوتؼـ١َ ٗ اي 

( َٔ ػ٬ٍ ايباسح ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا َٔ ػ٬ٍ ايبرْاَر ا٫سِا٥ٞ ) ْع 

 ا٭هايٝب اٯت١ٝ:

يُٛـ ػِا٥ّ أؾلاؿ فتُع ايـكاه١  ايٓوب ا١ٜٛ٦ٕ ٚايتهلاكات  -1

ٶٝ  .اؿّٛغلاؾ

إتٛهطات اؿواب١ٝ: يكٝاي َتٛه٘ إدابات إبشٛثٌ ع٢ً ؾكلات  -2

ا٫هتبا١ْ. 

ع٢ً َـ٣ تٌتت اٱدابات عٔ قِٝ ٚهطٗا ٚا٫ملاؾات إعٝاك١ٜ: يًتعلف   -3

اؿوابٞ.

( ٱهاؿ ثبات أؿا٠ Cronbach's Alpha -نلْٚباؾ –َعاٌَ )ايؿا  -4

ايـكاه١.

َعاٌَ اكتباٙ بيرهٕٛ يكٝاي ايِـم ايـاػًٞ يؿكلات أؿا٠ ايـكاه١. -5

أؿا٠  أبعاؿٱهاؿ ايؿلٚم بٌ  (Independent Samples Testاػتباك ) -6

ايـكاه١ سوب َتػير ايٓٛع.

أؿا٠  أبعاؿايؿلٚم بٌ  ٱهاؿ( ANOVAاػتباك ؼًٌٝ ايتبأٜ ا٭ساؿٟ ) -7

هٓٛات  _إو٢ُ ايٛٚٝؿٞ _ايـكاه١ ٚؾل إتػيرات )إ٪ٌٖ ايعًُٞ

اـبر٠(. 

يًُكاكْات ايبعـ١ٜ ٫هتذابات ع١ٓٝ ايـكاه١ ٕتػير إ٪ٌٖ  (LSDاػتباك ) -8

ـبر٠.ايعًُٞ َٚتػير هٓٛات ا
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

 علض ايٓتا٥ر َٚٓاقٌتٗا:

إٍ ٚاقع ايتعلف  إتُجٌ ٗ: " ل٥ٝىَا وكل الهـف ايايبشح تم علض ْتا٥ر  

َٔ ػ٬ٍ َٔ ٚد١ٗ ْٛل إٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜ  ٖاكه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ظاَع١ تعن

 أه١ً٦ ايبشح.اٱداب١ عٔ 

ؾكـ تم ؼًٌٝ ايٓتا٥ر  ايبشح اٖقٗ " اـُاهٞ يٝهلتّ َكٝاي "اهتؼـ٫ اْٛلٶٚ 

 :َٛٓض ٗ اؾـٍٚ ايتايٞ ٕعٝاك كٜآٞ اَٚٓاقٌتٗا ٚؾكّ

 ( ايتكـٜل ايهُٞ يًتكـٜل ايًؿٛٞ ٚايؿ٦ات ٭ؿا٠ ايبشح12دـٍٚ )
 دـا َٓؼؿض َٓؼؿض َتٛه٘ عايٞ دـا عايٞ ايتكـٜل ايًؿٛٞ

ايتكـٜل ايهُٞ 

 يًؿكلات إٛدب١
 

ايتكـٜل ايهُٞ 

 يًؿكلات ايوايب١
    

=  ÷ طٍٛ نٌ ؾ١٦ َٔ ؾ٦ات ا٫هتبا١ْ =  =  -إـ٣ = 

ايؿ١٦ يًؿكلات 

 إٛدب١

َٔ  

إٍ 

 إٍ َٔ 

 

 إٍ َٔ  إٍ َٔ 
 ٍإَٔ 

 علض َٚٓاق١ٌ ايٓتا٥ر إتعًك١ بايو٪اٍ ا٭ٍٚ:

ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ظاَع١ تعنَٔ بأبعاؿٙ: َا ٚاقع ٖاكه١  "ايو٪اٍ ا٭ٍٚ ع٢ً ّٜٓ 

ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات ، إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات، هًٛى ايكاؿ٠ ٕواْـ٠ إل٩ٚهٌ

 ٚد١ٗ ْٛل إٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜ ؟

ٚيٲداب١ عٔ ايو٪اٍ قاّ ايباسح بإهاؿ إتٛهطات اؿواب١ٝ ٚا٫ملاؾات إعٝاك١ٜ 

ٚفيو ٕعلؾ١ تلتٝب نٌ بعـ ، ـ َٔ أبعاؿٙٚيهٌ بع )ايـعِ ايتُٓٛٝٞ(يًُشٛك نهٌ 

 ٚأ١ُٖٝ اهتذابات ع١ٓٝ ايبشح نُا ًٜٞ:

ايـعِ )المحٛك ايجاْٞ: إتٛهطات اؿواب١ٝ ٚا٫ملاؾات إعٝاك١ٜ ٭بعاؿ -1

 ايتُٓٛٝٞ( ٚيًُشٛك نهٌ:
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

٭بعاؿ ايـعِ  ٚا٫ملاؾات إعٝاك١ٜ ٚايٓوب ا١ٜٛ٦ٕ، اؿواب١ٝ ( إتٛهطات13دـٍٚ )

 ايتُٓٛٝٞ ٚيًُتػير نهٌ.

 ايبعـ ّ
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ايٓوب١ 

 ا١ٜٛ٦ٕ
 ؿكد١ إُاكه١

 ايترتٝب

هًٛى ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠  ا٭ٍٚ

 إل٩ٚهٌ
 َتٛه٘ 2.970.9960%

1 

 2 َتٛه٘%2.921.0758 ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات ايجايح

 3 َتٛه٘ %2.771.0055 ايكلاكاتإٌاكن١ ٗ اؽاف  ايجاْٞ

  َتٛه٘ %2.891.0258 إتٛه٘ ايهًٞ

دا٤ بإلتب١ "  هًٛى ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠ إل٩ٚهٌ" بعـ ( أ13ٕ) َٔ دـٍٚ تٔضٜ 

بعـ  ًٜٝ٘، ( ٚبـكد١ َتٛهط0.99١ٚباملاف َعٝاكٟ )، (2.97سوابٞ )َتٛه٘ ا٭ٍٚ 

( ٚبـكد١ 1.07ٚباملاف َعٝاكٟ )، (2.92" َتٛه٘ سوابٞ )ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات"

" َتٛه٘ سوابٞ  إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات "بعـ دا٤  ا٭ػير٠ٚبإلتب١ ، َتٛهط١

 ( ٚبـكد١ َتٛهط1.02.١)ٚباملاف َعٝاكٟ ، (2.77)

ٌٜٚير ٚٗٛك بٴعـ هًٛى ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠ إل٩ٚهٌ ٗ إلتب١ ا٭ٍٚ إٍ إٔ  

ٸـكٕٚ ا٫ٖتُاّ  إباًل َٔ قٝاؿ٠ اؾاَع١ ٗ سٌ ٌَانًِٗ ٚتٛدِٝٗٗ ٗ ايعاًٌَ ٜك

ٚٗ إكابٌ ٚٗٛك بٴعـ إٌاكن١ ، ٖٚقا ٜوِٗ ٗ مٜاؿ٠ ايتشؿٝن ٚؼوٌ ا٭ؿا٤، َٗاَِٗ

ٗ اؽاف ايكلاكات ٗ إلتب١ ا٭ػير٠ ٌٜير إٍ غٝاب ؾلْ إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات 

نُا ، با٫هتبعاؿ أٚ اي٬َبا٠٫ َٔ قبٌ ايكٝاؿ٠ٖا ٜ٪ؿٟ إٍ ًعٛك ايعاًٌَ ، ا١ُٕٗ

، ٜعن٣ ايترتٝب ا٭ػير يبعـ إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات إٍ ٚدٛؿ ْكّ ٗ تٛاؾلٙ

ٚإٍ ا٫عتكاؿ اـاط٧ يـ٣ قٝاؿ٠ اؾاَع١ ، ٚعـّ ا٫ٖتُاّ ب٘ َٔ داْب قٝاؿ٠ اؾاَع١

يًعاًٌَ أٟ ع٬ق١ ٖٚقا إٔ َٛٓٛع اؽاف ايكلاكات َٔ َٗاّ اٱؿاك٠ ايعًٝا ؾك٘ ٚيٝى 

  اعتكاؿ ػاط٧ َٔ ٚد١ٗ ْٛل ايباسح.

ٚاتؿكت ٖقٙ ايٓتٝذ١ َٔ سٝح ٚٗٛك تلتٝب ا٭بعاؿ َع ؿكاه١ )تٌٝات ْٚٛك  

، إهشام ٚأبٛهٔ)بُٝٓا اػتًؿت َع ؿكاه١ ، (2018، ٚ)ايعٓنٟ ٚايكلْٞ، (2021، ايـٜٔ
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠  ايتي أٚٗلت أبعاؿ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ َلتب١ ناٯتٞ: هًٛى، (2022

 ثِ بعـ ؿعِ ايقات ٚتأنٝـٖا.، ًٜٝ٘ بعـ إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاك، إل٩ٚهٌ

نهٌ بًؼ  يًـعِ ايتُٓٛٝٞ ( إٔ إتٛه٘ اؿواب13ٞنُا ٜتٔض َٔ دـٍٚ ) 

ٌٜير إٍ إٔ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ  ( ٚبـكد١ َتٛهط١ ٖٚقا1.02( باملاف َعٝاكٟ )2.89)

 اهتراتٝذٝاتٖٚٓاى ساد١ إٍ َلادع١ ، ٕوت٣ٛ ا٭َجٌإكـّ يًعاًٌَ يٝى ع٢ً ا

ايـعِ ٚؼـٜـ المجا٫ت ايتي ؼتاز إٍ تعنٜن ئُإ ؼوٌ ب١٦ٝ ايعٌُ ٚمٜاؿ٠ كٓا 

أٚ ، أٚ إعٟٓٛ، ؾكـ ٜهٕٛ ٖٓاى فاٍ يًتشوٌ ٗ تٛؾير ايـعِ إاؿٟ، ايعاًٌَ

 اٱؿاكٟ أٚ إٗني.

تعن كَا ٫ تـكى أ١ُٖٝ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ  ٚتٴؿوٳل ٖقٙ ايٓتٝذ١ بإٔ قٝاؿ٠ داَع١ 

يقا ٫ تٗتِ بايٌهٌ ايهاٗ ، ٚاْعهاهات٘ اٱهاب١ٝ أٚ ايوًب١ٝ ع٢ً ايعاًٌَ ٗ اؾاَع١

ٜٚبـٚ ٖقا ٚآشٶا َٔ ػ٬ٍ ايتكـٜلات إتٛهط١ ، بتكـِٜ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ يًعاًٌَ

ٌ ايع١ٓٝ ع٢ً إٔ إف ٜٛدـ اتؿام ب، يع١ٓٝ ايبشح ع٢ً ؾكلات قٛك ايـعِ ايتُٓٛٝٞ

 قٝاؿ٠ اؾاَع١ ٫ ؼترّ أٖـاؾِٗ ٚقُِٝٗ ايٌؼ١ِٝ.

ّهٔ تؿوير ايـكد١ إتٛهط١ يًـعِ ايتُٓٛٝٞ ايقٟ تكـَ٘ اؾاَع١  نُا 

 -يًعاًٌَ با٭ٚٓاع إاؿ١ٜ ايِعب١ ٚايٓكّ ٗ اٱَهاْٝات إتاس١ ؾاَع١ تعن

لب ٚآثاكٖا ايوًب١ٝ ْتٝذ١ يٛلٚف اؿ -نػيرٖا َٔ اؾاَعات اي١ُٝٓٝ اؿه١َٝٛ

 ٗ اؾٛاْب اٱؿاك١ٜ ٚايت١ُٝٝٛٓ ٚا٫قتِاؿ١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ. 

ٚاتؿكت ٖقٙ ايٓتٝذ١ َٔ سٝح ٚاقع ٖاكه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إتٛه٘ ٗ  

ايتي ، (2022، بُٝٓا اػتًؿت َع ؿكاه١ )اؿـابٞ، (2020، اؾاَع١ َع ؿكاه١ )ايعذاك١َ

، اـا١ُ َـ١ٜٓ تعن ّاكي بـكد١ َلتؿع١أٚٗلت إٔ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ اؾاَعات 

 ايتي أٚٗلت َتػير ايـعِ ايتُٓٛٝٞ بـكد١ ٓعٝؿ١. ، (2021، ٚؿكاه١ )َٓاع

نُا تم اهتؼلاز إتٛهطات اؿواب١ٝ ٚا٫ملاؾات إعٝاك١ٜ ٱدابات أؾلاؿ  

بٌهٌ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ( ع١ٓٝ ايبشح عٔ ؾكلات نٌ بعـ َٔ أبعاؿ المحٛك ايجاْٞ )

 ُٝا ٜأتٞ علض ايٓتا٥ر:َٓؿلؿ ٚؾ
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

 ايبعـ ا٭ٍٚ: هًٛى ايكاؿ٠ ٕواْـ٠ إل٩ٚهٌ:  

بعـ  يؿكلاتإتٛهطات اؿواب١ٝ ٚا٫ملاؾات إعٝاك١ٜ ٚايٓوب ا١ٜٛ٦ٕ  (14)دـٍٚ 

 .ٕواْـ٠ إل٩ٚهٌ هًٛى ايكاؿ٠

 ايؿكل٠ ّ
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ايٓوب 

ب ا١ٜٛ٦ٕ
تٝ

تر
اي

 

 ١
د

ؿك

ه١
اك

ُٕ
ا

 

1 

تٌذع قٝاؿ٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ ع٢ً 

اهتؼـاّ قـكاتِٗ ايٌؼ١ِٝ ٗ سٌ 

 إٌه٬ت ايتي تٛادِٗٗ ٗ أثٓا٤ ايعٌُ.

 َتٛه٘ 1 63% 1.03 3.17

2 
تٌذع قٝاؿ٠ اؾاَع١ كٚغ إباؿك٠ بٌ 

 ايعاًٌَ يتطٜٛل ايعٌُ.
 َتٛه٘ 2 61% 0.96 3.03

3 
تتٝض قٝاؿ٠ اؾاَع١ اؿل١ٜ يًعاًٌَ ٭ؿا٤ 

 أعُالهِ بايطلٜك١ ايتي ٜلْٚٗا َٓاهب١.
 َتٛه٘ 4 59% 1.03 2.97

4 
ُٓض قٝاؿ٠ اؾاَع١ اي٬ِسٝات يًعاًٌَ 

 ٭ؿا٤ َٗاَِٗ بطلا٥ل إبـاع١ٝ َبتهل٠.
 َتٛه٘ 3 59% 0.99 2.97

5 
تكـك قٝاؿ٠ اؾاَع١ اٯكا٤ إطلٚس١ َٔ قبٌ 

 ايعاًٌَ.
 َتٛه٘ 6 58% 0.95 2.88

6 
ايوًٛى ايتُٓٛٝٞ  تـعِ قٝاؿ٠ اؾاَع١

 اٱهابٞ يـ٣ ايعاًٌَ.
 َتٛه٘ 5 59% 0.98 2.96

7 
ؼترّ قٝاؿ٠ اؾاَع١ ا٭ٖـاف ايٌؼ١ِٝ 

 يًعاًٌَ ٚتٔعٗا بعٌ ا٫عتباك.
 َتٛه٘ 7 56% 0.96 2.79

 َتٛه٘ %60 0.99 2.97 هًٞإتٛه٘ اي

هًٛى ( إٔ إتٛه٘ اؿوابٞ لمجُٛع ؾكلات ايبعـ ا٭ٍٚ: 14ٜتٔض َٔ دـٍٚ ) 

( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ 0.99( باملاف َعٝاكٟ )2.97ٜواٟٚ ) ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠ إل٩ٚهٌ

، %( ٚبـكد١ َتٛهط١. ٜٚلدع فيو إٍ ٓعـ ا٫ٖتُاّ عٝا٠ ايعاًٌَ اـا60١ُ)

ٚاتؿكت ، ٚعـّ إعطا٥ِٗ تػق١ٜ كادع١ عٔ أعُالهِ تـؾعِٗ ٕنٜـ َٔ ا٭ؿا٤ ٚاؾٗـ

َع هًٛى ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠ إل٩ٚهٌ( ) بعـٖقٙ ايٓتٝذ١ َٔ سٝح ؿكد١ ٖاكه١ 

ايتي أٚٗلت ْٝع ؾكلات ، (2021، ٚؿكاه١ )َٓاع، (2021، ؿكاه١ )تٌٝات ْٚٛكايـٜٔ

ايتي أٚٗلت ، (2018، بُٝٓا اػتًؿت َع ؿكاه١ )ايعٓنٟ ٚايكلْٞ، ايبعـ بـكد١ َتٛهط١

 بـكد١ عاي١ٝ. هًٛى ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠ إل٩ٚهٌ( ) بعـ
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

( إٔ ايؿكل٠ ا٭ٍٚ ايتي تّٓ ع٢ً: )تٌذع قٝاؿ٠ 14)دـٍٚ نُا ٜتٔض َٔ 

اؾاَع١ ايعاًٌَ ع٢ً اهتؼـاّ قـكاتِٗ ايٌؼ١ِٝ ٗ سٌ إٌه٬ت ايتي تٛادِٗٗ ٗ 

( 1.03)( ٚباملاف َعٝاكٟ 3.17أثٓا٤ ايعٌُ( دا٤ت بإلتب١ ا٭ٍٚ َتٛه٘ سوابٞ )

تًٝٗا ايؿكل٠ ايجا١ْٝ ايتي تّٓ ع٢ً: )تٌذع قٝاؿ٠ اؾاَع١ كٚغ ، %( 63ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ )

( ٚباملاف َعٝاكٟ 3.03إباؿك٠ بٌ ايعاًٌَ يتطٜٛل ايعٌُ( َتٛه٘ سوابٞ )

 %(.  61( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ )1.03)

ايباسح هبب فيو إٍ اَت٬ى بعض ايعاًٌَ ػبرات تك١ٝٓ ٚع١ًُٝ قـ  ٜٚعنٚ 

أٚ قـ تهٕٛ َٔ باب تٌذٝع ايعاًٌَ ع٢ً ، ؿوٗا٫ تهٕٛ َٛدٛؿ٠ يـ٣ ايكٝاؿ٠ ْ

 انتواب ػبرات دـٜـ٠ َٔ ػ٬ٍ سٌ إٌه٬ت ٚت١ُٝٓ كٚغ إباؿك٠. 

بُٝٓا دا٤ت ايؿكل٠ ايوابع١ ايتي تّٓ ع٢ً )ؼترّ قٝاؿ٠ اؾاَع١ ا٭ٖـاف  

ايٌؼ١ِٝ يًعاًٌَ ٚتٔعٗا بعٌ ا٫عتباك( ٗ إلتب١ ا٭ػير٠ َتٛه٘ سوابٞ 

تًٝٗا ايؿكل٠ اـاَو١ ايتي ، %(60( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ ))لاف َعٝاكٟ ( ٚبام2.79)

تّٓ ع٢ً )تكـك قٝاؿ٠ اؾاَع١ اٯكا٤ إطلٚس١ َٔ قبٌ ايعاًٌَ( َتٛه٘ سوابٞ 

 %(.  58( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ )0.95)( ٚباملاف َعٝاكٟ 2.88)

 ايباسح هبب فيو إٍ إٔ قٝاؿ٠ اؾاَع١ ٫ تعبٶل أٖـاف ايعاًٌَ ٜٚعنٚ 

ا٭َل ايقٟ ٜٓعهى ع٢ً أؿا٥ِٗ ، ٚتؿٌِ َا بٌ سٝاتِٗ اـا١ُ ٚايعٌُ، ايٌؼ١ِٝ

ٚكَا ٜلدع فيو إٍ أْ٘ يٛلٚف اؿلب أُبض نجير َٔ ايعاًٌَ ٜعإْٛ ، ايٛٚٝؿٞ

َٔ ٌَه٬ت اقتِاؿ١ٜ ٚبايتايٞ ؾإٕ قٝاؿ٠ اؾاَع١ ٫ تلٜـ ؾتض ايباب أَاّ فيو ست٢ 

 ت ٖٚٞ ؾٛم طاقتٗا. ٫ تٔطل إٍ أْٗا تعالج نٌ إٌه٬
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

 ايبعـ ايجاْٞ: إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات:

بعـ اؿواب١ٝ ٚا٫ملاؾات إعٝاك١ٜ ٚايٓوب ا١ٜٛ٦ٕ يؿكلات  ( إتٛهطات15)دـٍٚ 

 إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات.

 

 
 ايؿكل٠

إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ايٓوب 

ب ا١ٜٛ٦ٕ
تٝ

تر
اي

 

 ١
د

ؿك

ه١
اك

ُٕ
ا

 

1 
ٌٜاكى ايعإًَٛ باؽاف ايكلاكات إلتبط١ 

 بأعُالهِ ايٛٚٝؿ١ٝ.
 تٛهَ٘   

2 
 تلاعٞ قٝاؿ٠ اؾاَع١ َكترسات ايعاًٌَ

 أثٓا٤ اؽاف ايكلاكات إتعًك١ بايعٌُ. ٗ
 تٛهَ٘    

3 

تٌلى قٝاؿ٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ ٗ ْع 

 َٛٓٛع ايكلاكاتسٍٛ بٝاْات َٚعًَٛات 

 إلاؿ اؽافٖا.

 تٛهَ٘   

4 

تٌذع قٝاؿ٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ ع٢ً 

تكـِٜ ايبـا٥ٌ إٓاهب١ يًكلاكات ايتي 

 تلٜـ اؽافٖا.

 تٛهَ٘    

5 

تٌلى قٝاؿ٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ ٗ تكِٝٝ 

ايبـا٥ٌ إطلٚس١ سٍٛ ايكلاكات إلاؿ 

 اؽافٖا.

 َتٛه٘    

6 
 تتكبٌ قٝاؿ٠ اؾاَع١ اٯكا٤ إؼتًؿ١

 يًعاًٌَ.
 تٛهَ٘  

 تٛهَ٘  هًٞإتٛه٘ اي 

( إٔ إتٛه٘ اؿوابٞ لمجُٛع ؾكلات ايبعـ ايجاْٞ: 15)َٔ دـٍٚ  ٜتٔض 

 55( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ )1.00( باملاف َعٝاكٟ )2.77ٜواٟٚ ) إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات

 %( ٚبـكد١ َتٛهط١.

ٜٚعنٚ ايباسح هبب فيو إٍ ٓعـ ٗ قٓٛات ايتٛاٌُ ايـاػًٞ بٌ ايكٝاؿ٠ 

ٖا وـ َٔ ؾلْ ايتعبير عٔ اٯكا٤ ، أٚ غٝاب ا٫دتُاعات ايـٚك١ٜ، ٚايعاًٌَ

 ٚإٌاكن١. 
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

ٖاكه١ ايبعـ َع ؿكاه١ )تٌٝات ٚقـ اتؿكت ٖقٙ ايٓتٝذ١ َٔ سٝح ؿكد١  

، ٚؿكاه١ )ايعٓنٟ ٚايكلْٞ، (2021، بُٝٓا اػتًؿت َع ؿكاه١ )َٓاع، (2021، ْٚٛكايـٜٔ

 ايتي أٚٗلت بعـ )إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات( بـكد١ عاي١ٝ.، (2018

( إٔ ايؿكل٠ ا٭ٍٚ ايتي تّٓ ع٢ً: 15نُا ٜتٔض نقيو َٔ اؾـٍٚ ) 

يكلاكات إلتبط١ بأعُالهِ ايٛٚٝؿ١ٝ( دا٤ت بإلتب١ ا٭ٍٚ )ٌٜاكى ايعإًَٛ باؽاف ا

تًٝٗا ايؿكل٠ ، %( 57( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ )1.04)( ٚباملاف َعٝاكٟ 2.87َتٛه٘ سوابٞ )

ايواؿه١ ايتي تّٓ ع٢ً )تتكبٌ قٝاؿ٠ اؾاَع١ اٯكا٤ إؼتًؿ١ يًعاًٌَ( َتٛه٘ 

 %(. ١56 )( ٚبٓوب١ 0.98ٜٛ٦َ)( ٚباملاف َعٝاكٟ 2.80سوابٞ )

ايباسح هبب ٚٗٛك ْتٝذ١ ايؿكلتٌ ايوابكتٌ إٍ كغب١ ايكٝاؿات ٗ  ٜٚعنٚ 

 ٖٚقا ٜعنم ثك١ ايعاًٌَ بأْؿوِٗ. ، ا٫هتؿاؿ٠ َٔ ػبرات ايعاًٌَ

بُٝٓا دا٤ت ايؿكل٠ ايجايج١ ايتي تّٓ ع٢ً: )تٌلى قٝاؿ٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ ٗ  

اؽافٖا( ٗ إلتب١ ا٭ػير٠ َتٛه٘ ْع بٝاْات َٚعًَٛات َٛٓٛع ايكلاكات إلاؿ 

تًٝٗا ايؿكل٠ اـاَو١ ، %( 55( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ )0.99)( ٚباملاف َعٝاكٟ 2.73سوابٞ )

ايتي تّٓ ع٢ً )تٌلى قٝاؿ٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ ٗ تكِٝٝ ايبـا٥ٌ إطلٚس١ سٍٛ 

( ٚبٓوب١ 0.97)( ٚباملاف َعٝاكٟ 2.73ايكلاكات إلاؿ اؽافٖا( َتٛه٘ سوابٞ )

( ١ٜٛ٦َ55  .)% 

ايباسح أهباب ٚٗٛك ْتٝذ١ ايؿكلتٌ ايوابكتٌ إٍ إٔ قٝاؿ٠ اؾاَع١  ٜٚعنٚ 

تٌلى ايعاًٌَ ٗ اؽاف ايكلاكات إتعًك١ بأعُالهِ ؾك٘ ٚٗ إلاسٌ ا٭ػير٠ 

٫ٚ ، ٫ؽافٖا سوب اهتذابتِٗ ٗ ايؿكل٠ ا٭ٍٚ ايتي ٚٗلت بايترتٝب ا٭ٍٚ

ِٜ ايبـا٥ٌ إتعًك١ بايكلاكات ٚتكُٝٝٗا ٚاػتٝاك ايبـٌٜ ا٭ْوب ٖٚٞ تٌلنِٗ ٗ تكـ

 َٔ َلاسٌ ُٓاع١ ايكلاك. 
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

 ايبعـ ايجايح: ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات:

يؿكلات بعـ اؿواب١ٝ ٚا٫ملاؾات إعٝاك١ٜ ٚايٓوب ا١ٜٛ٦ٕ  ( إتٛهطات16)دـٍٚ 

 )ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات(

 ايعباك٠ ّ
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ايٓوب 

ب ا١ٜٛ٦ٕ
تٝ

تر
اي

 

 ١
د

ؿك

ه١
اك

ُٕ
ا

 

1 
تكـك قٝاؿ٠ اؾاَع١ اؾٗـ اٱٓاٗ ايقٟ 

 ٜبقي٘ ايعإًَٛ ٭ؿا٤ ايعٌُ بهؿا٠٤.
 َتٛه٘    

2 
ايعاًٌَ ٗ  إهٗاَاتتجُٔ قٝاؿ٠ اؾاَع١ 

 ؼكٝل ا٭ٖـاف.
    

 َتٛه٘

3 
عٓـ تعتن قٝاؿ٠ اؾاَع١ بايعاًٌَ 

 ؼكٝكِٗ ٱلامات ١َُٗ.
    

 َتٛه٘

4 
ٌٜعل ايعإًَٛ بأ١ُٖٝ ٚٚا٥ؿِٗ َٔ 

 ػ٬ٍ َا ٜٓذنٕٚ َٔ أعُاٍ.
   

 َتٛه٘

5 
تواعـ قٝاؿ٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ ع٢ً 

 ؼكٝل فاتِٗ.
   

 َتٛه٘

6 
 تلاعٞ قٝاؿ٠ اؾاَع١ أٖـاف ايعاًٌَ

 .ٚقُِٝٗ
  

 َتٛه٘

7 
ٜتًك٢ ايعإًَٛ تػق١ٜ كادع١ عٔ أعُالهِ 

 تـؾعِٗ ٕنٜـ َٔ ا٭ؿا٤ ٚاؾٗـ.
 َٓؼؿض  

 َتٛه٘  هًٞإتٛه٘ اي

ؿعِ ( إٔ إتٛه٘ اؿوابٞ لمجُٛع ؾكلات ايبعـ ايجايح: 16ٜتٔض َٔ دـٍٚ ) 

%( ٚبـكد١  58( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ )1.07( باملاف َعٝاكٟ )2.92ٜواٟٚ ) ٚتأنٝـ ايقات

 َتٛه٘.

ٜٚعنٚ ايباسح أهباب فيو إٍ إٔ ايكٝاؿات ٫ تكـك اؾٗـ اٱٓاٗ إبقٍٚ َٔ  

٫ٚ تواعـِٖ ع٢ً ، ٫ٚ َواُٖاتِٗ ٗ ؼكٝل ا٭ٖـاف، قبٌ ايعاًٌَ ٭ؿا٤ ايعٌُ

 ؼكٝل فاتِٗ.

سٝح ؿكد١ ايبعـ إتٛهط١ َع ؿكاه١ )تٌٝات ٚقـ اتؿكت ٖقٙ ايٓتٝذ١ َٔ  

ايتي أٚٗلت بعـ ؿعِ ايقات ، (2021، بُٝٓا اػتًؿت َع ؿكاه١ )َٓاع، (2021، ْٚٛكايـٜٔ
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

)ؿعِ ايتي أٚٗلت بعـ ، (2018، ٚؿكاه١ )ايعٓنٟ ٚايكلْٞ، ٚتأنٝـٖا بـكد١ ٓعٝؿ١

 بـكد١ إؿكاى عاي١ٝ.ٚتأنٝـ ايقات( 

ل٠ ايلابع١ ايتي تّٓ: )ٌٜعل ايعإًَٛ ( إٔ ايؿك16)نُا ٬ٜسٜ َٔ دـٍٚ  

بأ١ُٖٝ ٚٚا٥ؿِٗ َٔ ػ٬ٍ َا ٜٓذنٕٚ َٔ أعُاٍ( دا٤ت بإلتب١ ا٭ٍٚ َتٛه٘ 

تًٝٗا ايؿكل٠ ايجايج١ ايتي تّٓ: )تعتن ، (1.07)( ٚباملاف َعٝاكٟ 3.29سوابٞ )

( 3.12قٝاؿ٠ اؾاَع١ بايعاًٌَ عٓـ ؼكٝكِٗ ٱلامات ١َُٗ( َتٛه٘ سوابٞ )

 (.(1.11لاف َعٝاكٟ ٚبام

ايباسح أهباب فيو إٍ إٔ ٖٓاى تلنٝنٶا نبيرٶا ع٢ً إلام ا٭عُاٍ عٓـ  ٜٚعنٚ 

ٶـا عٔ ايلٚتٌ اٱؿاكٟ ٫ هُٝا بعـ تٛقـ ، قٝاؿ٠ اؾاَع١ ٚعٓـ ايعاًٌَ أْؿوِٗ بعٝ

ايعٌُ ٗ اؾاَع١ ٭نجل َٔ عاّ ِْٚـ ا٭َل ايقٟ دعٌ ؿاؾع١ٝ ايعاًٌَ ٚكغب١ 

  اؾاَع١ ٗ تكـٜل إلام ا٭عُاٍ.قٝاؿ٠ 

بُٝٓا دا٤ت ايؿكل٠ ايوابع١ ايتي تّٓ ع٢ً )ٜتًك٢ ايعإًَٛ تػق١ٜ كادع١ عٔ  

( 2.52أعُالهِ تـؾعِٗ ٕنٜـ َٔ ا٭ؿا٤ ٚاؾٗـ( ٗ إلتب١ ا٭ػير٠ َتٛه٘ سوابٞ )

ع٢ً تًٝٗا ايؿكل٠ ايواؿه١ ايتي تّٓ ، %( 50( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ )1.07)ٚباملاف َعٝاكٟ 

( ٚباملاف 2.86)تلاعٞ قٝاؿ٠ اؾاَع١ أٖـاف ايعاًٌَ ٚقُِٝٗ( َتٛه٘ سوابٞ )

 %(. 57( ٚبٓوب١ ١ٜٛ٦َ )0.99)َعٝاكٟ 

ايباسح أهباب فيو إٍ إٔ قٝاؿ٠ اؾاَع١ تلنن ع٢ً َلس١ً تٓؿٝق  ٜٚعنٚ 

باٱٓاؾ١ إٍ أْٗا ٫ تٗتِ َا ، ٫ٚ تعير َلس١ً ايتكِٝٝ أ١ُٖٝ، ا٭عُاٍ ٚإلامٖا

ىّ ايعاٌَ َٔ أٖـاف ٚقِٝ ٚتلنن ٗ فات ايٛقت ع٢ً اْتادٝت٘ ؾك٘ ٖٚقا ٜٓعهى 

 ( ايتي سًِت ع٢ً ايترتٝب ا٭ٍٚ.4ٖٚقا َا أنـت٘ ايؿكل٠ )، ع٢ً أؿا٥٘ ايٛٚٝؿٞ

 :علض َٚٓاق١ٌ ايٓتا٥ر إتعًك١ بايو٪اٍ ايجاْٞ

ؿ٫ي١ ٌٖ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ عٓـ َوت٣ٛ " ايو٪اٍ ايجاْٞ ع٢ً ّٜٓ 

(α ِبٌ َتٛهطات اهتذابات ع١ٓٝ ايبشح سٍٛ ٚاقع ٖاكه١ ايـع )

تعن٣ ٕتػيرات ايبشح  ايتُٓٛٝٞ ظاَع١ تعن َٔ ٚد١ٗ ْٛل إٛٚؿٌ اٱؿاكٌٜ

 هٓٛات اـبر٠(؟، إلنن ايٛٚٝؿٞ، إ٪ٌٖ ايعًُٞ، ايـّػلاؾ١ٝ: )ايٓٛع
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

أؾلاؿ  ا٫ػت٬ف بٌ اهتذاباتتم ايتعلف ع٢ً ، ٚيٲداب١ عٔ ايو٪اٍ ايجاْٞ 

ع١ٓٝ ايبشح سٍٛ ٚاقع ٖاكه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ظاَع١ تعن ٚؾل َتػيرات ايبشح 

 ايـّػلاؾ١ٝ نُا ٜأتٞ: 

 أٚيّا: َتػير ايٓٛع:

( ْتا٥ر اػتباك )ت( يتشـٜـ ايؿلٚم بٌ َتٛهطات اهتذابات ع١ٓٝ 17دـٍٚ )

 ٕتػير ايٓٛعتعن٣  ايبشح سٍٛ ٚاقع ٖاكه١ )ايـعِ ايتُٓٛٝٞ(

 ايعـؿ ايٛٚٝؿ١ إتػير
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ؿكدات 

 اؿل١ٜ
 ق١ُٝ ت

َوت٣ٛ 

 ايـ٫ي١
 ايـ٫ي١

 ايـعِ ايتُٓٛٝٞ
 فنل

 غير ؿاٍ

أْج٢

ٖا ٜـٍ ع٢ً عـّ  () إٔ َوت٣ٛ ايـ٫ي١ أنبر َٔ (17ٜتٔض َٔ دـٍٚ ) 

ٚاقع ٖاكه١ سٍٛ  ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات آكا٤ ايقنٛك ٚاٱْاخ

 تعن٣ ٕتػير ايٓٛع . ايـعِ ايتُٓٛٝٞ

ايباسح إٔ ٚٗٛك ايٓتٝذ١ بٗقٙ ايِٛك٠ قـ ٜلدع إٍ نٕٛ أؾلاؿ ايع١ٓٝ  ٜٚعنٚ 

إٔ ايـاؾع إٍ ايعٌُ  ٚقـ ٜلدع فيو إٍ اعتباك، ٜعًُٕٛ ٗ ب١٦ٝ ت١ُٝٝٛٓ َتٌاب١ٗ

ٚاٱسواي ػاٖ٘ ٚايوًٛنٝات ايت١ُٝٝٛٓ إ٪ثل٠ ؾٝ٘ بات ٌٜهٌ ْٛل٠ َٛسـ٠ بٌ 

 ايلدٌ ٚإلأ٠. 

ٶٝا: َتػير إ٪ٌٖ ايعًُٞ  :ثاْ

يتشـٜـ ايؿلٚم  ()( ْتا٥ر اػتباك ؼًٌٝ ايتبأٜ ا٭ساؿٟ 18دـٍٚ )

تعن٣  عِ ايتُٓٛٝٞ(ايـ)ٚاقع ٖاكه١سٍٛ بٌ َتٛهطات اهتذابات ع١ٓٝ ايبشح 

 ٕتػير إ٪ٌٖ ايعًُٞ.

 َِـك ايتبأٜ إعٝاك
فُٛع 

 إلبعات

ؿكدات 

 اؿل١ٜ

َتٛه٘ 

 إلبعات
 (ق١ُٝ )

َوت٣ٛ 

 ايـ٫ي١
 ايـ٫ي١

ايـعِ 

 ايتُٓٛٝٞ

 بٌ المجُٛعات

 ؿاػٌ المجُٛعات ؿاٍ

 المجُٛع

أقٌ َٔ  ايـعِ ايتُٓٛٝٞ()إٔ َوت٣ٛ ايـ٫ي١ ٗ َتػير  (18)ٜتٔض َٔ دـٍٚ  

ع١ٓٝ  ٜـٍ ع٢ً ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات اهتذابات ( ٖا)

  ٚاقع ٖاكه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ تعن٣ ٕتػير إ٪ٌٖ ايعًُٞ.سٍٛ  ايبشح



 

    75 
 
 

 

 

ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

تم  )ايـعِ ايتُٓٛٝٞ(ٕٚعلؾ١ اػاٙ ايؿلٚم فات ايـ٫ي١ اٱسِا١ٝ٥ عٓـ َتػير  

 ( يًُكاكْات ايبعـ١ٜ نُا ًٜٞ:اهتؼـاّ اػتباك )

 ( يًُكاكْات ايبعـ١ٜ ٫هتذابات ع١ٓٝ ايبشحْتا٥ر اػتباك ) (19دـٍٚ )

 .ايـعِ ايتُٓٛٝٞ( تػير )يًُ٪ٌٖ ايعًُٞ ٕ اتبعٶ

إ٪ٌٖ  إتػير

 ايعًُٞ

إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

 ؿنتٛكاٙ َادوتير بهايٛكٜٛي ؿبًّٛ ثا١ْٜٛ

ايـعِ 

 ايتُٓٛٝٞ

 ثا١ْٜٛ

  ؿبًّٛ

       بهايٛكٜٛي

     َادوتير

    ؿنتٛكاٙ

ايبهايٛكٜٛي( يِالح ، ( ٚدٛؿ ؾلٚم بٌ ايـبًّٛ ٚ)ايجا19١ْٜٜٛتٔض َٔ دـٍٚ ) 

 ٚبٌ إادوتير ٚايبهايٛكٜٛي يِالح إادوتير. ، ايـبًّٛ

ٜٚؿول ايباسح فيو بأْ٘ يٝى بائلٚك٠ نًُا ماؿ إوت٣ٛ ايتعًُٝٞ يًُٛٚـ  

سٝح إٔ سٍِٛ ايعاٌَ ع٢ً َ٪٬ٖت ، تنؿاؿ ػبرات٘ ٚإِا ٜعتُـ فيو ع٢ً إُاكه١

ٶْا ٜتُلنن ٗ َٛقع إؿاكٟ  َعٌ ٫ٚ ٜلتب٘ نجيرٶا بايٛاقع ايعًُٞ عًٝا ػعً٘ أسٝا

ٶٔا ُاسب اـبر٠ ايع١ًُٝ إتران١ُ عبر اينَٔ ٜهٕٛ يـٜ٘ َعلؾ١  ايتٓؿٝقٟ ٚأٜ

 ٚإط٬ع أعُل بهجير َٔ ُاسب إ٪ٌٖ اؿـٜح. 

 :ثايجٶا: َتػير إلنن ايٛٚٝؿٞ

يتشـٜـ ايؿلٚم  ()( ْتا٥ر اػتباك ؼًٌٝ ايتبأٜ ا٭ساؿٟ 20دـٍٚ ) 

تعن٣  ايـعِ ايتُٓٛٝٞ()بٌ َتٛهطات اهتذابات ع١ٓٝ ايبشح سٍٛ ٚاقع ٖاكه١

 ٕتػير إلنن ايٛٚٝؿٞ

 فُٛع إلبعات َِـك ايتبأٜ إعٝاك
ؿكدات 

 اؿل١ٜ

َتٛه٘ 

 إلبعات
 (ق١ُٝ )

َوت٣ٛ 

 ايـ٫ي١
 ايـ٫ي١

ايـعِ 

 ايتُٓٛٝٞ

 بٌ المجُٛعات

 ؿاػٌ المجُٛعات غير ؿاٍ

 المجُٛع

إٔ َوت٣ٛ ايـ٫ي١ َتػير ايـعِ ايتُٓٛٝٞ أنبر َٔ  (20)ٜتٔض َٔ دـٍٚ  

اهتذابات  أْ٘ ٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ( ٖا ٜـٍ ع٢ً)
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

ٖا ، تعن٣ ٕتػير إلنن ايٛٚٝؿٞ ايتُٓٛٝٞ(ايـعِ )ٖاكه١ٚاقع سٍٛ  ع١ٓٝ ايبشح

 ، َلاننِٖ ايٛٚٝؿ١ٜٝـٍ ع٢ً تطابل ٚدٗات ْٛل أؾلاؿ ايع١ٓٝ ع٢ً اػت٬ف 

ايباسح ٚٗٛك ٖقٙ ايٓتٝذ١ إٍ ايٛلٚف إتٌاب١ٗ ايتي ٜعٌٝٗا أؾلاؿ  ٜٚعنٚ 

ايٛٚٝؿٞ باٱٓاؾ١ إٍ إٔ ايلٚتٌ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَع١ دعٌ إلنن ، ايع١ٓٝ ٗ اؾاَع١

ٶـا عٔ ايت  ثير ٚإؿكاى ايـعِ ايتُٓٛٝٞ. أبعٝ

 :: َتػير هٓٛات اـبر٠كابعاّ

يتشـٜـ ايؿلٚم  ()( ْتا٥ر اػتباك ؼًٌٝ ايتبأٜ ا٭ساؿٟ 21)دـٍٚ 

ايـعِ ايتُٓٛٝٞ(تعن٣ )ٖاكه١ سٍٛ ٚاقع بٌ َتٛهطات اهتذابات ع١ٓٝ ايبشح

 .ٕتػير هٓٛات اـبر٠

 فُٛع إلبعات َِـك ايتبأٜ إعٝاك
ؿكدات 

 اؿل١ٜ

َتٛه٘ 

 إلبعات
 (ق١ُٝ )

َوت٣ٛ 

 ايـ٫ي١
 ايـ٫ي١

ايـعِ 

 ايتُٓٛٝٞ

 بٌ المجُٛعات

 ؿاػٌ المجُٛعات ؿاٍ 

 المجُٛع

 ايتُٓٛٝٞ( ايـ٫ي١ ٗ َتػير )ايـعِإٔ َوت٣ٛ  (21ٜتٔض َٔ دـٍٚ) 

 ( ٖا ٜـٍ ع٢ً ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطاتأقٌ َٔ ) 

  ع١ٓٝ ايبشح تعن٣ ٕتػير هٓٛات اـبر٠. اهتذابات

( ٕٚعلؾ١ اػاٙ ايؿلٚم فات ايـ٫ي١ اٱسِا١ٝ٥ تم اهتؼـاّ اػتباك ) 

 يًُكاكْات ايبعـ١ٜ نُا ًٜٞ:
( يًُكاكْات ايبعـ١ٜ ٫هتذابات ع١ٓٝ ايبشح تبعاّ LSD( ْتا٥ر اػتباك )22)دـٍٚ 

 )ايـعِ ايتُٓٛٝٞ( .يوٓٛات اـبر٠ ٕتػير 

إتٛه٘  إ٪ٌٖ ايعًُٞ إتػير

 اؿوابٞ

 5أقٌ َٔ 

 هٓٛات

( َٔ5-10 )

 هٓٛات

( َٔ11 -15 )

 ه١ٓ

أنجل َٔ 

 ه١ٓ 15

ايـعِ 

 ايتُٓٛٝٞ

   هٓٛات 5أقٌ َٔ 

 َٔ(5-10 )

 هٓٛات
 

 

( َٔ11 -15 )

 ه١ٓ
 

    

   ه١ٓ 15أنجل َٔ 
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ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

إٔ ٖٓاى ؾلٚقّا فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات  (22ٜتٔض َٔ دـٍٚ ) 

سٝح بًؼ  (( هٓٛات10-5َٔ )( ٚ)هٓٛات 5أقٌ َٔ اهتذابات أؾلاؿ ايع١ٓٝ بٌ )

( 10-5ٖٚٞ أنبر َٔ َتٛه٘ ؾ١٦ )َٔ )( ( )هٓٛات 5أقٌ َٔ َتٛه٘ ؾ١٦ )

، (هٓٛات 5أقٌ َٔ ٚيقا تهٕٛ ٖقٙ ايؿلٚم يِالح ؾ١٦ )( هٓٛات( ايتي بًػت )

إٔ ٖٓاى ؾلٚقّا فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات اهتذابات أؾلاؿ ايع١ٓٝ بٌ  نُا

( هٓٛات 5أقٌ َٔ سٝح بًؼ َتٛه٘ ؾ١٦ )( ( ه15١ٓ- 11َٔ )( ٚ)هٓٛات 5أقٌ َٔ )

( ( ايتي بًػت )( ه15١ٓ- 11َٔ )( ٖٚٞ أنبر َٔ َتٛه٘ ؾ١٦ ))

ٶٔا إٔ ٖٓاى ؾلٚقّا هٓٛات 5أقٌ َٔ ٚيقا تهٕٛ ٖقٙ ايؿلٚم يِالح ؾ١٦ ) (. نُا ٚدـ أٜ

( هٓٛات 5أقٌ َٔ فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات اهتذابات أؾلاؿ ايع١ٓٝ بٌ )

( ٖٚٞ أنبر ( )هٓٛات 5َٔ أقٌ سٝح بًؼ َتٛه٘ ؾ١٦ )( ه١ٓ 15أنجل َٔ ٚ)

ٚيقا تهٕٛ ٖقٙ ايؿلٚم ( ه١ٓ( ايتي بًػت ) 15َٔ َتٛه٘ ؾ١٦ )أنجل َٔ 

نُا ٚدـ إٔ ٖٓاى ؾلٚقّا فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ ، (هٓٛات 5أقٌ َٔ يِالح ؾ١٦ )

( ( ه15١ٓ- 11َٔ )( ٚ)ه١ٓ 15أنجل َٔ َتٛهطات اهتذابات أؾلاؿ ايع١ٓٝ بٌ )

( ٖٚٞ أنبر َٔ َتٛه٘ ؾ١٦ ( )ه١ٓ 15أنجل َٔ ١٦ )سٝح بًؼ َتٛه٘ ؾ

أنجل ٚيقا تهٕٛ ٖقٙ ايؿلٚم يِالح ؾ١٦ )( ( ه١ٓ( ايتي بًػت )15- 11)َٔ )

(.ه١ٓ 15َٔ 

ايباسح فيو بأْ٘ يٝى بائلٚك٠ نًُا ماؿت هٓٛات عٌُ ايعاٌَ تنؿاؿ  ٜٚؿول 

  ػبرات٘ ٚاِا ٜعتُـ فيو ع٢ً إُاكه١ ايؿع١ًٝ يًُٗاّ.

 ًَؼّ ايٓتا٥ر ٚا٫هتٓتادات ٚايتُٛٝات

 أٚيّا: أِٖ ايٓتا٥ر:

ٗ ٤ٛٓ أٖـاف ايبشح ٚأه٦ًت٘ تم ايتٌُٛ إٍ فُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر نإ أبلمٖا 

 َا ًٜٞ:

إٕ تكـٜلات أؾلاؿ ع١ٓٝ ايبشح سٍٛ ٚاقع ٖاكه١ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ دا٤ت  

ٚباملاف ، (2.89بـكد١ َتٛهط١ بـ٫ي١ إتٛه٘ اؿوابٞ ايهًٞ ايقٟ بًؼ )

إلتب١  " هًٛى ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠ إل٩ٚهٌ" بعـٚقـ استٌ ، (1.02َعٝاكٟ )

، ( ٚبـكد١ َتٛهط0.99١ٚباملاف َعٝاكٟ )، (2.97سوابٞ ) ا٭ٍٚ َتٛه٘
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، (2.92َتٛه٘ سوابٞ )بإلتب١ ايجا١ْٝ " ؿعِ ٚتأنٝـ ايقات"ثِ بعـ 

إٌاكن١ ٗ اؽاف  "بعـ  أػيرٶاٚ، ( ٚبـكد١ َتٛهط1.07١ٚباملاف َعٝاكٟ )

 .( ٚبـكد١ َتٛهط1.02١)ٚباملاف َعٝاكٟ ، (2.77"َتٛه٘ سوابٞ )ايكلاكات

بٌ َتٛهطات اهتذابات ع١ٓٝ ايبشح  عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ 

ٚإلنن ايٛٚٝؿٞ(.، ايٓٛع)تعن٣ ٕتػيرٟ  ٚاقع ٖاكه١)ايـعِ ايتُٓٛٝٞ(سٍٛ 

 سٍٛع١ٓٝ ايبشح  إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات اهتذاباتٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١  

سٝح ناْت بٌ ، تعن٣ ٕتػير)إ٪ٌٖ ايعًُٞ( ٚاقع ٖاكه١ )ايـعِ ايتُٓٛٝٞ(

، ٚبٌ ايـبًّٛ ٚايبهايٛكٜٛي يِالح ايـبًّٛ، ايـبًّٛ ٚايجا١ْٜٛ يِالح ايـبًّٛ

ٚبٌ إادوتير ٚايبهايٛكٜٛي يِالح إادوتير.

ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات اهتذابات ع١ٓٝ ايبشح سٍٛ  

سٝح ناْت ، هٓٛات اـبر٠()ٚاقع ٖاكه١)ايـعِ ايتُٓٛٝٞ( تعن٣ ٕتػير 

ٌٕ َٔ )َٔ، هٓٛات( 5ايؿلٚم بٌ )أقٌ َٔ  -11ٚ)َٔ ، هٓٛات( 10-5ٚبٌ ن

 15َٔ  ٚ بٌ )أنجل، هٓٛات( 5ه١ٓ( يِالح )أقٌ َٔ  15ٚ)أنجل َٔ ، ه١ٓ( 15

 ه١ٓ(. 15ه١ٓ( يِالح )أنجل َٔ  15-11َٚٔ )، ه١ٓ(

 

ٶٝا: أِٖ   ا٫هتٓتادات: ثاْ
 هٝٓعهىًـعِ ايتُٓٛٝٞ يإٔ َوت٣ٛ إؿكاى ايعاًٌَ ظاَع١ تعن إتٛه٘  -1

ع٢ً ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ .

إٔ ٚٗٛك بعـ إٌاكن١ ٗ اؽاف ايكلاكات بإلتب١ ا٭ػير٠ َكاك١ْ با٭بعاؿ  -2

)إتػير ايٛهٝ٘( ٜلدع إٍ ٚدٛؿ ْكّ ٗ ايتُٓٛٝٞ ايـعِ  ا٭ػل٣ ٭بعاؿ

ٖا قـ ٜوبب ٭سكّا ، ٚعـّ ا٫ٖتُاّ ب٘ َٔ داْب قٝاؿ٠ داَع١ تعن، تٛؾلٙ

تعُٝل ايؿذ٠ٛ بٌ اؾاْبٌ: ايتؼطٝطٞ ٚايتٓؿٝقٟ ٗ اٱؿاك٠ اؾاَع١ٝ.

اؿ ايـعِ إٔ ٚٗٛك بعـ هًٛى ايكاؿ٠ ٗ َواْـ٠ إل٩ٚهٌ بإلتب١ ا٭ٍٚ بٌ أبع -3

ٖا ٜ٪ؿٟ إٍ ؼؿٝن ، ايتُٓٛٝٞ ٜلدع إٍ ا٫ٖتُاّ ب٘ َٔ قبٌ قٝاؿ٠ اؾاَع١

ايعاًٌَ ٚايتػًب ع٢ً ؼـٜات ايعٌُ اي١َٝٛٝ.
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 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

 ثايجٶا: أِٖ ايتُٛٝات: 

، ؿاػٌ داَع١ تعن ايعٌُ ع٢ً مٜاؿ٠ ٌَاكن١ ايعاًٌَ ٗ ع١ًُٝ اؽاف ايكلاكات -1

، َٔ ػ٬ٍ ا٫دتُاعات، ايتُٓٛٝٞـعِ نْٛ٘ ٚٗل بإلتب١ ا٭ػير٠ بٌ أبعاؿ اي

َا ، ٚإٌْا٤ قٓٛات تٛاٌُ كمن١ٝ نِٓاؿٜل إكترسات ٚا٫هتباْات ايـٚك١ٜ

ٜوِٗ ٗ كؾع َوت٣ٛ ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ.

ي٘ َٔ  ٕا، ٚتأنٝـٙ يـ٣ ايعاًٌَ ٗ داَع١ تعنتعنٜن ا٫ٖتُاّ بـعِ ايقات   -2

 اؿـ َٔ ا٫ػاٖاتتٌهٌٝ ايوًٛنٝات اٱهاب١ٝ يًعاٌَ ٚ ؿٚك ؾعاٍ ٗ

، َٔ ػ٬ٍ ا٫ٖتُاّ ٍَٝٛ ٚكغبات ايعاًٌَ ٚتكـٜل قُِٝٗ ٚأٖـاؾِٗ، ايوًب١ٝ

ٚاهتٝعاب ٬َسٛاتِٗ َٚكترساتِٗ بتطٜٛل ايعٌُ.

، ٗ داَع١ تعن ايعٌُ ع٢ً ؼوٌ إؿكاى ايعاًٌَ يوًٛى ايكاؿ٠ إواْـ لهِ -3

اؿ٠ إواْـ٠ ٚطلا٥ل َٔ ػ٬ٍ تٓؿٝق بلاَر تـكٜب١ٝ يًكاؿ٠ اٱؿاكٌٜ سٍٛ ايكٝ

تعنٜنٖا ؿاػٌ ب١٦ٝ ايعٌُ.

ٕا ي٘ ، داَع١ تعنايتُٓٛٝٞ ٗ  ايعاًٌَ يًـعَِوت٣ٛ إؿكاى  ع٢ً كؾعايعٌُ  -4

َٔ ػ٬ٍ تِٓٛٝ ؾعايٝات ، ٚع٢ً اؾاَع١ بٌهٌ عاّ، َٔ آثاك إهاب١ٝ عًِٝٗ

ٚتؿعٌٝ ، تٛع١ٜٛ يتعلٜـ ايعاًٌَ َؿّٗٛ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٚأبعاؿٙ ٚأثاكٙ

 ر ايـعِ ايٓؿوٞ ٚا٫دتُاعٞ ٚإٗني يًعاًٌَ ؿاػٌ ب١٦ٝ ايعٌُبلاَ
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 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

 إلادع: 

 أٚيّا: إلادع ايعلب١ٝ:

(. ايـعِ 2018)عبٝـ. باهِ عًٞ ، ٚسٛاَـ٠، بـك٠ هًُٝإ سوٌ، أبٛ غًٕٝٛ 

ايتُٓٛٝٞ إـكى يـٚاؾع ايعٌُ يـ٣ َعًُات إـاكي اـا١ُ ٗ قاؾ١ٛ 

َ٪ت١.، داَع١ َ٪ت١، ٌَٓٛك٠غير ، كهاي١ َادوتير، ايهلى

ِ ايتُٓٛٝٞ (. ايـع2023)عٛض. ؿعا٤ ، ٚعٛض، ْلٌَ عْٛٞ قُـ، أٓـ -

إـكى يًُعًِ ٗ ٤ٛٓ ْٛل٠ المجتُع ي٘ ٚاْعهاهات٘ ع٢ً كأي إاٍ ايٓؿوٞ 

  .120-98، 33ع، 11َر، ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، يـٜ٘
تأثير ايـعِ  (.2022)إبلاِٖٝ. أٓـ ، ٚأبٛهٔ، ك منلٜاعبـ ايٌهٛ، إهشام 

ايتُٓٛٝٞ إـكى ع٢ً ا٫يتناّ ايتُٓٛٝٞ )ؿكاه١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ اؾاَعات 

المج١ً ايعلب١ٝ يًعًّٛ اٱْوا١ْٝ ، ايوٛؿا١ْٝ اـا١ُ ب١ٜ٫ٛ اـلطّٛ(

.15ع، ٚا٫دتُاع١ٝ

(. ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٚؿٚكٙ ٗ 2021) َنٖٛؿ٠.، ْٚٛكايـٜٔ، ه٣ًٛ، تٌٝات 

ساي١ ن١ًٝ ايعًّٛ ؿكاه١ تعنٜن ايتُاثٌ ايتُٓٛٝٞ يـ٣ ا٭هتاف اؾاَعٞ: 

ف١ً ايعًّٛ ، داَع١ ٚكق١ً ا٫قتِاؿ١ٜ ٚايعًّٛ ايتذاك١ٜ ٚعًّٛ ايتوٝير

 .245-222، 2ع، 5َر، اٱؿاك١ٜ ٚإاي١ٝ

 (. 2022داَع١ تعن) تكلٜل 

(. ايـعِ ايتُٓٛٝٞ َـػٌ أهاهٞ 2019)هًٝؽ. ، سٛك١ٜٚ، بٛطايب، دٗٝـ 

تطبٝك١ٝ ع٢ً ايعاًٌَ به١ًٝ ايعًّٛ ؿكاه١  -ايتُٓٛٝٞ يًعاًٌَ ي٬يتناّ

ف١ً ا٫قتِاؿٜات ، ا٫قتِاؿ١ٜ ٚايتذاك١ٜ ٚعًّٛ ايتوٝير ؾاَع١ دٝذٌ

. 164-126، 1ع، 5َر، إاي١ٝ ايبٓه١ٝ ٚإؿاك٠ ا٭عُاٍ

(. تأثير ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ 2022). اللهعبـ كآٞ ، عًٞٚ، ْٛك ٬ُغ، سؤ 

، تطبٝك١ٝ ٗ ايٌلن١ ايعا١َ ٕٛا٧ْ ايعلامؿكاه١ ؼوٌ ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ: 

 .89-59، 66ع، 17َر، ف١ً ايعًّٛ ا٫قتِاؿ١ٜ
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 محفٌظ ايٌَضفُد.      واقع مدارسح الذعن التنظُوٍ بجاهعح تعس هن وجهح نظر الدىظفين الإدارَين 

ل ايـعِ ايتُٓٛٝٞ (. أث2022) و اؿـابٞ.عبـ إًمٜٓب َطٗل ، اؿـابٞ 

، ات اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ تعنتطبٝك١ ع٢ً اؾاَعؿكاه١ ع٢ً أؿا٤ ايعاًٌَ: 

ايُٝٔ.، تعن، اؾاَع١ ايٛط١ٝٓ، غيرٌَٓٛك٠، كهاي١ َادوتير

(. أثل ايـعِ 2018)عكب١. ، ايعٝوٞٚ، أٓـ، ايٝٛهؿٞٚ، لِ، اؿُٝـٟ 

ايتُٓٛٝٞ إـكى ٚايلٓا ايٛٚٝؿٞ ٗ ١ْٝ تلى ايعٌُ عٓـ َكـَٞ ػـ١َ 

يٮعاخ ف١ً داَع١ ايكـي إؿتٛس١ ، ا٫تِا٫ت ٗ َـ١ٜٓ سًب

.274 -262، 43ع، ٚايـكاهات

(. تعنٜن ؿٚك ا٫هتػلام ايٛٚٝؿٞ ٗ ايـعِ 2022). ّعبـ ايو٬إهلا٤ ، ػًٌٝ 

، اٱه١َٝ٬ؼ١ًًٝٝ ٗ ايتعًِٝ ايـٜني يًـكاهات ؿكاه١  إـكى:ايتُٓٛٝٞ 

.331 – 313، 1ز، 54ع، ايعلاق١ٝف١ً اؾاَع١ 

(. ؿكد١ ايـعِ 2015 )اللهعبـ ْٛك عـْإ ، عبـٙعٝو٢. ٜنٜـ ، ايٌٛكطٞ 

 كهاي١، ا٭كؿ١ْٝايتُٓٛٝٞ ٚع٬قتٗا َوت٣ٛ ايجك١ ايت١ُٝٝٛٓ ٗ اؾاَعات 

اينكقا٤.، الهاشم١ٝ اؾاَع١، ٌَٓٛك٠غير ، َادوتير

(. ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٚع٬قت٘ 2023)عباي. ًـ٣ ساتم ، ٬ُغ ايـٜٔ 

َٔ ٚد١ٗ ْٛل إعًٌُ  َُاكه١ َـٜلٟ إـاكي يًكٝاؿ٠ إلتهن٠ ع٢ً إباؿ٨

داَع١ -المج١ً ايع١ًُٝ يه١ًٝ ايترب١ٝ، ٗ إـاكي ايجا١ْٜٛ ايؿًوط١ٝٓٝ

. 2ز، 4ع، 39َر، أهٝٛٙ

ايع٬ق١ بٌ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ  (.2020) الهاؿٟ. ايعنٜن عبـ عبـ، ايعاَلٟ 

ٚا٫هتػلام ايٛٚٝؿٞ ٚأثلُٖا ع٢ً ايتٗهِ ايتُٓٛٝٞ يـ٣ ايعاًٌَ اٱؿاكٌٜ 

-332، 8ع، ف١ً اٯؿاب يًـكاهات ايٓؿو١ٝ ٚايترب١ٜٛ، اؿـٜـ٠ ٗ داَع١

387 .

، (. ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٚاٱسباٙ ايٛٚٝؿ2022ٞ)ٓن٠. قُـ ، عبـ الله 

.108 -42، 26ع، ف١ً ؿؾاتل إؼبر، عح َٝـاْٞ َكاكٕ
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(.أثل 2021) ايكاؿك عبـكب٘. بواّ عبـ، ٚأبٛغن٠، ساتم قُـ َطاٚع، عوؿ١ 

( ؿكاه١ ايتُٓٛٝٞ ٗ تعنٜن ايتُهٌ ايٓؿوٞ ٚؾل ِٛفز ) ايـعِ

المج١ً ، تطبٝك١ٝ ع٢ً ؾإ ايعٌُ ايِشٞ بالمحاؾٛات اؾٓٛب١ٝ ايؿًوط١ٝٓٝ

.182-254، 37ع، ايعلب١ٝ يًٌٓل ايعًُٞ

(. ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٗ اؾاَعات 2020عبـ الله ؾٝن ؾٗـ. )، ايعذاك١َ  

ٶُإ ٚع٬قت٘ َؼلدات ايعٌُ َٔ ٚد١ٗ ْٛل ا٭كؿ١ْٝ ٗ قاؾ١ٛ  ايعا١ُُ ع

قوِ اٱؿاك٠ ، غير ٌَٓٛك٠، كهاي١ َادوتير، ك٩ها٤ ا٭قواّ ا٭ناؿٌّٝ

ا٭كؿٕ، داَع١ ايٌلم ا٭ٚه٘، ن١ًٝ ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، ٚإٓاٖر

(. َوت٣ٛ ايـعِ 2018)عًٞ. ُالح ، ايكلْٞٚ، سذٞ بٔ هًُٝإ، ايعٓنٟ 

إـاكي ايجا١ْٜٛ َشاؾ١ٛ سؿل ايباطٔ ٚع٬قت٘ بوًٛى ايتُٓٛٝٞ إـكى ٗ 

المج١ً ايـٚي١ٝ يًـكاهات ايترب١ٜٛ ، إٛاط١ٓ ايت١ُٝٝٛٓ يـ٣ إعًٌُ ٚإعًُات

.73 -49، 1ع، 3رَ، ٚايٓؿو١ٝ

. ّعبـ ايو٬ػايـ بٔ عبـ بٔ ، ٚؿًٖٝن، هالم بٔ ػًٝؿ١ بٔ هالم، ايػ٬ْٝٞ 

ٚايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ع٢ً ا٭ؿا٤ إ٪هوٞ ل إُاكهات ايكٝاؿ١ٜ (. أث2022)

داَع١ ، غير ٌَٓٛك٠، كهاي١ َادوتير، هًط١ٓ عُإ -ٗ ٚماك٠ ايعٌُ

إبلا٤. ، ايٌلق١ٝ

(. أثل قـؿات ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ع٢ً ؿاؾع١ٝ 2018) ٜٛهؿٞ.، نُاٍ 

، َٝـا١ْٝ يع١ٓٝ َٔ اؾاَعات ايِش١ٝ ايع١َُٝٛ ٗ اؾنا٥لؿكاه١  -اٱلام

ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتِاؿ١ٜ ، قوِ عًّٛ ايتوٝير، غير ٌَٓٛك٠ ،لٚس١ ؿنتٛكاٙأط

إو١ًٝ. -داَع١ قُـ بٛٓٝاف، ٚعًّٛ ايتوٝير ٚايعًّٛ ايتذاك١ٜ

(. ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ٚع٬قت٘ بوًٛى اٱٜجاك 2022)نُاٍ. ، كاَل٠ 

يًـكاهات ف١ً اٯؿاب ، يـ٣ َعًُٞ إـاكي ايجا١ْٜٛ قٞ َـ١ٜٓ كٖ٘ بايٓكب

.186 -156، 15ع، ايٓؿو١ٝ ٚايترب١ٜٛ

َهتب١ ايٌلٚم ايـٚي١ٝ.، (4(.)2004ٙ)إعذِ ايٛهٝ٘.  
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(. ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٚأثلٙ ٗ ؼوٌ ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ يـ٣ 2021)سٝا٠. ، َٓاع 

، قوِ عًّٛ ايتوير، غير ٌَٓٛك٠، َقنل٠، ايعاًٌَ بإلنن اؾاَعٞ ١ًَٝ

اؾنا٥ل.، بٛ ايِٛف ١ًَٝإلنن اؾاَعٞ عبـاؿؿٜٝ 

(. أ١ُٖٝ ايـعِ ايتُٓٛٝٞ ٗ ايب١٦ٝ 2023) َٝٗٛبٞ.، ؾٛمٟٚ، قطاك، ْٛك٠ 

، 1ع، 10َر، عٛخ ٚؿكاهات -ف١ً ايت١ُٝٓ ٚإؿاك٠ إٛاكؿ ايبٌل١ٜ، ا١ٕٝٓٗ

395- 409 .

(. أثل 2023)إبلاِٖٝ. أٓـ ، ٚأبٛهٔ، ك منلٜا إهشامعبـ ايٌهٛ، ٜعكٛب 

ايـعِ ايتُٓٛٝٞ إـكى ع٢ً ١ْٝ تلى ايعٌُ ايـٚك ايٛهٝ٘ ي٬يتناّ 

ع٢ً ع١ٓٝ َٔ اؾاَعات ايوٛؿا١ْٝ اـا١ُ ب١ٜ٫ٛ ؿكاه١ ايتُٓٛٝٞ: 

 .50 -21، 2ع، ف١ً ايكًنّ يًـكاهات ايتطبٝك١ٝ، اـلطّٛ
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