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اؿٛن١ُ ٗ ؼوٌ ا٭ؿا٤  ٨َعلؾ١ أثل تطبٝل َباؿ ايـكاه١ إٍٖقٙ ٖـؾت 

ٚيتشكٝل ٖقا الهـف اهتؼـّ ايباسجٌ إٓٗر ، يًذاَعات اـا١ُ اي١ُٝٓٝ اٱؿاكٟ

 َٔ، َٚعاؾ١ ايبٝاْات المجُع١ بٛاهط١ أؿا٠ ايـكاه١ )ا٫هتبا١ْ(، ايُٛؿٞ ايتشًًٝٞ

 عـؿِٖ ايبايؼ، ناؾاَعات اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ تع ْٝع ٗ إتُجٌ ايـكاه١ فتُع

 تًو ٗ ايبٌل١ٜ إٛاكؿ إؿاك٠ َٔ إوتكا٠ يًبٝاْات ٚؾكا َٚٛٚؿ١ َٛٚؿاّ( 281)

 داَع١، ايوعٝـ داَع١، ايعطا٤ داَع١) ٖٞ، داَعات( 6) ع٢ً َٛمعٌ اؾاَعات

 ع١ٓٝ ٚأُػقت( ايٛط١ٝٓ اؾاَع١، اؿه١ُ داَع١، يٛدٝا ٚايتهٓٛ ايعًّٛ داَع١، اؾٓـ

( 150) ٚاهتٴلؿ َٓٗا، ْٝعاّ عًِٝٗ ا٫هتباْات ٚمعت إؿاكٜاّ( 168) َٔ َه١ْٛ َوش١ٝ

 ايؿلٓٝات ٚاػتباك ايبٝاْات ٕعاؾ١ اٱسِا٥ٞ ايتشًٌٝ عًٝٗا ادلٟ اهتبا١ْ

 باهتؼـاّ ا٫هتـ٫ي١ٝ ٚا٭هايٝب إٓاهب١ ايُٛؿ١ٝ اٱسِا١ٝ٥ ا٭هايٝب باهتؼـاّ

 .SPSS.24 ،Smartplas 3 بلْافٞ ػ٬ٍ َٔ ٚفيو ايبٓا١ٝ٥ إعاؿ٫ت ؼًٌٝ

ټٕ ٖٓاى  أبلمٖا:، ايٓتا٥ر َٔ عـؿٺ إٍ ايـكاه١ ٚتًُٛت   اؿٛن١ُ ٕباؿ٨ تطبٝكاّأ

 بٝٓت ٚنقيو، َتٛه٘ َوت٣ٛ اـا١ُ اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ تعن اؾاَعات ٗ

 اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ ٭بعاؿ ؼوٌ َتٛهطاّ َوت٣ٛ ٗ اؾاَعات إٛٚؿٌ اػاٖات

ټٕ ٖٓاى أثل  ايتشًٌٝ ْتا٥ر أٚٗلت نُا، يًذاَعات ٕباؿ٨  َٚعٜٓٛاّ إهابٝاّ اّأ

 ٚقـ، تعن َـ١ٜٓ ٗ اي١ُٝٓٝ اـا١ُ اؾاَعات اٱؿاكٟ ٗ ا٭ؿا٤ ؼوٌ ٗ اؿٛن١ُ

6 
أثر تطثُق هثادي الحىكوح في تحسين الأداء الإدارٌ في 
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د/ ضاََْ غايب ضَف

الجاَعْ ايٌطَْٓ  أضتاذ إدازّ الاعُاٍ ًالاقتصاد المشازى

 طايب َاجطتيرايباحح / محُد أحمد يحَٓ ايصَس

 ًَؼّ ايبشح



 

    211 
 
 

 

 

ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 غالة .د.ساهُح  أثر تطثُق هثادي الحىكوح في تحسين الأداء الإدارٌ في الجاهعاخ الُونُح الخاصح في هذَنح تعس

 

 ظاْب أنبر اٖتُاَاّ ايـكاه١ قٌ اؾاَعات إ٤٬ٜٔ إؿاك٠ اؾاَعات ايـكاه١ أُٚت

، اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ بتشوٌ ايك١ٜٛ يع٬قتُٗا ٚفيو ;اٱؿاك١ٜ  ٚإوا٤ي١ ايتُهٌ َبـأ

 ٚإايٞ اٱؿاكٟ يٮؿا٤ َكٝاي ٚٓع ٗ اؿٛن١ُ َباؿ٨ تطبٝل َٔ ا٫هتؿاؿ٠ ٚهب

 ؾٝٗا. ايعاًٌَ أؿا٤ يتكِٝٝ َعٝاك ٚٓع إٍ باٱٓاؾ١، اـا١ُ اؾاَعات ٗ

اـا١ُ اؾاَعات اي١ُٝٓٝ ، ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ، َباؿٟ اؿٛن١ُ :ايهًُات إؿتاس١ٝ

 َـ١ٜٓ تعن

 

The Impact of Applying Governance Principles on Improving 

Administrative Performance in Yemeni Private Universities in Taiz City 

 

Abstract: 

This study sought to determine the impact of applying governance 

principles on enhancing the administrative performance of Yemeni private 

universities. To achieve this objective, the researchers employed a 

descriptive-analytical methodology, processing data gathered through the 

study instrument — a structured questionnaire — from a population 

comprising all private universities in Taiz City, totalling 281 male and 

female employees according to data obtained from the human resources 

departments of the six institutions under study: Al-Ataa University, Al-

Saeed University, Al-Jand University, the University of Science and 

Technology, Al-Hikma University, and the National University. A survey 

sample of 168 administrators was selected, all of whom received the 

questionnaire; 150 responses were retrieved and subjected to statistical 

analysis for hypothesis testing, using appropriate descriptive and 

inferential statistical methods, including structural equation modelling 

(SEM) via SPSS v.24 and SmartPLS 3. 

The study yielded several key findings, most notably that governance 

principles are applied in Yemeni private universities in Taiz at a moderate 

level. Employee perceptions likewise indicated a moderate level across the 

dimensions of administrative performance improvement within these 

institutions. The analysis further revealed a positive and statistically 

significant impact of governance principles on enhancing administrative 

performance in Yemeni private universities in Taiz. Accordingly, the study 

recommended that university administrations devote greater attention to 

the principles of empowerment and administrative accountability, given 
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their strong correlation with performance improvement. It further 

recommended leveraging the application of governance principles to 

develop measurable benchmarks for both administrative and financial 

performance, alongside the establishment of standardised criteria for the 

evaluation of staff performance. 

Keywords: Governance Principles, Administrative Performance, 

Yemeni Private Universities in Taiz City 

 

 

  



 

    212 
 
 

 

 

ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 غالة .د.ساهُح  أثر تطثُق هثادي الحىكوح في تحسين الأداء الإدارٌ في الجاهعاخ الُونُح الخاصح في هذَنح تعس

 

 :َكـ١َ

 إايٞ ٚايؿواؿ ايػٍ بوبب إ٪هوات َٔ نجير ٚأْٗٝاك، إاي١ٝ ا٭مَات ٚٗٛك إٕ

 عٔ ايبشح إٍ أؿ٣ ايعالم بًـإ َٔ نجير ٗ ٚالمحوٛب١ٝ ايل٠ًٛ ٚاْتٌاك، ٚاٱؿاكٟ

 أؾهاكا ٜٔعٕٛ ؾبـأٚا، عًٝ٘ ايكٔا٤ أٚ َٓ٘ ٚايتكًٌٝ ايؿواؿ فيو لمحاكب١ ٚأؿٚات آيٝات

 ٚايٛها٥ٌ ا٭ؾهاك تتػير ٚبـأت، اؿٛن١ُ اهِ عًٝٗا ٚأطًل، فيو أدٌ َٔ ٚقٛاعـ

 ٚطبكت، ٚدٛاْبٗا َباؿ٥ٗا بهٌ اؿٛن١ُ ١ََٛٛٓ يتتهاٌَ بعٔاّ بعٔٗا إٍ ٚتِٓٔ

 َٔ ؾٝٗا ٴٚدـ ٕا ؿٚي١ٝ; َ٪هوات َباؿ٥ٗا ٚأعًٓت، ٚإ٪هوات ايبًـإ َٔ نجير ٗ

 ٚايعـاي١ ٚإوا٤ي١ ايٌؿاؾ١ٝ ٖٚٞ، َباؿ٨ لها ُٚاك، ايؿواؿ َشاكب١ نؿ١ًٝ َباؿ٨

 (179:ْ، 2018ّ، ًباٜهٞ. )إباؿ٨ َٔ ٚغيرٖا ٚايتُهٌ ٚايلقاب١ ٚالمحاهب١ ٚاٱِْاف

 إ٪هوات ٚتؿٛم ٚلاغ، طبكتٗا ايتي ايبًـإ كقٞ ٗ هببا ناْت ٚاؿٛن١ُ

 نبير بٌهٌ أكباسٗا مٜاؿ٠ ٚ، َاي١ٝ ٚعٛا٥ـ ؾٛا٥ـ ع٢ً ٚسًِت، بٗا عًُت ايتي

 َٔ عاي١ٝ َها١ْ ْٚايت، إ٪هوات تًو َع إتعاٌَ اؾُٗٛك ثك١ ٚنوبت، ٚإِـك

 ٚتتشـؿ َٗاَ٘ ٚتتٓٛع ٖٝانً٘ ٚتتػير ٜتػير اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ ٚبـأ، ٚايتكـٜل ا٫ستراّ

 َٔ نجير ٚسٴًت اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ طلا٥ل ٗ نبير ؼٍٛ ؾشٌِ، ٚٚٚا٥ؿ٘ َعإ٘

 ٗ سـٜج١ ْٛلٜات ٚٚٗلت، َٓٗا ٜعإْٛ ناْٛا ايتي ٚإٌانٌ اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ ُعٛبات

. كلدات٘ ٚؼوٌ أٖـاؾ٘ ٚؿق١ دٛؿ٠ ع٢ً ٚايعٌُ قٝاه٘ ٚطلا٥ل اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤

 (1:ْ، 2009ّ، ؿكا١ًٚ)

 ايتي ٚإٌانٌ ايكٔاٜا َٔ نجير سٌ ٗ ْادشا عًُٝا س٬ اؿٛن١ُ ٚناْت

 سكٛم ع٢ً ٚالمحاؾ١ٛ ايعبح ٚقاكب١ ا٭ؿا٤ يتشوٌ اٱؿاكٟ ايؿهل أُشاب أكقت

 إًه١ٝ بٌ ايؿٌِ تتب٢ٓ ايتي ايٛناي١ ْٛل١ٜ ٚٗٛك بعـ ٚػا١ُ، ا٭طلاف ْٝع

 ٚتِشٝض إع٬ٔت َٔ يهجير ايٓادع اؿٌ َٚباؿ٥ٗا اؿٛن١ُ آيٝات ؾهاْت، ٚاٱؿاك٠

 هٛا٤، إ٪هوات َٔ نجير ٚٗ ايبًـإ َٔ نجيرا عُت ايتي ا٭ػطا٤ َٔ ايهجير

 أنجل عًٝٗا ايترنٝن ٚنإ، اؾاَعات إ٪هوات ٖقٙ بٌ َٚٔ، ايعا١َ أٚ اـا١ُ

 ؽلز ايتي ؾٗٞ، ٚايـٍٚ ٚالمجتُعات يًُ٪هوات بايٓوب١ إؿهل ايلأي ُجٌ ٭ْٗا

 ايبًـ تـٜل ايتي ٚا٫قتِاؿ١ٜ ٚايعوهل١ٜ ايوٝاه١ٝ المجا٫ت كتًـ ٗ ايهٛاؿك
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، اؿٔاكات عًٝ٘ تكّٛ ايقٟ ايؿهلٟ ا٭هاي تبني ايتي ٖٞ ٚاؾاَعات. ٚإ٪هوات

 أٚ سه١َٝٛ ناْت هٛا٤، طلٜكٗا ٚؼـٜـ َواكٖا بتِشٝض أ٫ٚ إع١ٝٓ ٖٞ ؾهاْت

 ٗ اؿٛن١ُ يتطبٝل ٚايًٛا٥ض ٚا٭هى ايكٛاعـ ببٓا٤ ايعلب١ٝ ايـٍٚ ؾبـأت، ػا١ُ

 .أْٛاعٗا بهٌ ٚاؾاَعات َ٪هواتٗا

 ع٢ً هٛا٤، إٛٓٛع ٖقا تٓاٚيت ايتي ٚايـكاهات ايبشٛخ َٔ نجير ٚٚٗلت

 فيو ٚبـأ إتـٖٛك ايٛٓع ٱ٬ُغ، اٱقًُٝٞ إوت٣ٛ ع٢ً أٚ ايعلبٞ ايٛطٔ َوت٣ٛ

، المجا٫ت َٔ نجير ٗ ٚنجير٠ َتؿلق١ ؿكاهات ؾٛٗلت، ايُٝٔ َوت٣ٛ ع٢ً أٜٔا

، ايـٚي١ َلاؾل نٌ ٗ إوتٌلٟ ٚايؿواؿ ايـا٥ل٠ اؿلب بوبب ايترؿٟ َع ٚػا١ُ

 ايٛقت ٓلٚكات َٔ ٓلٚك٠ اؿٛن١ُ بإٔ ٚبٝٓت، اؾاَعات إ٪هوات تًو بٌ َٚٔ

 أٚ اؿه١َٝٛ، اؾاَعات ػا١ُ ٚ، إترؿ١ٜ ا٭ٚٓاع َٔ ايهجير ًِٜض ست٢ ٚايعِل

 ٚ ٚإقًُٝٝا قًٝا َٚؼلداتٗا بٗا ايجك١ كؾع ٚ إ٪هوات ٖقٙ ع٢ً يًشؿاٚ ٚ، اـا١ُ

 ع٢ً ٚاؿؿاٚ، ٚبكا٥ٗا ٚاهتُلاكٖا ٚؾاعًٝتٗا نؿا٤تٗا ٚكؾع أؿا٥ٗا ٗ يتُٝنٖا

 ٚاـاكد١ٝ ايـاػ١ًٝ ٚايلقاب١ ايتعاٌَ يٌؿاؾ١ٝ َعٗا إتعا١ًَ ا٭طلاف ْٝع َِالح

 ايـكاهات بعض ايبشح ٖقا ٗ ٫سكا ٚهٓٛكؿ، ٚا٭ناؿّٞ اٱؿاكٟ ٚ إايٞ أؿا٥ٗا ع٢ً

 َٚٛآع ايكِٛك َٛآع ٚبٝٓت، َتعـؿ٠ دٛاْب َٔ ٚؿكهت٘ إٛٓٛع ٗ عجت ايتي

 ا٭ناؿّٞ اؾاْب َٚٔ المح١ًٝ أٚ اٱق١ًُٝٝ أٚ ا٭دٓب١ٝ اؾاَعات سٛن١ُ ٗ ايك٠ٛ

 تأثير تبٌ( 2021ّ، ايٛنٌٝ) ؿكاه١ ٚدا٤ت، اؾٛاْب َٔ غيرٖا أٚ إايٞ اؾاْب أٚ

 سٛن١ُ ؿٚك تبٌ( 2020ّ، ايٌلٜـ) ٚؿكاه١، ايٛٚٝؿٞ ا٭ؿا٤ ٗ اؿٛن١ُ ٨َباؿ

 سٛن١ُ تبٌ( 2019ّ، ها١َٝ) ٚؿكاه١، ٚإايٞ اٱؿاكٟ ايؿواؿ َهاؾش١ ٗ ايٌلنات

أثل  تبٌ( 2015ّ، بٛكقب١) ٚؿكاه١، ايٛٚٝؿٞ ايلٓا ؼكٝل ٗ ايؿعاٍ ٚؿٚكٖا إ٪هوات

 ؽتًـ ٖٚقٙ ايـكاه١، اٱه١َٝ٬ إِاكف أؿا٤ ٗ ايٌلنات سٛن١ُ قٛاعـتطبٝل 

 اؿاي١ٝ ايـكاه١ بُٝٓا، ٚإ٪هوات ايبٓٛى ع٢ً كننت بأْٗا اؿاي١ٝ ايـكاه١ عٔ

 .تعن َـ١ٜٓ ٗ اي١ُٝٓٝ اـا١ُ اؾاَعات ع٢ً كننت
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 :ايـكاه١ ٌَه١ً

ايلاؾـ ا٭ٍٚ يبٓا٤  ٖٛ، ٚػا١ُ ايتعًِٝ ايعايٞ ع٢ً ٚد٘ اـِْٛ، ايتعًِٝإٕ 

ٚايكاؿك٠ ع٢ً قٝاؿ٠  ايكا١ُ٥ ع٢ً أهى ع١ًُٝ سـٜج١ إتشٔل ٚايـٚي١ المجتُع

يهٞ توتطٝع  ٚاهتراتٝذٝاتغطٛات ثابت١ ٚأؿا٤ ؾعاٍ ٚػط٘  المجتُع مٛ إوتكبٌ

اؾاَعات ايتي ؽلز ايهٛاؿك فيو أهاه٘ َٔ  نٌ، ا٭١َ ايًشام بلنب اؿٔاك٠

ٚثكاؾٝا ٚادتُاعٝا ٚإؿاكٜا ٚغير فيو َٔ  إ٪١ًٖ ايتي تتٍٛ قٝاؿ٠ المجتُع هٝاهٝا

، عاتل ايتعًِٝ ايعايٞ ٚاؾاَعات ٖٚقا نً٘ قٍُٛ ع٢ً، ٚايتك١ٝٓ ايٓٛاسٞ ايع١ًُٝ

نبير٠  َلتب١ اؾاَعات ا٭١ًٖٝ ؼت٫ٌٚ ًو إٔ  .ا٭١ًٖٝ اؿه١َٝٛ أٚ اؾاَعات

َٔ فيو إٔ  ؾًنّ، عـ اؾاَعات اؿه١َٝٛ ٗ بعض المحاؾٛات ٚٗ بعض المجا٫تب

ع٢ً كؾع نؿا٤تٗا ٚؾاعًٝتٗا ٗ ا٭ؿا٤ ٚا٫ٖتُاّ بتشوٌ  ٚايعٌُٛد٘ ايٓٛل إيٝٗا ٴٜ

ٚع٬ز ْكاٙ ائعـ ٚايكِٛك ٗ أؿا٥ٗا ست٢ تهٕٛ ٗ إهإ ، كلدات ٖقٙ اؾاَعات

ٚإلام ا٭عُاٍ نُا هب ، ٗا ٗ بٓا٤ المجتُعإٓٛٙ ب ايـٚكتكّٛ بالمحـؿ لها ٚ

ّ( ايـٚك اٱهابٞ 2020، . ٚأنـت ؿكاه١ )ًبًٞاؾاَع١ تًٝل َها١ْ بؿاع١ًٝ ٚدٛؿ٠

ٚأنـت ، ؿٛن١ُ اؾاَعات ٗ ؼوٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٗ ٌٚ تٛؾل ايب١٦ٝ ا١ُ٥٬ٕ

ٚاًلاؾٝاّ فاتٝاّ ُٜٔٔ سكٛم ّ( اعتباك اؿٛن١ُ ْٛاَاّ كقابٝاّ 2020، ؿكاه١ )ا٭ًٗب

، ْٝع ا٭طلاف فات إًِش١ ٗ اؾاَع١ ؿٕٚ ُٝٝن. نُا أنـت ؿكاه١ )ايٛنٌٝ

ٚع٢ً فيو ّهٔ ، ّ( بإٔ اؿٛن١ُ تٴوِٗ بٌهٌ إهابٞ يتشوٌ ا٭ؿا٤ اٱؿاك2021ٟ

 - :١ايتايٝ ١ايل٥ٝو ايتوا٫٩ت ٔإٌه١ً ٗ اٱداب١ ع بًٛك٠

 :ا٭ٍٚايو٪اٍ ايل٥ٝى 

ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اـا١ُ  تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ ؼوٌ َا أثل

 اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ تعن؟

 - ايتاي١ٝ: َٓ٘ ا٭ه١ً٦ ايؿلع١ٝ ٜٚتؿلع

 ايٌؿاؾ١ٝ ٗ ؼوٌ ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اـا١ُ َا أثل تطبٝل َبـأ -

 اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ تعن؟
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ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اـا١ُ إٌاكن١ ٗ ؼوٌ  َبـأ َا أثل تطبٝل -

 اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ تعن؟

 اـا١ُ ؼوٌ ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اٱؿاك١ٜ ٗ إوا٤ي١ َا أثل تطبٝل َبـأ -

 اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ تعن؟

ايتُهٌ اٱؿاكٟ ٗ ؼوٌ ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اـا١ُ  َا أثل تطبٝل َبـأ -

 عن؟اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ ت

 ايو٪اٍ ايل٥ٝى ايجاْٞ:

ٚاقع تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ اؾاَعات اـا١ُ اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ َا  

 تعن؟

 - ايو٪اٍ ايل٥ٝى ايجايح:

 َا ٚاقع ؼوٌ ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اـا١ُ اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ تعن؟ 

 : ايـكاه١ أ١ُٖٝ

 :ايٓٛل١ٜ ايع١ًُٝ ا٭١ُٖٝ

 تطبٝل فاٍ ٗ تٓاقٌ٘ ايقٟ إٛٓٛع أ١ُٖٝ َٔ ايـكاه١ ٖقٙ أ١ُٖٝ تبرم -1

 َٔ قـك ٚع٢ً ْوبٝا اؿـٜج١ إٛآٝع َٔ ٜعـ ٚايقٟ اؿٛن١ُ َباؿ٨

 ا٭١ُٖٝ.

 َعًَٛاتِٗ ٚتجلٟ ايباسجٌ ٚقـكاتِٗ َٗاكات مٜاؿ٠ ٗ هتوِٗ ٖقٙ ايـكاه١ -2

 .ايـكاه١ َٛٓٛع ٗ

إف ، اي١ُٝٓٝ إهتب١ ٗ المجاٍ ٖقا ٗ إكـ١َ ايع١ًُٝ ايـكاهات يك١ً ْتٝذ١ -3

 ايع١ًُٝ. يًُهتب١ كاؾـا تهٕٛ إٔ ايـكاه١ لهقٙ ّهٔ

 : ايتطبٝك١ٝ ايع١ًُٝ ا٭١ُٖٝ

ٚؼوٌ ، تكـِٜ اٱطاك ايٓٛلٟ بـكاه١ أثل تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ َٔ د١ٗ -1

 ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ َٔ د١ٗ أػل٣ ٗ اؾاَعات اـا١ُ اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ تعن.
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 اؿٛن١ُ َباؿ٨ تطبٝل َـ٣ َعلؾ١ ػ٬ٍ َٔ ايـكاه١ ٖقٙ ْتا٥ر توِٗ قـ -2

 ا٭ؿا٤ ؼوٌ ٗ تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اؾاَعات ٗ إؼتًؿ١ بأبعاؿٖا

 .اٱؿاكٟ

 ا٭ؿا٤ ؼوٌ ٗ تأثيرا اؿٛن١ُ َباؿ٨ أبعاؿ تطبٝل أنجل عٔ ايهٌـ -3

 .اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اـا١ُ ايعا١ًَ ٗ َـ١ٜٓ تعن

 :ايـكاه١ أٖـاف

  ايـكاه١ إٍ ؼكٝل ا٭ٖـاف ايتاي١ٝ:ٖـؾت  -

َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ ؼوٌ ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات  أثل تطبٝل إٍايتعلف -1

 .اـا١ُ اي١ُٝٓٝ ٗ َـٜٓ٘ تعن

ٚاقع تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ اؾاَعات اـا١ُ اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ علؾ١ -2

 تعن.

 .اـا١ُ اي١ُٝٓٝ ٗ َـ١ٜٓ تعن َعلؾ١ ٚاقع ؼوٌ ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات-3

ػاٙ قٛك  إبشٛثٌ ٖٓاى ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ ٗ آكا٤ َعلؾ١ إفا َا نإ –4

 –ايـكاه١ )تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ( تعن٣ إٍ إتػيرات ايـّػلاؾ١ٝ )ايعُل

 .هٓٛات اــ١َ( –إلنن ايٛٚٝؿٞ  –إ٪ٌٖ 

إسِا١ٝ٥ ٗ آكا٤ إبشٛثٌ ػاٙ َعلؾ١ إفا َا نإ ٖٓاى ؾلٚم فات ؿ٫٫ت -5

 –إتػيرات ايـّػلاؾ١ٝ )ايعُل قٛك ايـكاه١ )ؼوٌ ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ( تعن٣ إٍ 

 .هٓٛات اــ١َ( –إلنن ايٛٚٝؿٞ  –إ٪ٌٖ 

 : ايـكاه١ ؾلٓٝات

، اهتٓاؿا إٍ ٌَه١ً ايـكاه١ ٚأٖـاؾٗا تم ُٝاغ١ ايؿلٓٝات ايل٥ٝو١ ايتاي١ٝ

 .ٚاهتؼ٬ْ ايٓتا٥ر ٚايتُٛٝاتٚهٝذلٟ اػتباكٖا 

  ايل٥ٝو١ ا٭ٍٚ: ايؿل١ٝٓ

َع١ٜٛٓ يتطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ بأبعاؿٖا )َبـأ  ؿ٫ي١ اف أثلٛدـ ٫ٜ  _

َبـأ ايتُهٌ اٱؿاكٟ( ٗ  –َبـأ إوا٤ي١ اٱؿاك١ٜ  –َبـأ إٌاكن١  –ايٌؿاؾ١ٝ 

 .ٗ َـ١ٜٓ تعن اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اـا١ُ اي١ُٝٓٝ ؼوٌ ا٭ؿا٤
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 :يًـكاه١ إعلٗ ايُٓٛفز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايُٓٛفز إعلٗ (1)ايٌهٌ 

 .وابك١ايـكاهات ايبا٫عتُاؿ ع٢ً ايباسجٌ  إعـاؿ : َٔإِـك

 بأبعاؿٙ اؿٛن١ُ ٨َباؿ تطبٝل) إوتكٌ إتػير يًـكاه١ إعلٗ ايُٓٛفز ٜٛٓض

 إتػير ٚنقيو، (اٱؿاكٟ ايتُهٌ -إٌاكن١ -اٱؿاك١ٜ  إوا٤ي١ -ايٌؿاؾ١ٝ)

 -إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ -إٓذن ايعٌُ) اٱؿاكٟ بأبعاؿٙ ا٭ؿا٤ بتشوٌ إتُجٌ ايتابع

 (ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ -ايٛٚٝؿ١ َتطًبات إعلؾ١

: ؿكاه١ َٓٗا: هابك١ ؿكاهات ع٢ً اعتُاؿا إوتكٌ أبعاؿ إتػير ٚسـؿت

: ١ٚؿكاه، (2010ّ.ايطلا١ْٚ: )ٚؿكاه١، (2018ّ.اـٔيرٟ: )ٚؿكاه١، (2017ّ.ايوبٝعٞ)

أبعاؿ  ٚسـؿت، (2014ّ.عًِٝ أبٛ: )ٚؿكاه١، (2008ّ.أبٛٓـ٠: )ٚؿكاه١، (2020ّ.ؿٜاى)

 أبٛ: )ٚؿكاه١، (2014ّ.هًُٝإ: )ؿكاه١ َٓٗا: هابك١ ؿكاهات ع٢ً اعتُاؿا ايتابع إتػير

 (.2018ّ.دًٝـ٠

تحسين الأداء  

 الإداري 

  العمل المنجز-1

 كًية انؼًم انًنجز-2

 انًؼرفة بانًتطهبات انوظيفية -3

 الانتزاو انتنظيًي-4

 انًتغير انتابغ

 انحوكًة

 انشفافية-1

انًساءنة -2

 الإدارية

 انًشاركة-3

انتًكين -4

 الإداري

 انًتغير انًستقم
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 :ايـكاه١ سـٚؿ

 اؿٛن١ُ َباؿ٨أثل تطبٝل  َعلؾ١ ٗ ايـكاه١ تتُجٌ سـٚؿ :إٛٓٛع١ٝ اؿـٚؿ

 .تعن َـ١ٜٓ ٗ اي١ُٝٓٝ اـا١ُ اؾاَعات اٱؿاكٟ ٗ ا٭ؿا٤ ؼوٌ ٗ

 اؾاَعات ٗ اٱؿاكٌٜ إٛٚؿٌ ع٢ً ايـكاه١ تطبٝل تم :ايبٌل١ٜ اؿـٚؿ

 .تعن َـ١ٜٓ ٗ اي١ُٝٓٝ اـا١ُ

 ٗ اـا١ُ اي١ُٝٓٝ اؾاَعات َٔ عـؿ ع٢ً ايـكاه١ اًتًُت :إها١ْٝ اؿـٚؿ

 ايٛط١ٝٓ اؾاَع١-اؿه١ُ داَع١-ٚايتهٓٛيٛدٝا ايعًّٛ داَع١) :ٖٚٞ، تعن َـ١ٜٓ

 (.اؾٓـ داَع١ -ايعطا٤ داَع١-ايوعٝـ داَع١

 (.2023ّ-2021ّ) اين١َٝٓ سـٚؿٖا ٗ ايـكاه١ اقتِلت :اينَا١ْٝ اؿـٚؿ

 : اٱدلا١ٝ٥ ايتعلٜؿات

، ا٫ػتِاْ أُشاب عًٝٗا تعاكف ايتي إباؿ٨ َٔ فُٛع١ :اؿٛن١ُ -1 

 إؿاك٠ ٗ ا٫ملاف ُٚٓع، ايؿواؿ تكًٌأْٗا  تطبٝكٗا ؾٛا٥ـ َٔ ٚفنلٚا

 .إ٪هوات

 ايـقٝك١ إعًَٛات ٚتٛؾل ٚايتعا٬َت اٱدلا٤ات نٌ ٗ ايٛٓٛغ :ايٌؿاؾ١ٝ -2

 .ايٝٗا ايٍُٛٛ ٚهٗٛي١ ا٭ٌْط١ نٌ عٔ

 َٛقع٘ نإ َُٗا َٛٚـ يهٌ ا٭ؿا٤ ٚتكُٝٝ٘ َلاقب١ سل :اٱؿاك١ٜ إوا٤ي١ -3

 .تبرٜلات٘ ًٚلسٗا يتكـِٜ ي٘ ايؿل١ُ ٚتلى ٚقاهبت٘

 ؾُٝا َٛٚـ يهٌ ايكلاكات ٚٚٓع ايتؼطٝ٘ ٗ إوا١ُٖ سل :إٌاكن١ -4

 .أؿا٥٘ عٔ ايها١ًَ إو٪ٚي١ٝ ٜتشٌُ ست٢ عًُ٘ ٗ ىِ٘

 عًُ٘ ٗ ايتِلف ٗ يًُٛٚـ ايتا١َ ٚاي٬ِس١ٝ ايتؿٜٛض :ايتُهٌ -5

 .يٲؿاك٠ ايلدٛع ؿٕٚ إ٪هو١ أٖـاف يتشكٝل

 إؿاك١ٜ َٗاّ َٔ بٗا ٜلتب٘ َٚا ايٛٚٝؿ١ بأعبا٤ ايكٝاّ :اٱؿاكٟا٭ؿا٤  -6

 .ٖهٌٓ ٚدٗـ ٚقت ٚبأقٌ بهؿا٠٤ إؿاك١ٜ ٚعًُٝات

 أؿا٤ ايعٌُ إطًٛب ع٢ً أع٢ً َٛاُؿات ٚبايٛقت المحـؿ. :ايعٌُ إٓذن-7
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ن١ُٝ َٔ ايعٌُ ايتي ٜكّٛ بٗا ايعاٌَ ٗ إـ٠ المحـؿ٠  :ن١ُٝ ايعٌُ إٓذن-8

 ٚإٛاُؿات إطًٛب١ َا ٜبقي٘ َٔ دٗـ ٚطاق١.

عُل َعلؾ١ إٛٚـ َا هب عًٝ٘ أؿا٩ٙ َـ٣  :إعلؾ١ بإتطًبات ايٛٚٝؿ١ٝ -9

 َٔ أؿٚاك ٗ ٚٚٝؿ١ َا .

١ُٕٛٓ ا٫يتناّ ايتُٓٛٝٞ: تكٝـ إٛٚـ بايًٛا٥ض ٚايكٛاٌْ ٚا٭علاف ا -10

 إيٝٗا ٜٚعٌُ ؾٝٗا. يًعٌُ ٚاي٤٫ٛ ايٌـٜـ ٕ٪هوت٘ ايتي ٜٓتُٞ

 ٚايبشح ايعايٞ بايتعًِٝ تع٢ٓ أناؿ١ّٝ َ٪هوات :اي١ُٝٓٝ اـا١ُ اؾاَعات

 ٚماك٠ قبٌ َٔ يًلقاب١ ٚؽٔع ا٭ؾلاؿ َٔ فُٛع١ أٚ يؿلؿ ًَهٝتٗا تعٛؿ ايعًُٞ

 .اي١ُٝٓٝ اؾُٗٛك١ٜ ٗ ايعًُٞ ٚايبشح ايعايٞ ايتعًِٝ

 ايوابك١: ايـكاهات

 : المح١ًٝ ايـكاهات

ب(َٔ ٚد١ٗ ْٛل )إَٔـ٣ تطبٝل اؿٛن١ُ ٗ داَع١ :بعٓٛإ: ّ(2021، ؿكاه١ )ايٌاَٚ

 .أعٔا٤ ١٦ٖٝ ايتـكٜى ؾٝٗا

 :إٍ ٖـؾت ايـكاه١

ٚد١ٗ ْٛل  ب( َٔإٔ) َـ٣ تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ داَع١ إٍايتعلف  -1

 .أعٔا٤ ١٦ٖٝ ايتـكٜى ؾٝٗا

َا إفا ناْت ٖٓاى ؾلٚم ؾلؿ١ٜ ؿاي١ اسِا٥ٝا بٌ إدابات أؾلاؿ ع١ٓٝ َعلؾ١  -2

 ايبشح مٛ تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ داَع١ )إٔب( ٚؾكا ٕتػيرات ايبشح.

  ْتا٥ر ايـكاه١:

ٚفيو ، ب( ناْت َتٛهط١إَٔٔ ٚاقع ٖاكه١ َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ داَع١) -1

ٗ اؾاَع١ َلتبا  دا٤ تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ، بـ٫ي١ إتٛه٘ اؿوابٞ

إلتب١ ايجا١ْٝ َبـأ ، َبـأ ا٫هتك٬ي١ٝ. إلتب١ ا٭ٍٚ .(أ). ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ

ٚبـكد١ ، ١َبـأ إوا٤ي١ إلتب١ ايجايج، ٚبـكد١ ناْت َتٛهط١، ايٌؿاؾ١ٝ

 ، ٚبـكد١ ناْت ٓعٝؿ١، إلتب١ ايلابع١ َبـأ إٌاكن١، ناْت ٓعٝؿ١
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ٳ١ُ ٗ اؾاَعات ّٕ( بعٓٛا2020، ؿكاه١ )ائلٚاْٞ ٵٛنَ : )ٚاقع تطبٝل َباؿ٨ اؿَ

 اي١ُٝٓٝ اـا١ُ ٚهبٌ تطٜٛلٖا"

 ٖـؾت ايـكاه١ إٍ:

َعلؾ١ َوت٣ٛ تطبٝل اؿٛن١ُ ٗ اؾاَعات اي١ُٝٓٝ اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ  -1

 ُٓعا٤ َٔ ٚد١ٗ ْٛل ايكٝاؿات اٱؿاك١ٜ ٚا٭ناؿ١ّٝ.

اي١ُٝٓٝ اـا١ُ  َعلؾ١ هبٌ تطٜٛل تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ اؾاَعات -2

 ٗ َـ١ٜٓ ُٓعا٤ َٔ ٚد١ٗ ْٛل ايكٝاؿات اٱؿاك١ٜ ٚا٭ناؿ١ّٝ.

 أِٖ ايٓتا٥ر: 

إٔ ٚاقع تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ اؾاَعات اي١ُٝٓٝ اـا١ُ َٔ ٚد١ٗ ْٛل  

دا٤ بـكد١ )َتٛهط١( ٌُٝ إٍ اؿٝاؿ َتٛه٘ ، ٚا٭ناؿ١ّٝ ايكٝاؿات اٱؿاك١ٜ

 .(62.26ٚٚمٕ ْوبي )، (0.76ٟ )ٚاملاف َعٝاك، (3.11سوابٞ )

 : ايعلب١ٝ ايـكاهات

ايٛٚٝؿٞ: ؿكاه١  ع٢ً ا٭ؿا٤بعٓٛإ:)تأثير َباؿ٨ اؿٛن١ُ  ّ(2021، )ايٛنٌٝ ؿكاه١ 

 .تطبٝك١ٝ ع٢ً سٞ ًلم َـ١ٜٓ ِْل(

  ٖـؾت ايـكاه١ إٍ:

اهتٌلاف ع٬ق١ َباؿ٨ اؿٛن١ُ ع٢ً ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ عٞ ًلم َـ١ٜٓ ِْل -1

اّ ٚهٝط اَّتػير بِؿت٘ ع٬ق١ ٚأثل تبني ايكٝاؿات يًشٛن١ُ إٍٚايتعلف 

 .يًع٬ق١ بٌ َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٚؼوٌ ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ

 ايٛٚٝؿٞ ٚا٭ؿا٤ اؿٛن١ُ تطبٝل بٌ ع٬ق١ ٚدٛؿ َـ٣ إٍ ايتعلف -2

 .يًعاًٌَ

  ْتا٥ر ايـكاه١:

ٚإٔ ٖٓاى ، ٚدٛؿ ع٬ق١ دٖٛل١ٜ طلؿ١ٜ بٌ اؿٛن١ُ ٚتبني ايكٝاؿات أنـت ع٢ً

 .ٚبٌ ؼوٌ ا٭ؿا٤ ع٬ق١ تأثير١ٜ طلؿ١ٜ بُٝٓٗا
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 - ا٭دٓب١ٝ: ايـكاهات

 (The System of Governance in Higher بعٓٛإ:. (Assia ,2021ؿكاه١: )

Education Institutions and the Requirements for its Success- A Reference 

to the System in the American University and Britain) ( ٗ ْٛاّ اؿٛن١ُ

إًاك٠ إٍ ايٓٛاّ ٗ اؾاَعات ا٭َلٜه١ٝ  لاس٘ ايتعًِٝ ايعايٞ َٚتطًبات َ٪هوات

 .ٚبلٜطاْٝا(

  ٖـؾت ايـكاه١ إٍ:ٚ

أِٖ إلتهنات ا٭هاه١ٝ ٗ سٛن١ُ اؾاَعات َٔ ػ٬ٍ ًٛاٖـ إٍ ايتعلف 

إٍ ٓلٚك٠ ا٫هتؿاؿ٠ َٔ ايتذاكب  ػاكب اؾاَعات ايـٚي١ٝ ايٓادش١ َع اٱًاك٠

 .ايـٚي١ٝ ايٓادش١ ٗ ٖقا المجاٍ

  أِٖ ايٓتا٥ر:

 ٓلٚك٠ تعنٜن ٫َلنن١ٜ ايتعًِٝ ٗ إ٪هوات اؾاَع١ٝ إٍ تـعٛ ايـكاه١

 .ايٓا١َٝ ايتي تٌٗـ تقبقبا ٚتِـعا نبيرٜٔ ٗ ١ََٛٛٓ ايتعًِٝ اـا١ُ ٗ ايـٍٚ

 -:بعٓٛإ (Baah _ Ennumh and Abotsi , Forson , Bingab , 2018)ؿكاه١:

Strengthening university governance in sub the Ghana)) 

 .)تعنٜن سٛن١ُ اؾاَعات ٗ غاْا(

تعنٜن سٛن١ُ اؾاَعات ٗ غاْا َٔ ػ٬ٍ تعنٜن دٛؿ٠  ٖـؾت ايـكاه١ إٍ:ٚ

، ٚايبٌل١ٜ ا٭َجٌ يًُِاؿك إاؿ١ٜ ا٭ؿا٤ اؾاَعٞ ٚت١ُٝٓ ايكـكات ايبٌل١ٜ ٚا٫هتؼـاّ

 .إٍ ؼوٌ ايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ اٱؿاك١ٜ ٚايكٝاؿ١ٜ اؾاَع١ٝ باٱٓاؾ١

َٔ ػ٬ٍ فيو إٍ َتطًبات تطبٝل اؿٛن١ُ  تم ايتعلف- أِٖ ايٓتا٥ر:ٚ

َٓاق١ٌ ايعـٜـ َٔ إٍ تم ايتطلم ، ٚطلٜك١ ؼكٝكٗا ٗ اؾاَعات ٗ ؿٚي١ غاْا

ٚايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚايجك١  ٚالمحاهب١ايكٔاٜا إتعًك١ عٛن١ُ اؾاَعات ٗ ايتٌُٜٛ 

 .ٚا٭١ُْٛ

 What University Governance can Taiwan) بعٓٛإ:. (Lee , 2010:)ؿكاه١

learn from the United states ?) 

 .(تتعًُٗا تاٜٛإ َٔ اي٫ٜٛات إتشـ٠ )سٛن١ُ اؾاَعات ايتي ّهٔ إٔ
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ٛن١ُ ع إتعًك١إٍ: علض بعض ا٫ػاٖات ٚايكٔاٜا  ٖـؾت ايـكاه١ٚ

 .اي٫ٜٛات إتشـ٠ ا٭َلٜه١ٝ ٗ اؿٛن١ُ ١اؾاَعات ٗ تاٜٛإ ُٚٚـ ػلب

إٔ اؿٛن١ُ ٗ داَعات تاٜٛإ تكاّٚ ا٫ػاٙ مٛ ايتٛامٕ بٌ  أِٖ ايٓتا٥ر:ٚ

 .ايـّكلاط١ٝ ٚايؿاع١ًٝ

 : ايوابك١ ايـكاهات ع٢ً تعكٝب

 إٛٓٛع طلغ ٗ ست٢ ٚتتعـؿ تتٓٛع لـٖا فنلٖا هبل ايتي ايـكاهات ٖقٙ

. ٚأؾهاكِٖ ٚفتُعاتِٗ ٚثكاؾاتِٗ ب٦ٝاتِٗ ٚتٓٛع ايباسجٌ ًؼِٝات يتعـؿ ايٛاسـ

 اينا١ٜٚ ٚباػت٬ف بِٝٓٗ ؾُٝا ٚايهبير٠ ايهجير٠ ايؿٛاكم َٔ ٫بـ نإ ؾًقيو

 ٚبٌ بِٝٓٗ ػ٬ف ٖٓاى ٚأٜٔا اؾاَعات سٛن١ُ َٛٓٛع ٗ ؿكي ايقٟ ٚاؾاْب

  ايـكاه١ اؿاي١ٝ .

 : ٚاؿاي١ٝ ايوابك١ ايـكاهات بٌ ا٫ػت٬ف أٚد٘ أ٫ّٚ

 َباؿ٨ تطبٝلأثل  تٓاٚيت ايتي ايباسح عًِ سـ ع٢ً ا٭ٍٚ ايـكاه١ ٖقٙ تعـ -1

 .تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اؾاَعات ٗ اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ ؼوٌ ٗ اؿٛن١ُ

 إ٪هوات سٝح َٔ اؿاي١ٝ ايـكاه١ عٔ ايوابك١ ايـكاهات َعِٛ اػتًؿت -2

 .ايـكاه١ عًٝٗا أدلٜت ايتي

 َـ١ٜٓ ٖٚٞ ايتطبٝل َهإ ٗ ايوابك١ ايـكاهات عٔ ايـكاه١ ٖقٙ اػتًؿت-3

 .تعن

 ؼوٌ ٖٚٞ ايتطبٝل ب١٦ٝ ٗ ايوابك١ ايـكاهات عٔ ايـكاه١ ٖقٙ اػتًؿت-4

 .اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤

 (.2023ّ)ٖٚٛ ايتطبٝل مَإ ٗ ايـكاه١ ٖقٙ اػتًؿت-5

 إوتؼـ١َ ٚاٱدلا٤ات ايطلٜك١ ٗ نقيو اػتًؿت-6

 : ايوابك١ ٚايـكاه١ اؿاي١ٝ ايـكاهات بٌ ايتٌاب٘ ثاْٝاّ أٚد٘

 ٚؿكاه١( 2020ّ، ٚقؤ، ًبًٞ) ٚؿكاه١( 2021ّ، ايٛنٌٝ) ؿكاه١ تٌابٗت

 ؿكاه١ ٗ( 2015ّ، ٚعٛاؿ، ٓـإ) ٚؿكاه١( 2018ّ، الهلٚٙ) ٚؿكاه١( 2019ّ، أٓـ)

 ًلم ؿٞ ايٛٚٝؿٞ ا٭ؿا٤ ٗ إباؿ٨أثل تطبٝل  ايٛنٌٝ ؾـكهت، يًشٛن١ُا٭ثل 
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 ٚأَا. ايكاٖل٠ ٗ ِْل َـ١ٜٓ ًلم سٞ ٗ ايعا١َ اٱؿاك٠ َٛٚؿٞ ع٢ً أٟ، ِْل َـ١ٜٓ

 ٗ ايتعًِٝ دٛؿ٠ َوت٣ٛ ٗ ٚأثلٖا اؾاَعات سٛن١ُ تأثير ؾـكها ٚقؤ ًبًٞ

 الهلٚٙ ٚأَا. ايٌلنات أؿا٤ ٗ ٚأثلٙ اٱؾِاغ ؾـكي أٓـ ٚأَا. ايبِل٠ داَع١

 ا٭ؿا٤ ت١ُٝٓ ٗ ٚأثلٖا ا٭كؿ١ْٝ اـا١ُ اؾاَعات ٗ اٱيهتر١ْٝٚ اؿٛن١ُ ؾـكي

 دٛؿ٠ ٗ ٚأثلٖا ايعايٞ ايتعًِٝ ٗ اؿٛن١ُ ؿكها ٚعٛاؿ ٓـإ ٚنقيو. اؾاَعٞ

 ؾك٘ ٚاسـ٠ ؿكاه١ إ٫ ٜٛدـ ٫ أْ٘ لـ ؾٗٓا. ٚايبشلٜٔ ؾًوطٌ ٗ ايعًُٞ ايبشح

 ٚيهٓٗا( 2021ّ، ايٛنٌٝ) ؿكاه١ غير ا٭ؿا٤ ٗ اؿٛن١ُ َباؿ٨أثل تطبٝل  ؿكهت

 .ايعا١َ اٱؿاك٠ ٗا٭ثل  ؿكهت

 اهتؼـَت إف، ايـكاه١ َٓٗر ٗ ايوابك١ ايـكاهات َع اؿاي١ٝ ايـكاه١ ٚتٌابٗت

 ٗ إتُج١ً أؿا٠ يًـكاه١ ٗ تٌابٗت ٚنقيو، ايتشًًٝٞ ايُٛؿٞ إٓٗر ايـكاهات ٖقٙ

 ا٫هتبا١ْ.

 : ايـكاهات ٖقٙ َٔ ا٫هتؿاؿ٠ دٛاْب ثايجاّ

 :ايوابك١ ايـكاهات ٖقٙ َٔ ايباسجٌ اهتؿاؿ يكـ

 .ايـكاه١ إٌه١ً تأطير ٗ ا٫هتؿاؿ٠ – 1

 أؿا٠ ُٝاغ١ يًـكاه١ ٚٗ ايٓٛلٟ اؾاْب ا٤أثل ٗ ايوابك١ ايـكاهات َٔ اهتؿـتٴ – 2

 ٜٓبػٞ ايتي اٱدلا٤ات إٍ ايتعلف ٗ يًـكاه١ ٚ إعلٗ ا٭ُِٛفز تُِِٝ ايـكاه١ ٚ ٗ

 ..ايـكاه١ ٗ إتبع إٓٗر ؼـٜـ إطًٛب١ ٗ يًٓتا٥ر يًٍُٛٛ عًٝٗا ٚايوير اتباعٗا

 : ايوابك١ ايـكاهات عٔ ايـكاه١ ٖقٙ ّٝن كابػاّ َا

ټٕ ٖٓاى  إ٫ المجاٍ ٖقا ٗ َٚتعـؿ٠ نجير٠ ايـكاهات ناْت ٚإٕ  ٗ قِٛكاّأ

 عاّ بٌهٌ أٜٔا اؾاَعات أؿا٤ ٜٚـكي، عاّ بٌهٌ اؿٛن١ُ ٜـكي ؾبعٔٗا، ؿكاهتٗا

، ؾك٘ إايٞ اؾاْب ٜـكي َا َٚٓٗا، ٚاٱؿاكٟ ٚا٭ناؿّٞ إايٞ ا٭ؿا٤ سٝح َٔ

 ْاس١ٝ اٱؿاكٟ َٔ ٭ؿا٤ ؿكي إ٫ َا َٚٓٗا، ؾك٘ ا٭ناؿّٞ ا٭ؿا٤ ٜـكي َا َٚٓٗا

 ْاس١ٝ َٔ اؾاَع١ٝ اؿٛن١ُ أؾلؿت ايتي ايـكاهات أَا، ايعٛا٥ل ْاس١ٝ أَٚٔ، إعاٜير

 ؿكاه١ ٚأٜٔا ايباسح عًِ سوب َٓعـ١َ ؾتهاؿ تهٕٛ، اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ إباؿ٨ ٗ تأثير

 ٚؿكاه١ تعن َـ١ٜٓ َوت٣ٛ ع٢ً ٚػا١ُ ايُٝٔ َوت٣ٛ ع٢ً ق١ًًٝ ٚعٛثٗا اؿٛن١ُ
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 َٔ ٜٛدـ ٫ ٚأٜٔا اؾاَعات ٖقٙ َٔ داْب ٭ٟ ؿكاه١ أٟ أدـ لم اـا١ُ اؾاَعات

-اٱؿاك١ٜ  إوا٤ي١) ايج٬ث١ إباؿ٨ ظاْب إبـأ ٖقا (اٱؿاكٟ ايتُهٌ) َبـأ ؿكي

 ايـكاه١ ٖقٙ ؾتُٝنت اٱؿاكٟ ايتُهٌ َبـأ ٜـكي ٚلم ؾك٘( ايٌؿاؾ١ٝ-إٌاكن١

 :ًٜٞ َا بـكاه١

ايـكاه١  ٗ إتبع إٓٗر ؼـٜـ ايـكاه١ ٚٗ ؾٝٗا أدلٜت ايتي ايب١٦ٝ اػت٬ف-1

 يًـكاه١. ٚإهاْٞ اينَني ٚاٱطاك

 :ايٓٛلٟ يًـكاه١ اٱطاك

 : اؿٛن١ُ

 : َؿّٗٛ اؿٛن١ُ

 : ايًػ١ ٗ اؿٛن١ُ

 قـؿ تعلٜـ ع٢ً ا٭َل ٜوتكل ٚلم، ايًػٟٛ ايتعلٜـ ٗ نبير آطلاب ٖٓاى

: يػ١ اؿٛن١ُ) :ؾكاٍ ايًػٟٛ دقكٙ إٍ أعاؿٙ َٔ ؾٗٓاى، ؿـاثت٘ إِطًض لهقا

 ٚسهِ ي٘ سهِ ٜكاٍ نُا، قٔٞ ٟأ سهِ ٜٚكاٍ)سهِ(٠َاؿ ٗ ايًػ١ ٗ إيٝٗا كٌاٜ

، (.)بٌيرٜٔاأ اؿهِ ٜٚعني ايٓاي بٌ ايكٔا٤ ع٢ً ٜهٕٛ ٚاؿهِ بِٝٓٗ ٚسهِ عًٝ٘

2019ّ ، :ْ29 ) 

 ٚتتأثل ت٪ثل ايتي ا٭طلاف بٌ ايع٬قات وهِ ايقٟ نُا تم تعلٜؿٗا: ايٓٛاّ

 أُشاب - قٝاؿات - عاًٌَ):ناْٛا هٛا٤، ٚاؿٛن١ُ ا٭عُاٍ ٌَٓآت ٗ با٭ؿا٤

 اػتٝاك طلٜل عٔ ا٭ؿا٤ ٗ ٚايتُٝن اؾٛؿ٠ ؼكٝل إٍ ٚتٗـف...(  ٌَلعٌ- َِالح

 ٚتٛامٕ ٓا١ٜ أؾٌٔ يتشكٝل إٌترن١ ٚا٭ٖـاف اـط٘ يتشكٝل ايؿعاي١ ا٭هايٝب

 (.212:ْ، 2008ّ، ْاُـ) إؼتًـ. إِالح بٌ

 بٌ ايع٬ق١ تٔب٘ إؿاك١ٜ َٚعاٜير ٚآيٝات َباؿ٨ عٔ عباك٠: بأْٗا ايباسجإ ٜٚل٣

 .ًٚؿاؾ١ عاؿي١ بِٛك٠ ٚٚادباتٗا ٚسكٛقٗا د١ٗ نٌ ؿٚك ٚتبٌ إًِش١ أُشاب نٌ
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 : اؿٛن١ُ أ١ُٖٝ

 َٓٗا ٫بـ ايتي ائلٚكٜات َٔ ٓلٚك٠ أُبشت بٌ، بايػ١ أ١ُٖٝ يًشٛن١ُ

 َا أُٖٝتٗا تًؼّٝ ّٚهٔ، ٚإ٪هوات ايبًـإ َٔ نجير ٗ إترؿ١ٜ ا٭ٚٓاع ٱ٬ُغ

 (.185:ْ، 2015ّ، سوٌ بٔ: )ًٜٞ

 عٛؿت٘ أٚ بٛدٛؿٙ ايوُاغ ٚعـّ إ٪هوات ٚاٱؿاكٟ ٗ إايٞ ايؿواؿ قاكب١ -1

 .أػل٣ َل٠

 .إ٪هو١ ٗ ايعاًٌَ يهاؾ١ ٚا٫هتكا١َ ٚاؿٝاؿ١ٜ ايٓنا١ٖ ُٓإ -2

 ٖهٔ سـ أؿ٢ْ إٍ تكًًٝٗا ع٢ً ايعٌُ أٚ املاؾات أٚ أػطا٤ ٚدٛؿ تؿاؿٟ -3

 .إتطٛك٠ ايلقاب١ٝ ايِٓٛ باهتؼـاّ ٚفيو

 ٚؼكٝل ايـاػ١ًٝ ٚايلقاب١ المحاهب١ٝ ايِٓٛ َٔ ايك٣ِٛ ا٫هتؿاؿ٠ ؼكٝل -4

 اٱؾِاغ َٔ نافٺ قـك ٚؼكٝل، باٱْتاز اٱْؿام ٚكب٘ اٱْؿام ؾاع١ًٝ

 .ٚايٌؿاؾ١ٝ

 ايهـ٤ ٚا٫هتؼـاّ ٚا٫دتُاع١ٝ ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭ٖـاف بٌ ايتٛامٕ ؼكٝل -5

 بٌهٌ ٚالمجتُع ٚايٌلنات ا٭ؾلاؿ َِالح ٚكب٘ إوا٤ي١ ُٚٓإ، يًُٛاكؿ

 (.202:ْ، 2018ّ، طٝب. )عاّ

 :أبعاؿ اؿٛن١ُ

 : َبـأ ايٌؿاؾ١ٝ

 ِٜٚٓض، اٱؿاكٟ المجاٍ ٗ ٚايًبى ايػُٛض "إماي١ بأْٗا عَُٛا ايٌؿاؾ١ٝ تعلف

 تهٕٛ إٔ هب بٌ، ايوٝاهات ٗ يبى أٚ غُٛض أٟ إماي١ ع٢ً باؿلْ إـٜلٕٚ

 (.185: ْ، 2017ّ، ايوبٝعٞ) ٚايتطبٝل" ايؿِٗ بوٝط١

 تكّٛ ايتي إ٪هو١ أٌْط١ نٌ ٗ ايػُٛض ٚعـّ ايٛٓٛغ: )بأْٗا ايباسجٌ ٜٚل٣

 ايع٬ق١ فات ا٭طلاف ْٝع َٔ إيٝٗا ايٍُٛٛ ٚهٗٛي١ إعًَٛات نٌ ٚتٛؾل بٗا

 (.إًِش١ ٚأُشاب بإ٪هو١
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 اٱؿاك١ٜ:  َبـأ إوا٤ي١

 َع اٯػلٜٔ قبٌ َٔ ٚتكُٝٝٗا ا٭ؾلاؿ هًٛنٝات ٬َس١ٛ ع١ًُٝبأْٗا  تعلف

 تًو ْتا٥ر ع٢ً بٓا٤ ايعكٛب١ إٜكاع أٚ إهاؾآت َٔ فُٛع١ تكـِٜ ع٢ً ايعٌُ

 عٔ نُا ٜعبر، ايٓتا٥ر لهقٙ تبرٜلات يتكـِٜ يٮؾلاؿ ايؿل١ُ إتاس١ َع ايتكُٝٝات

ايٓٛاّ أٚ  ؿاػٌ إتٛيـ٠ إتٓٛع١ ايتٛقعات َُٓٛات ػ٬لها َٔ تـٜل ايتي ايٛها٥ٌ

 (11ْ: ، 2020ّ، )ؿٜاى .إوا٤ي١ أؿٚات َٔ فُٛع١ اهتؼـاّ ػ٬ٍ َٔ ػاكد٘

 َُٗا، عٌُ َٔ ب٘ نًـ َا نٌ عٔ َٛٚـ نٌ قاهب١ سل: بأْٗا ايباسجٌ ٜٚل٣

 .َبركات٘ يبٝإ ي٘ ايؿل١ُ ٚتلى َهاْت٘ ناْت

 : ايؿعاي١ إٌاكن١

 إَا تهٕٛ إٔ ّٚهٔ، ايلًٝـ يًشهِ ايل٥ٝى اينا١ٜٚ سذل ٖٞ إٌاكن١ إٕ 

ٖجًٌ( ٚؾُٝا ٜأتٞ َؿّٗٛ إٌاكن١  أٚ ٚهٝط١ ًلع١ٝ َ٪هوات ػ٬ٍ َٔ أٚ َباًل٠

 (.66ْ: ، 2010ّ، )ايطلا١ْٚ .ايؿعاي١ ٚأٖـاؾٗا..

 آكا٥٘ إبـا٤ ٗ إ٪هو١ ٗ َٔ يهٌ ايؿل١ُ إتاس١: بأْٗا ايباسجٌ ٜٚل٣

 ٜكٛي٘ َا ٚأػق، َٛقع٘ أٚ عًُ٘ ٗ ىِ٘ ؾُٝا ايكلاك ُٓع ٗ ٌَٚاكنت٘ َٚكترسات٘

 ا٫عتباك. بعٌ

 : اٱؿاكٟ ايتُهٌ

 اٱؿاك٠ ٚها٥ٌ َٔ ٚه١ًٝ أْ٘ ع٢ً إتؼٌِِ قبٌ َٔ اٱؿاكٟ ايتُهٌ علف

 ٗ إو٪ٚي١ٝ ؼٌُ ع٢ً ا٭ؾلاؿ تٌذٝع ٗ ٜهُٔ ايتُهٌ إٔ كأ٣ َٔ ٖٓاى، اؿـٜج١

اٱؿاك١ٜ  إوتٜٛات إٍ ايوًط١ تؿٜٛض ػ٬ٍ َٔ فيو ٚؼكٝل، ايكلاكات اؽاف

 .ا١ُٕٛٓ ٗ ا٭ؿ٢ْ

 ايتي ٚايتـابير ايكلاكات باؽاف يًُٛٚـ اي٬ِس١ٝ َٓض بأْ٘ ايباسجٌ ٜٚعلؾ٘

 .فيو ٗ أسـ تـػٌ أٚ ايلدٛع ؿٕٚ ايعٌُ يِالح َٓاهب١ ٜلاٖا
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 ٚقٝاه٘: ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ َؿّٗٛ

 ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ: َؿّٗٛ

 فاي٘ َٔ أٚ، َع١ٓٝ ما١ٜٚ َٔ ٜعلؾٗا باسح اٱؿاكٟ ؾهٌتعـؿت َؿاِٖٝ يٮؿا٤ 

 ٚهٛف، ا٫ػت٬ف أهباب َٔ ٚغيرٙ، ؾٝ٘ ت٪ؿ٣ ايقٟ ايٌٓاٙ أَٚٔ، ؾٝ٘ ٜبشح ايقٟ

 :اٱؿاكٟ ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ يٮؿا٤ إؿاِٖٝ ٚايتعلٜؿات بعض ٖٓا ْعلض

 تم ايتي نايٓتا٥ر عٌُ َٝـإ أٟ ٗ عًٝٗا إتشٌِ ايٓتٝذ١) :ٖٛ ا٭ؿا٤ -

 (.8: ْ، 2014ّ، ايِالح)(. َع١ٓٝ قٝاي بٛسـات عٓٗا ٚإعبر عٌُ ٖاكه١ يـ٣ ؼكٝكٗا

، ٚإتكإ ٚؾاع١ًٝ بهؿا٠٤ ايعاٌَ سككٗا ايتي إؼلدات ٖٛ: بأْ٘ ْعلؾ٘ إٔ ّٚهٔ

 أنبر يٝؼلز إٛاكؿ اهتػ٬ٍ ٚسؤ ٚاؾٗـ ايتهايٝـ بأقٌ إع١ٓٝ ايٛها٥ٌ ٚاهتؼـّ

 إ٪هو١. ٖـف َٔ َكتربا ايعاي١ٝ اؾٛؿ٠ فات إٓتذات َٔ ن١ُٝ

 : ا٭ؿا٤ أ١ُٖٝ

 ايٓٗا٥ٞ ايٓاتر نْٛ٘ ١َُٛٓ أٟ ؿاػٌ ػا١ُ َها١ْ ايٛٚٝؿٞ ا٭ؿا٤ وتٌ

 سٌ بكا٤ ٚأطٍٛ اهتكلاكا أنجل تهٕٛ ا١ُٕٛٓ ٭ٕ ٚفيو، بٗا ا٭ٌْط١ ْٝع لمح١ًِ

 إؿاك٠ اٖتُاّ إٔ عاّ بٌهٌ ايكٍٛ ّهٔ ثِ َٚٔ، َتُٝنا أؿا٤ إٛٚؿٌ أؿا٤ ٜهٕٛ

 ّهٔ ٚيقيو، بٗا إٛٚؿٌ اٖتُاّ ٜؿٛم َا عاؿ٠ ا٭ؿا٤ َوت٣ٛ ٚقٝاؿتٗا ا١ُٕٛٓ

 اْعهاها ٜعـ ٫ َٓٗا دن٤ أٟ ٗ أٚ ؿاػٌ ايتِٓٛٝ ٗ َوت٣ٛ أٟ ع٢ً ا٭ؿا٤ بإٔ ايكٍٛ

 ٚايكاؿ٠ ايل٩ها٤ ٚؿٚاؾع يًكـكات اْعهاي ٖٛ بٌ، ؾشوب إل٩ٚهٌ ٚؿٚاؾع يكـكات

 .أٜٔا

 ٗ سٝاتٗا بـٚك٠ اكتباط٘ إٍ يًُُٓٛات بايٓوب١ ايٛٚٝؿٞ ا٭ؿا٤ أ١ُٖٝ ٚتلدع

 َٚلس١ً، ٚا٫هتُلاك١ٜ ايبكا٤ َٚلس١ً، ايٛٗٛك َلس١ً ٖٚٞ، كتًؿ١ َلاسٌ

ٻِ، ايتُٝٝن َٚلس١ً، ٚايؿؼل ايوُع١ َٚلس١ً، ا٫هتكلاك  ؾإٕ ثٴِ َٚٔ، ايلٜاؿ٠ َلس١ً ٚث

 أنجل َلس١ً ٗ ٚايـػٍٛ ايُٓٛ َلاسٌ َٔ َا َلس١ً ؽطٞ ع٢ً ا١ُٕٛٓ قـك٠

 (.9: ْ، 2014ّ، ايِالح. )بٗا ا٭ؿا٤ َوتٜٛات ع٢ً ٜتٛقـ إِا تكـَا
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 : اٱؿاكٟ أبعاؿ ا٭ؿا٤ 2-2-4

 : ًٜٞ َا أبعاؿ ٖٚٞ أكبع١ ؼـٜـ تم

 : إٓذن ايعٌُ 2-2-4-1

 : إٓذن ايعٌُ َؿّٗٛ

 َٔ قوِ أٟ ٚٗ، ايعاًٌَ أٚ ٚإل٩ٚهٌ إـٜلٜٔ قبٌ َٔ اٱؿاكٟ إٓؿق ايعٌُ إٕ

 دقٚك تعـ ايتي ايعٓاُل َٔ فُٛع١ ٜتُٔٔ هٛف ا١ُٕٛٓ ٗ إتٛاؾل٠ ا٭قواّ

 ٚتٓؿٝقٙ ايِشٝض ٫ػاٙ ٗ ايعٌُ ٖقا تٛدٝ٘ ٗ ٚتواعـ، نإ اٱؿاكٟ أُٜٓا ايعٌُ

 ٖٞ ايعٌُ ٗ ؾاؾٛؿ٠ إطًٛب بايٌهٌ ايعٓاُل ٖقٙ أؿا٤ تم إفا ٖه١ٓ دٛؿ٠ بأع٢ً

 َوتُل ٖٚٛ ا٭ٚقات نٌ ٚٗ ا٭عُاٍ نٌ ٗ ٖاكهت٘ هب ايقٟ ايهُاٍ َعٝاك

 (.35:ْ، 2014ّ، هًُٝإ. )ٜٓتر اٱْوإ ؿاّ َا ٜتٛقـ ٫ َتطٛك

 ٗ اــَات أٚ إٓتذات َٔ ايعاٌَ ٜٓتذ٘ َا بأْ٘ إٓذن ايعٌُ ايباسجٌ ٜٚعلف

  .َعٌ مَٔ

 : إٓذن ايعٌُ سذِ أٚ ن١ُٝ

 : إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ َؿّٗٛ أ٫ّٚ

 ايٛلٚف ٗ ٜٓذنٙ إٔ ايعاٌَ ايؿلؿ ٜوتطٝع ايقٟ ايعٌُ َكـاك بٗا ٜكِـ

 ٚعك١ًٝ دوُا١ْٝ طاق١ َٔ ايؿلؿ ٜبقي٘ َا عبر قـؿ٠ م١َٝٓ ٚسـ٠ ٗ يًعٌُ ايعاؿ١ٜ

، إبقٚي١ يًطاق١ ايهًٞ ايبعـ أٚ ا٭ؿا٤ هلع١ عٔ َٚعبر٠ ايعٌُ فيو تأؿٜتِٗ ٗ أثٓا٤

 ٗ ايؿلؿ ٜبقي٘ ايقٟ اؾٗـ ا٭هًٛب ٖقا ٜٚتُٔٔ، إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ عٔ َٚٔ ثِ

 ايؿلؿ ّاكه٘ ايقٟ اٱبـاع ِ٘ أهاي ع٢ً أٌْطت٘ بٗا ٜ٪ؿٟ ايتي ٚايطلٜك١ ايعٌُ

 كلدات ن١ُٝ هتشـؿ ٚتًو ٖقٙ َٔ َنٜر أٚ إع١ٓٝ أٌْطت٘ أٚ سلنات٘ أؿا٤ ٗ

 (.37:ْ، 2014ّ، هًُٝإ)، يًؿلؿ إكـّ َٚوتٛاٙ ٚاؾٗـ ا٭ؿا٤

 َٔ ايعاٌَ ألنٙ َا سذِ أٚ َكـاك: بأْ٘ إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ ايباسجٌ ٜٚعلف

 .إطًٛب١ يًُٛاُؿات َع َطابكتٗا قـؿ مَٔ ٗ اــَات أٚ إٓتذات
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 : ايٛٚٝؿ١ٝ بإتطًبات إعلؾ١

 : ايٛٚٝؿ١ َتطًبات إعلؾ١ إلتبط١ َؿّٗٛ أ٫ّٚ

 ٜعهى َا ٖٚٛ، ايؿلؿ يٛٚٝؿ١ إه١ْٛ إٗاّ ٚإُاّ ؼكٝل ؿكد١ ٚتعلف بأْٗا

، 2013ّ، ٚقذٛب، باهٛ. )ايٛٚٝؿ١ َتطًبات ايؿلؿ بٗا ٌٜبع أٚ وكل ايتي ايهٝؿ١ٝ

ْ :22.) 

 ايٛٚٝؿ١ ىّ َا بهٌ اٱٕاّ: بأْٗا ايٛٚٝؿ١ٝ َتطًبات إعلؾ١ ايباسجٌ ٜٚعلف

 َٚا َالهُا أٟ، َٚٛاُؿات ٚقـكات َٚٗاكات ٚٚادبات ٚسكٛم ػِا٥ّ َٔ ٚإٛٚـ

 .ٚإٛاُؿات ٚاـِا٥ّ ٚايٛادبات اؿكٛم َٔ عًُٝٗا

 : ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ

 : ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ َؿّٗٛ 

 باهتُلاك ٚا١ُٕٛٓ ايؿلؿ بٌ َتباؿٍ اهتجُاك ػطاب بأْ٘: ايٖٛاب عبـ ٜعلؾ٘

 ػاٙ ايؿلؿ داْب َٔ ؾٝ٘ إلغٛب ايوًٛى عًٝ٘ ٜترتب ٖا بُٝٓٗا ايتعاقـ١ٜ ايع٬ق١

 .ا١ُٕٛٓ

 يكٝاّ ا٫يتناّ ع٢ً المحاؾ١ٛ ٗ إٛٚـ يـ٣ ايِاؿق١ ايلغب١ بأْ٘ آػلٕٚ ٜٚعلؾ٘

، ٓاؿٟ.)َوتُل ٚبٌهٌ بؿعاي١ٝ ا١ُٕٛٓ ٗ ايعٌُ أٚ ا١ُٕٛٓ يـ٣ ايوا٥ـ ايعٌُ

2018ّ ،ْ :65.) 

 ٚا١ُٕٛٓ ايعاٌَ بٌ ا٫كتباٙ ق٠ٛ َـ٣: بأْ٘ ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ ايباسجٌ ٜٚعلف

 ٖٛ ايقٟ َٛقع٘ ٗ ىِ٘ ٖا ا١ُٕٛٓ ًَِش١ ؾٝ٘ َا بهٌ ٚقٝاَ٘، ؾٝٗا ٜعٌُ ايتي

 ؾٝ٘. 
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 يًـكاه١: ايتطبٝكٞ اٱطاك

 : ايـكاه١ َٓٗر

 ايٛاٖل٠ عٔ ٜعبر ايقٟ ايتشًًٝٞ ايُٛؿٞ إٓٗر إٍ ايـكاه١ ٖقٙ توتٓـ

 إف، ٚنٝؿٝا نُٝا ُٚؿا ؿقٝل بٌهٌ ِٜٚؿٗا، ايٛاقع أكض ع٢ً نُاٖٞ إـكٚه١

 يُٛـ إِٓٛ ايعًُٞ ٚايتؿوير ايتشًٌٝ أًهاٍ أسـ بأْ٘ ايُٛؿٞ إٓٗر ٜعلف

 إٌه١ً عٔ ٚإعًَٛات ايبٝاْات ْع طلٜل عٔ نُٝا ٚؼـٜـٖا قـؿ٠ ٌَه١ً

 .ٚؼًًٝٗا ٚتِٓٝؿٗا إـكٚه١

 : ايبٝاْات ع٢ً اؿٍِٛ َِاؿك

، ٚايبشٛخ ٚايـٚكٜات، ٚالمج٬ت، ايهُتب َٔ عًٝٗا اؿٍِٛ تم :ايجٻا١ْٜٛ ايبٝاْات 

ٻ١ٝ ٚايلِّها٥ٌ، ٚإ٪ُلات، ٚايٓـٚات  َٛٓٛع ع٬ق١ لها ايتي اٱيهتر١ْٝٚ ٚإٛاقع، ايعًُ

ِّكاه١ ٻ١ٝ إؿاِٖٝ تٛٓٝض بٗـف، اي ِّكاه١ ٕٛٓٛع ٚا٭بعاؿ إؼتًؿ١، ا٭هاه  .اي

ٻ١ٝ ايبٝاْات  ٻٚي ِّكاه١ اعتُـت :ا٭  َع ايباسح بٗا قاّ ايتي ايٌؼ١ِٝ إكاب٬ت اي

١ِّ أؾلاؿ َٔ عـؿ ِّكاه١ عٝ ُِٕطًشات إؿاِٖٝ بعض تٛٓٝض يػلض اي  إتعًٖك١ ٚا

 ايتي إعًَٛات ع٢ً ٚاؿٍِٛ ه١ًُٝ إدابات ع٢ً اؿٍِٛ أدٌ َٔ ا٫هتبا١ْ بؿكلات

ِّكاه١ ؽـّ  ٚؼكٝكاّ، ٚايبٝاْات إعًَٛات ؾُع ك٥ٝو١ أؿا٠ اهتبا١ْ تطٜٛل تم إف، اي

ٻ١ّٝ، قٝاي أؿا٠َ اهتبٝا١ْ بتُِِٝ ايباسجٌ قاّ ْؿو٘ يًػلض آكا٤  قٝاي إٍ تٗـف ٚآي

١ِّٓأؾلاؿ  ِّكاه١ ع  اٱؿاكٟ ٗ ا٭ؿا٤ ؼوٌ ٗ اؿٛن١ُ َباؿ٨أثل تطبٝل  ٗ اي

 .تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اي١ُٝٓٝ اؾاَعات

 : ايـكاه١ فتُع

 تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اؾاَعات ٗ اٱؿاكٌٜ ْٝع َٔ ايـكاه١ فتُع ٜتهٕٛ

 ايبٌل١ٜ إٛاكؿ إؿاك٠ َٔ إوتكا٠ يًبٝاْات ٚؾكا َٚٛٚؿ١ َٛٚؿاّ( 281) عـؿِٖ ايبايؼ

، ايوعٝـ داَع١، ايعطا٤ داَع١) ٖٞ داَعات.( 6) ع٢ً َٛمعٌ اؾاَعات تًو ٗ
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 ٚع٢ً( ايٛط١ٝٓ اؾاَع١، اؿه١ُ داَع١، يٛدٝا ٚايتهٓٛ ايعًّٛ داَع١، اؾٓـ داَع١

 (1) باؾـٍٚ إٛٓض ايٓشٛ

 ٗ نُا إٛٓش١ تعن َـ١ٜٓ ٗ إوتٗـؾ١ اؾاَعات ايـكاه١ فتُع أؾلاؿ تٛمٜع

 :ايتايٞ( 1) اؾـٍٚ

 تٛمٜع ع١ٓٝ ايـكاه١ ع٢ً اؾاَعات اي١ُٝٓٝ اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ تعن (:1دـٍٚ )

 سذِ ايع١ٓٝ سذِ المجتُع  اهِ اؾاَع١ ّ

 20 35 داَع١ ايعطا٤ 1

 28 48 داَع١ ايوعٝـ 2

 34 58 داَع١ اؾٓـ 3

 33 57 داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا 4

 10 19 داَع١ اؿه١ُ 5

 37 64 اؾاَع١ ايٛط١ٝٓ 6

 162 281 المجُٛع 

 .ايـكاه١ قٌ اؾاَعات ٗ ايبٌل١ٜ إٛاكؿ إؿاك٠: ِٕـكا 

 : ايـكاه١ ع١ٓٝ

 ايتي ثاَبوٕٛ هتٝؿٔ َعاؿي١ باهتؼـاّ ايعٌٛا١ٝ٥ بايطلٜك١ ايع١ٓٝ سذِ سـؿ

 : اٯت١ٝ يًع١ٓٝ ٚؾكا َؿلؿ٠( 162) بٓشٛ قـكت

   =ٖٚٞ ايع١ٓٝ سذِ
        

                 
 

n :ِايع١ٓٝ سذ 

X :(1096) ٚتواٟٚ(( 95.. ايـ٫ي١ ٕوت٣ٛ إكاب١ً إعٝاك١ٜ ايـكد١ 

P :(50. )..ٖٚٞ اـا١ُٝ تٛاؾل ْوب١ 

N :ِايـكاه١ فتُع سذ 

D :(5)... تواٟٚ ٚ اـطأ ْوب١ 

 .162= ايع١ٓٝ سذِ تهٕٛ بإعاؿي١ ٚبايتعٜٛض

 ٚمع إف، ايٛٚٝؿ١ٝ َٚلاننِٖ أعـاؿِٖ عوب ايع١ٓٝ أؾلاؿ ع٢ً ا٫هتباْات ٚمعت

 يعـّ، اهتبا١ْ( 12) ٚاهتبعـت، اهتبا١ْ( 150) َٓٗا ٚاهتعٝـ اهتبا١ْ( 162) عـؿ
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 عًٝٗا أدلٟ ايتي ايع١ٓٝ ؾإٕ فيو ع٢ً ٚبٓا٤، اٱسِا٥ٞ يًتشًٌٝ ٬ُسٝتٗا

 .اهتبا١ْ( 150) اٱسِا٥ٞ ايتشًٌٝ

 : ايـكاه١ أؿا٠

 تُِِٝ تم ا٭ٍٚ ايؿٌِ ٗ إيٝٗا إٌاك ايـكاهات َٔ فُٛع١ ع٢ً ا٫ط٬ع بعـ

 ٗ إؼتٌِ اـبرا٤ المحهٌُ َٔ فُٛع١ ع٢ً ٚعلٓٗا ٚإعـاؿٖا ايـكاه١ أؿا٠

 ا٫هتبا١ْ ٚتأيؿت، ًٜنّ َا ٚإٓاؾ١ ٚتعـٌٜ، ٚاٱكًاؿ ايِٓض قـَٛا ايقٜٔ اٱؿاك٠ فاٍ

 : ُٖا، دنأٜٔ َٔ ايٓٗا١ٝ٥ ُٛكتٗا ٗ

 ٔو١ ػ٬ٍ َٔ ايـكاه١ ع١ٓٝ ٭ؾلاؿ ايٌؼ١ِٝ بايبٝٓات ٜتعًل :ا٭ٍٚ اؾن٤

 .(اـبر٠ هٓٛات، ايٛٚٝؿ١، ايعًُٞ إ٪ٌٖ، ايعُل، اؾٓى) ٖٞ، َتػيرات

 :قٛكٜٔ ع٢ً ٚاًتٌُ ا٭هاه١ٝ ايـكاه١ َتػيرات ع٢ً اًتٌُ :ايجاْٞ اؾن٤

أبعاؿ  أكبع١ َٔ ٜتهٕٛ ايقٟ( اؿٛن١ُ َباؿ٨) إوتكٌ إتػير ا٭ٍٚ: المحٛك -أ

 : ٖٞ، ؾلع١ٝ

 .ا٫هتبا١ْ َٔ ؾكل٠( 12) ٗ ٜٚتُجٌ، ايٌؿاؾ١ٝ َبـأ -1

 .ا٫هتبا١ْ َٔ ؾكلات( 7) ٗ ٜٚتُجٌ، إٌاكن١ َبـأ -2

 .ا٫هتبا١ْ َٔ ؾكلات( 8) ٗ ٜٚتُجٌ، اٱؿاك١ٜ إوا٤ي١ َبـأ -3

 .ا٫هتبا١ْ َٔ ؾكلات( 6) ٗ ٜٚتُجٌ، اٱؿاكٟ ايتُهٌ َبـأ -4

( 2017ّ، ايوبٝعٞ) ؿكاه١ ايوابك١ ايـكاهات إٍ ا٭بعاؿ اهتٓاؿا ٖقٙ ٚاعتُـت

 ٚؿكاه١( 2010ّ، ايطلا١ْٚ) ٚؿكاه١( 2017ّ، لِ) ٚؿكاه١( 2018، اـٔير) ٚؿكاه١

، اينْـٟ( )2008ّ، ٓـ٠ أبٛ) ٚؿكاه١( 2020ّ ؿٜاى) ٚؿكاه١( 2014ّ، ايـٜٔ سواّ)

 (2014ّ، عًِٝ أبٛ) ٚؿكاه١( 2018ّ

 : ٖٞ، أبعاؿ ؾلع١ٝ أكبع١ َٔ ٜٚتهٕٛ، (اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤) ايتابع إتػير :ايجاْٞ المحٛك -ب

 .ا٫هتبا١ْ َٔ ؾكلات( 5) ٗ ٜٚتُجٌ، إٓذن ايعٌُ بعـ -1

 .ا٫هتبا١ْ َٔ ؾكلات( 5) ٗ ٜٚتُجٌ، إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ بعـ -2

 .ا٫هتبا١ْ َٔ ؾكلات( 7) ٗ ٜٚتُجٌ، ايٛٚٝؿ١ٝ بإتطًبات إعلؾ١ بعـ -3

 .ا٫هتبا١ْ َٔ ؾكلات( 6) ٗ ٜٚتُجٌ، ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ بعـ -4

( 2014ّ، هًُٝإ) ؿكاه١ ايوابك١ ايـكاهات إٍ ا٭بعاؿ اهتٓاؿا ٖقٙ ٚاعتُـت

 (2018ّ، ٓاؿٟ) ٚؿكاه١( 2018ّ، دًٝـ٠ أبٛ) ٚؿكاه١
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ِّكاه١ ٗ إعتُـ٠ ايلٻ٥ٝو١ اٱؿاكٟ َٚكاٜٝو٘ ا٭ؿا٤ أبعاؿ ؼوٌ : قٛك(2) دـٍٚ  اي

 إبشٛث١ اؾاَعات يـ٣

 

 .(SPSS)ايباسجٌ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات بلْاَر  َٔ إعـاؿ: إِـك

 :اٱسِا٥ٞ ايتٻشًٌٝ أهايٝب

 اٱسِا٥ٞ ايتشًٌٝ بلْاَر اهتؼـاّ تم، َٝـاْٝاّ المجُع١ ايبٝاْات ؼًٌٝ يػلض

(SPSS )يٝهاكؿ)ٕكٝاي  ٚؾكاّ تلَٝنٖا تم اؿاهٛب إٍ ايبٝاْات إؿػاٍ ٚبػلض 

، إكٝاي ؿكدات أع٢ً ٖٚٞ، ُاَا( )أتؿل بع يٲداب١( 5)ايلقِ ؾأعطٞ ;(اـُاهٞ

، (َا ْٛعاّ أتؿل) بع يٲداب١( 3) ايلقِ ٚأعطٞ، (أتؿل) بع يٲداب١( 4) ايلقِ ٚأعطٞ

 ٖٚٞ، (إط٬قا أتؿل ٫) بع يٲداب١( 1) ٚايلقِ، (أتؿل ٫) بع يٲداب١( 2)ايلقِ ٚأعطٞ

 َٔ ٚوتوب، يًـكاه١ ؾلٓٝاّ َتٛهطاّ( 3) ايلقِ اهتؼـّ نُا، إكٝاي ؿكدات أؿ٢ْ

 :ايِٝػ١

 ايـكاه١ ٭ؿا٠ يهلت َكٝاي (3) دـٍٚ

 غير َٛاؾل بٌـ٠ غير َٛاؾل قاٜـ َٛاؾل َٛاؾل بٌـ٠

5 4 3 2 1 

M= [1+2+3+4+5]/5=15/5=3 

 .(SPSS)ايباسجٌ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات بلْاَر  إعـاؿ َٔ إِـك 

 ٗ ق١ُٝ ٚأُػل ق١ُٝ أنبر بٌ ايؿلم ٖٚٛ، يًُكٝاي إـ٣ إهاؿ تم نُا

 قو١ُ عٔ عباك٠ ٖٚٛ، اـ١ًٝ طٍٛ إهاؿ تم نُا، (4=  1-5) إـ٣ إٕ أٟ، إكٝاي

 0.80=  4/5=  اـ١ًٝ طٍٛ إٕ أٟ، (0.80) ٜٚواٟٚ إكٝاي ؾكلات عـؿ ع٢ً إـ٣

 عـؿ ايؿكلات ا٭بعاؿ إتػير

 إتػير إوتكٌ

 أبعاؿ اؿٛن١ُ

 ايٌؿاؾ١ٝ

 إوا٤ي١

 إٌاكن١

 ايتُهٌ

12 

8 

7 

6 

 إتػير ايتابع

 أبعاؿ ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ 

 إٓذنايعٌُ 

 ن١ُٝ ايعٌُ إٓذن

 إعلؾ١ َتطًبات ايٛٚٝؿ١

 ا٫يتناّ ايٛٚٝؿٞ

5 

5 

7 

6 
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 إكٝاي ٗ ؿكد١ أؿ٢ْ إٍ اـ١ًٝ طٍٛ إٓاؾ١ تم يًُكٝاي اؿكٝك١ٝ اؿـٚؿ ٕٚعلؾ١

 :اٯتٞ ع٢ً ؾتشٌِ

 ؾٗقا( 1.80 -1) إـ٣ ٗ ايبٝاْات َٔ المحتوب اؿوابٞ ايٛه٘ ٚقع إفا -1

 (.إط٬قا أتؿل ٫) ُاَاّ ايؿكل٠ تٛاؾل عـّ إٍ ٌٜير

 ؾٗقا( 2.60-1.80) إـ٣ ٗ ايبٝاْات َٔ المحتوب اؿوابٞ ايٛه٘ ٚقع إفا -2

 (.أتؿل ٫) يًؿكل٠ ٓعٝـ تٛاؾل إٍ ٌٜير

 ؾٗقا( 3.40-2.60) إـ٣ ٗ ايبٝاْات َٔ المحتوب اؿوابٞ ايٛه٘ ٚقع إفا -3

 (.َا ْٛعا أتؿل) يًؿكل٠ َتٛه٘ تٛاؾل إٍ ٌٜير

 ؾٗقا( 4.20-3.40) إـ٣ ٗ ايبٝاْات َٔ المحتوب اؿوابٞ ايٛه٘ ٚقع إفا -4

ٍٕ تٛاؾل إٍ ٌٜير  (.أتؿل) يًؿكل٠ عا

 ؾٗقا( 5.00-4.20) إـ٣ ٗ ايبٝاْات َٔ المحتوب اؿوابٞ ايٛه٘ ٚقع إفا -5

ٍٕ تٛاؾل إٍ ٌٜير  (.ُاَا أتؿل) يًؿكل٠ دـاّ عا

 ايلم١َ ع٢ً ا٫عتُاؿ تم ؾلٓٝاتٗا ٚاػتباك، ايـكاه١ أه١ً٦ عٔ اٱداب١ ٚيػلض

 ايتٛنٝـٟ ايتشًٌٝ بلْاَر ٚع٢ً، (SPSS24) ا٫دتُاع١ٝ يًعًّٛ اٱسِا١ٝ٥

Amos) )ٗ ًٌٝاٱسِا١ٝ٥ اؿنّ اهتؼـاّ ٚنقيو تم، ايتش (SMART PLS 3 )ٗ 

 ٚتم( 0.05) ؿ٫ي١ َوت٣ٛ عٓـ أدلٜت اٱسِا١ٝ٥ ا٫ػتباكات ْٚٝع، ايتشًٌٝ ع١ًُٝ

 :ايتاي١ٝ اٱسِا١ٝ٥ ا٭هايٝب َٔ فُٛع١ اهتؼـّ

 ٚفيو، (Descriptive Statistic Measures) ايُٛؿٞ اٱسِا٤ َكاٜٝى -1

 ٚايتهلاكات ا١ٜٛ٦ٕ ايٓوب ع٢ً اعتُاؿاّ، ايـكاه١ ع١ٓٝ ػِا٥ّ يُٛـ

 ايٓوب١ٝ أُٖٝتٗا سوب أبعاؿ ايـكاه١ ٚتلتٝب، ايـكاه١ أه١ً٦ عٔ ٚاٱداب١

ايٓوب١ٝ  ٚا٭ٚمإ إعٝاك١ٜ ٚا٫ملاؾات اؿواب١ٝ إتٛهطات ع٢ً با٫عتُاؿ

 ٚاػتباك، ايـكاه١ أؿا٠ ثبات يكٝاي( Alpha cronbach( )نلْٚباؾ ايؿا)ٚ

 .ا٭ؿا٠ ُـم يكٝاي ايِٓؿ١ٝ ايتذن١٥

( Simple Regression Analyses) ايبوٝ٘ اـطٞ ا٫مـاك ؼًٌٝ -2

 .ايتابع إتػير ٗ سـٙ ع٢ً نٌ إوتك١ً إتػيراتأثل  ٫ػتباك
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 ؾكلات ٗ ايـكاه١ ع١ٓٝآكا٤ أؾلاؿ  اػاٙ ٫ػتباك( ًٜٚهٛنؤ) اػتباك -3

 ٕتٛه٘ اػتباك ٖٚٛ، (ايٛاسـ٠ ايؿكل٠ ٗ اٱدابات اتوام اػتباك) ايـكاه١

 (.3) يًـكاه١ ايؿلٓٞ ايٛه٘ عٓـ اٱدابات

 إدابات بٌ ايؿلٚم ٫ػتباك َوتكًتٌ يعٝٓتٌ( ًٜٚهٛنؤ) اػتباك -4

 ايـكاه١. لمحاٚك ٚاٱْاخ ايقنٛك

 ايـكاه١ قاٚك ٗ ايؿلٚم َع١ٜٛٓ ٫ػتباك( ٚايٝى نلٚههاٍ) اػتباك -5

 – اؾٓى – ايعُل) ايـكاه١ ع١ٓٝ ٭ؾلاؿ ايٌؼ١ِٝ اـِا٥ّ باػت٬ف

 .(اـبر٠– ايعًُٞ إ٪ٌٖ

 ٗ َعا فتُع١ ايـكاه١ َتػيرات تأثير ٕعلؾ١ إتعـؿ اـطٞ ا٫مـاك -6

 .ايتابع إتػير

 إوتك١ً يًُتػيرات إباًل غير ٚايتأثير إباًل ايتأثير ٕعلؾ١ إواك ؼًٌٝ -7

 .ايتابع إتػير ٗ

 Latentايها١َٓ إتػيرات ِقد١( )SEM) ايبٓا١ٝ٥ إعاؿ٫ت ِٚافز أهًٛب -8

Variables Model )(ايـكاه١ أؿا٠ ١َ٤٬َ) ايٓٛلٟ ايُٓٛفز ١َ٤٬َ ٕعلؾ١ ،

 .ايؿلٓٝات ٚاػتباك

 ؼًٌٝ اي٬ِس١ٝ ٚإٛثٛق١ٝ ٭ؿا٠ ايـكاه١:

 :ايٛاٖلٟ ايِـم

 ٗ اـبر٠ أُشاب إتؼٌِِ المحهٌُ َٔ عـؿ ع٢ً ا٫هتبا١ْ ايباسجٌ علض

 قاَٛا ٚقـ، (7) ٚعـؿِٖ، ٚاٱسِا١ٝ٥ ٚايبشج١ٝاٱؿاك١ٜ  ايتؼِِات كتًـ

 ا٫هتباْات ْع ٚتم، ا٫هتبا١ْ ؾكلات ٗ ْٛلِٖ ٚٚدٗات آكا٤ِٖ بإبـا٤ ٌَهٛكٜٔ

 . بتػٝيرٖا أًاكٚا ايتي ايعباكات بعض تعـٌٜ تم إٍ تٛدٝٗاتِٗ ٚاهتٓاؿا َِٓٗ

 ايـكاه١: ٭ؿا٠ ايبٓا٥ٞ ايِـم

 بٌ ا٫كتباطات َِؿٛؾ١ باهتؼـاّ ايتٛنٝـٟ ايعاًَٞ ايتشًٌٝ تٓؿٝق تم

 - اؿٛن١ُ َباؿ٨ تطبٝل) ايـكاه١ أبعاؿ َتػيرٟ يؿكلات ا٫هتذاب١ َوتٜٛات

 أؿا٠ َكٝاي عوب( اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ تعن ا٭ؿا٤ ؼوٌ

 َع ؾكل٠ يهٌ ا٫هتذاب١ يـكد١ ا٫كتباٙ َعا٬َت سواب إٍ باٱٓاؾ١، ايـكاه١

 إكٝاي قـك٠ ٜكٝى ٚايقٟ، ايتُٝٝن َعاٌَ ٜعلف َا ٖٚقا، بعـ يهٌ ايه١ًٝ ايـكد١
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 تكـٜل ايتشًٌٝ ٜتُٔٔ نُا، إكاه١ يًِؿ١ إؼتًؿ١ إوتٜٛات بٌ ايتُٝٝن ع٢ً

 ايبعـ بٛاهط١ ؾولت ايتي( ايؿكلات) إٌاٖـ٠ إتػيرات ٗ ايتبأٜ َٔ ا١ٜٛ٦ٕ ايٓوب١

 ع٢ً سوابات٘ ٗ ٜعتُـ ايقٟ يًجبات َانـْٚايـ اَٚٝذا َعاٌَ ٚأػيرا، ّجًٗا ايقٟ

 إكاٜٝى تًو ْٚٝع، ايعاًَٞ ايتشًٌٝ َٔ ايٓاػ١ عٛاًَٗا َع ايؿكلات تٌبعات

( 5) ٚكقِ( 4) كقِ ٚاؾـ٫ٕٚ، ايـكاه١ أؿا٠ ٕكٝاي ايبٓا٥ٞ يًِـم َ٪ًلات تعـ

َبـأ ، إوتكٌ)َبـأ ايٌؿاؾ١ٝ أبعاؿ إتػير َوت٣ٛ ع٢ً إكاٜٝى تًو ٜعلٓإ

 )ايعٌُ ٚأبعاؿ إتػير ايتابع(، َبـأ ايتُهٌ اٱؿاكٟ، َبـأ إوا٤ي١ اٱؿاك١ٜ، إٌاكن١

 .ايتُٓٛٝٞ( ا٫يتناّ، ايٛٚٝؿ١ٝ بإتطًبات إعلؾ١، إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ، إٓذن

 َ٪ًلات ايِـم ايبٓا٥ٞ ٭بعاؿ إتػير إوتكٌ اؿٛن١ُ.(: 4دـٍٚ )

 ايؿكل٠ ايبعـ
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GPa1 0.723 

53.602 

0.729 

0.734 0.802 

67.351 0.891 

GPa2 0.742 0.728 

GPa3 0.753 0.726 

GPa4 0.733 0.709 

GPa5 0.743 0.744 

GPa6 0.729 0.733 

GPa7 0.728 0.743 

GPa8 0.726 0.729 

GPa9 0.709 0.733 

GPa10 0.744 0.728 

GPa11 0.654 0.726 

GPa12 0.764 0.654 
ـأ
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ٌ

إ
 

GPs1 0.778 

55.214 

0.710 

0.741 0.848 

GPs2 0.550 0.812 

GPs3 0.745 0.730 

GPs4 0.783 0.715 

GPs5 0.801 0.700 

GPs6 0.700 0.794 

GPs7 0.721 0.676 
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إ

 

GPb1 0.524 

54.210 

0.873 

0.884 0.795 

GPb2 0.679 0.824 

GPb3 0.830 0.898 

GPb4 0.767 0.801 

GPb5 0.688 0.849 

GPb6 0.670 0.868 

GPb7 0.786 0.881 

GPb8 0.874 0.816 
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َب

 

 
ٟ
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GPc1 0.608 

71.131 

0.856 

0.801 0.906 

GPc2 0.891 0.871 

GPc3 0.845 0.831 

GPc4 0.721 0.855 

GPc5 0.860 0.816 

GPc6 0.774 0.786 

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  إِـك.
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إٔ قِٝ ايتٌبعات إعٝاك١ٜ عاي١ٝ ٫هتذابات إبشٛثٌ  (4)٬ْسٜ َٔ اؾـٍٚ  

َبـأ إوا٤ي١ ، َبـأ إٌاكن١، َبـأ ايٌؿاؾ١ٝ)ؿكلات قت٣ٛ أبعاؿ اؿٛن١ُ ي

ٚايتي ُجٌ إتػيرات إوتك١ً يًـكاه١ ع٢ً َوت٣ٛ (، َبـأ ايتُهٌ اٱؿاكٟ، اٱؿاك١ٜ

اؾاَعات اـا١ُ ٗ ـ َٚباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ نٌ بعـ َٔ أبعاؿ قٛك تطبٝل قٛاع

ټٕ ٖٓاى  ٜعني ٖٚقا، %( تكلٜبا30َّٔ ) ٢ْٚٝعٗا أعً، َـ١ٜٓ تعن  ؾُٝع بٓا٥ٝاّ ُـقاّأ

ٗ َـ١ٜٓ  اـا١ُ اؾاَعات ٗ اؿٛن١ُ َٚباؿ٨ قٛاعـ أبعاؿ تطبٝل قت٣ٛ ؾكلات

 نُا ٬ْسٜ إٔ .عاي١ٝ َوتٜٛات إيٝٗا ٚتٓتُٞ أبعاؿٖا ُجٌ ايؿكلات ْٝع ٭ٕ، تعن

اؾاَعات  ٗ اؿٛن١ُ َٚباؿ٨ قٛاعـ أبعاؿ تطبٝل ؾُٝع إؿول ايتبأٜ ْتا٥ر

 لمحت٣ٛ ا٫هتذاب١ َوتٜٛات بٌ ايتبأٜ تؿوير ٗ توِٗ اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ تعن

 َٔ، %(53) تؿٛم بٓوب١ فيو ايـكاه١ أؿا٠ َكٝاي عوب أبعاؿٖا ؾُٝع ؾكلاتٗا

 بايٓوب١ اؿاٍ نقيو، أبعاؿٖا يؿكلات إبشٛثٌ اهتذاب١ ٗ ايهًٞ ايتبأٜ إْايٞ

 ٖقا ّجًٗا ايتي ايؿكلات ْٝع ا٫عتباك بعٌ ا٭ػق عٓـ، %(67) ٚبٓوب١ نً٘ يًُشٛك

 َٚباؿ٨ قٛاعـ تطبٝل أبعاؿ قٛك يؿكلات بٓا٥ٞ ُـم ٚدٛؿ ٜ٪نـ ايقٟ ا٭َل، المحٛك

  .اؿٛن١ُ

 بٌ( ايتُٝٝنٟ ايِـم َعاٌَ) ا٫كتباٙ َعا٬َت ْٝع إٔ( 4) اؾـٍٚ ٜٚبٌ 

 أع٢ً ْٝعٗا، ّجًٗا ايقٟ يًبعـ ايه١ًٝ ايـكد١ َع ؾكل٠ يهٌ ا٫هتذاب١ َوتٜٛات

 ُـم ٚدٛؿ ٜعني ٖٚقا، (0.05) َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ عٓـ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ ٚفات، %(79) َٔ

 أبعاؿ قٛك ؾكلات ؾُٝع إبشٛثٌ ٫هتذابات إؼتًؿ١ إوتٜٛات بٌ ُٝٝنٟ

 ٜعنم ايقٟ ا٭َل، ٗ َـ١ٜٓ تعن اـا١ُ اؾاَعات ٗ اؿٛن١ُ َٚباؿ٨ قٛاعـ تطبٝل

 َٚباؿ٨ قٛاعـ تطبٝل أبعاؿ قٛك َٔ بعـ نٌ ؾكلات بٓا٤ عٓـ بٓا٥ٞ ُـم ٚدٛؿ

 .اؿٛن١ُ

 أبعاؿ قٛك يؿكلات إبشٛثٌ اهتذاب١ ٗ عاي١ٝ ثبات َوتٜٛات ٚدٛؿ ٚنقيو

 َعاٌَ إيٝٗا ٌٜير ايتي ايٓتا٥ر عوب، َـ١ٜٓ تعنٗ  اـا١ُ اؾاَعات ٗ اؿٛن١ُ

 َٔ أبعاؿٖا يؿكلات إبشٛثٌ اهتذابات ٗ ايجبات ٜكٝى ايقٟ( اَٚٝذا َانـْٚايـ)
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 ايعاًَٞ ايتشًٌٝ َٔ ايٓاػ١ عٛاًَٗا َع ايؿكلات يتٌبعات سوابات٘ ػ٬ٍ

  ايؿكلات. ؾُٝع%( 65) َٔ أع٢ً ْوب١ بًػت ايتي ايتٛنٝـٟ

 َ٪ًلات ايِـم ايبٓا٥ٞ ٭بعاؿ إتػير ايتابع ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ.(: 5دـٍٚ )

 ايؿكل٠ ايبعـ
ايتٌبعات 
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APw1 0.564 

57.752 

0.654 

0.695 0.976 

73.787 0.901 

APw2 0.763 0.784 

APw3 0.873 0.567 

APw4 0.567 0.716 

APw5 0.832 0.787 
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APwq1 0.721 

56.872 

0.750 

0.864 0.846 

APwq2 0.673 0.742 

APwq3 0.853 0.669 

APwq4 0.686 0.777 

APwq5 0.761 0.789 
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APk1 0.684 

59.673 

0.843 

0.741 0.987 

APk2 0.852 0.789 

APk3 0.789 0.840 

APk4 0.752 0.861 

APk5 0.873 0.871 

APk6 0.698 0.877 

APk7 0.873 0.888 
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APco1 0.784 

65.165 

0.874 

0.871 0.870 

APco2 0.871 0.773 

APco3 0.615 0.713 

APco4 0.683 0.697 

APco5 0.735 0.856 

APco6 0.749 0.769 

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك

إٔ قِٝ ايتٌبعات إعٝاك١ٜ عاي١ٝ ٫هتذابات إبشٛثٌ  (5)٬ْسٜ َٔ اؾـٍٚ  

 إعلؾ١، إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ، إٓذن ايعٌُ) اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ؿكلات قت٣ٛ أبعاؿ ي

يتي ُجٌ إتػيرات إوتك١ً يًـكاه١ ع٢ً ا (ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ، ايٛٚٝؿ١ٝ بإتطًبات

 اؾاَعات اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ تعن اٱؿاكٟ ٗ ا٭ؿا٤َوت٣ٛ نٌ بعـ َٔ أبعاؿ قٛك 

ټٕ ٖٓاى  ٜعني ٖٚقا، %( تكلٜبا30َّٔ ) ٢ْٚٝعٗا أعً  ؾكلات ؾُٝع بٓا٥ٝاّ ُـقاّأ

 ايؿكلات ْٝع ٭ٕ، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اؾاَعات اٱؿاكٟ ٗ أبعاؿ ا٭ؿا٤ قت٣ٛ

 إؿول ايتبأٜ ْتا٥ر نُا ٬ْسٜ إٔ .عاي١ٝ َوتٜٛات إيٝٗا ٚتٓتُٞ، أبعاؿٖا ُجٌ

 تؿوير ٗ توِٗ اؾاَعات اـا١ُ ٗ َـ١ٜٓ تعن اٱؿاكٟ ٗ أبعاؿ ا٭ؿا٤ ؾُٝع

 أؿا٠ َكٝاي عوب، أبعاؿٖا ؾُٝع ؾكلاتٗا لمحت٣ٛ ا٫هتذاب١ َوتٜٛات بٌ ايتبأٜ
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 إبشٛثٌ اهتذاب١ ٗ ايهًٞ ايتبأٜ إْايٞ َٔ، %(56) تؿٛم بٓوب١ ٚفيو، ايـكاه١

 ا٭ػق عٓـ، %(73) ٚبٓوب١ نً٘ يًُشٛك بايٓوب١ اؿاٍ نقيو، ابعاؿٖا يؿكلات

 ُـم ٚدٛؿ ٜ٪نـ ايقٟ ا٭َل، المحٛك ٖقا ّجًٗا ايتي ايؿكلات ْٝع ا٫عتباك بعٌ

  .اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ أبعاؿ قٛك يؿكلات بٓا٥ٞ

 بٌ( ايتُٝٝنٟ ايِـم َعاٌَ) ا٫كتباٙ َعا٬َت ْٝع إٔ( 5) اؾـٍٚ ٜٚبٌ 

 أع٢ً ْٝعٗا، ّجًٗا ايقٟ يًبعـ ايه١ًٝ ايـكد١ َع ؾكل٠ يهٌ ا٫هتذاب١ َوتٜٛات

 ُـم ٚدٛؿ ٜعني ٖٚقا، (0.05) َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ عٓـ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ ٚفات، %(84) َٔ

 ا٭ؿا٤ أبعاؿ قٛك ؾكلات ؾُٝع إبشٛثٌ ٫هتذابات إؼتًؿ١ إوتٜٛات بٌ ُٝٝنٟ

 عٓـ بٓا٥ٞ ُـم ٚدٛؿ ٜعنم ايقٟ ا٭َل، ٗ َـ١ٜٓ تعن اـا١ُ اؾاَعات اٱؿاكٟ ٗ

 .اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ أبعاؿ قٛك َٔ بعـ نٌ ؾكلات بٓا٤

 أبعاؿ قٛك يؿكلات إبشٛثٌ اهتذاب١ ٗ عاي١ٝ ثبات َوتٜٛات ٚدٛؿ ٚنقيو 

 إيٝٗا ٌٜير ايتي ايٓتا٥ر عوب، ٗ َـ١ٜٓ تعن اـا١ُ اؾاَعات اٱؿاكٟ ٗ ا٭ؿا٤

 يؿكلات إبشٛثٌ اهتذابات ٗ ايجبات ٜكٝى ايقٟ( اَٚٝذا َانـْٚايـ) َعاٌَ

 ايتشًٌٝ َٔ ايٓاػ١ عٛاًَٗا َع ايؿكلات يتٌبعات سوابات٘ ػ٬ٍ َٔ أبعاؿٖا

  ايؿكلات. ؾُٝع%( 56) َٔ أع٢ً ْوب١ بًػت ايتي ايتٛنٝـٟ ايعاًَٞ

 ايـكاه١: أؿا٠ ثبات

 سٝح، ا٫هتبا١ْ ثبات َٔ يًتأنـ نلْٚباؾ أيؿا طلٜك١ ايباسجٌ اهتؼـّ

 قٛك يهٌ ايؿا َعاٌَ ق١ُٝ ٚدا٤ت( 0.91) نًٗا ي٬هتبا١ْ أيؿا َعاٌَ ق١ُٝ ناْت

 نؿا٠٤ ا٫هتبا١ْ فات إٔ ٜـعِ ٖا، اؾـٍٚ ٗ َٛٓض ٖٛ نُا، َلتؿع١ المحاٚك َٔ

 .أدً٘ َٔ ُُُت ايقٟ الهـف ؼكٝل ع٢ً ٚقاؿك٠، إسِا٥ٝا

 ايـكاه١ ٭ؿا٠ نلْٚباؾ( ايؿا) اػتباك : ْتا٥ر(6) دـٍٚ
 ؿكد١ ايجبات ايؿا نلْٚباؾ ايبعـ عـؿ ايؿكلات

 0.89 ايٌؿاؾ١ٝ 12

 0.85 إٌاكن١ 7

 0.81 إوا٤ي١ اٱؿاك١ٜ  8

 0.86 ايتُهٌ اٱؿاكٟ  6

 0.84 ايعٌُ إٓذن 5

 0.55 ايعٌُ إٓذنن١ُٝ  5

 0.83 إعلؾ١ بإتطًبات ايٛٚٝؿ١ٝ 7

 0.87 ا٫يتناّ ايتُٓٛٝٞ 6

 0.91 ا٫ْايٞ 56

 SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك
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 أيؿا) َعاٌَ باهتؼـاّ ايبٝاْات ْع بعـ ايجبات اػتباك ٕاايباسج أدل٣ 

 .ايـاػًٞ ي٬توام( نلْٚباؾ

 قٟٛ َعاٌَ ٖٚٛ، (0.91) ايـكاه١ َتػيرات ؾُٝع( نلْٚباؾ أيؿا) ق١ُٝ بًػت إف 

قُٝت٘  بًػت إف، بٛاهطتٗا دٴُعت ايتي يًبٝاْات َٓاهب١ أؿا٠ ا٫هتبا١ْ َٔ هعٌ دـا

 اٱؿاك١ٜ ٚإوا٤ي١، (0.85) ٚإٌاكن١، (0.89) اؿٛن١ُ ايٌؿاؾ١ٝ َباؿ٨ ٭بعاؿ قٛك

 بعـ، اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ ؼوٌ أبعاؿ قٛك ق١ُٝ ٚبًػت، (0.86) اٱؿاكٟ ٚايتُهٌ، (0.81)

 بإتطًبات إعلؾ١ ٚبعـ، (0.55)إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ ٚبعـ، (0.84) إٓذن ايعٌُ

 َٔ ػعٌ دـا ق١ٜٛ َعا٬َت ٖٚٞ، (0.87) ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ ٚبعـ، (0.83) ايٛٚٝؿ١ٝ

 بايـكاه١. إتعًك١ ايبٝاْات ؾُع َٓاهب١ أؿا٠ ا٫هتبا١ْ

 ايتشًٌٝ ايُٛؿٞ ي٬هتذاب١ يؿكلات أبعاؿ قاٚك ايـكاه١:

 :ايـكاه١ ع١ٓٝ ػِا٥ّ ُٚـ

 ٖٚٞ، ايـكاه١ َتػيرات سوب إوتذٝبٌ ا٭ؾلاؿ تٛمٜع ٜٛٓض ايتايٞ اؾـٍٚ

 نُا ًٜٞ: (اــ١َ هٓٛات -ايٛٚٝؿٞ إلنن -ايعًُٞ إ٪ٌٖ -ايعُل -ايٓٛع)

 ايـكاه١ ع١ٓٝ ػِا٥ّ : ُٚـ(7) كقِ دـٍٚ

 ايٓٛع

 فنل
 124 ايتهلاك

 إلنن ايٛٚٝؿٞ

 َـٜل اؿاك٠
 8 ايتهلاك

 %5 ا٭١ُٖٝ %82 ا٭١ُٖٝ

 أْج٢
 26 ايتهلاك

 ك٥ٝى قوِ
 41 ايتهلاك

 %27 ا٭١ُٖٝ %17 ا٭١ُٖٝ

 ايعُل

 ه١ٓ 30إٍ  20َٔ 
 9 ايتهلاك

 ك٥ٝى ًعب١
 40 ايتهلاك

 %26 ا٭١ُٖٝ %6 ا٭١ُٖٝ

 ه١ٓ 40إٍ  31َٔ 
 83 ايتهلاك

 كتّ
 38 ايتهلاك

 %25 ا٭١ُٖٝ %55 ا٭١ُٖٝ

 َٚا ؾٛم 41َٔ 
 58 ايتهلاك

 َٛٚـ
 12 ايتهلاك

 %8 ا٭١ُٖٝ %38 ا٭١ُٖٝ

إ٪ٌٖ 

 ايعًُٞ

 ثا١ْٜٛ
 1 ايتهلاك

 أػل٣
 11 ايتهلاك

 %7 ا٭١ُٖٝ %1 ا٭١ُٖٝ

 ؿبًّٛ
 27 ايتهلاك

 هٓٛات اــ١َ

 10إٍ  1َٔ 

 هٓٛات

 92 ايتهلاك

 %61 ا٭١ُٖٝ %18 ا٭١ُٖٝ

 بهايٛكٜٛي
إٍ  11َٔ  53 ايتهلاك

 ه١ٓ 20

 22 ايتهلاك

 %14 ا٭١ُٖٝ %35 ا٭١ُٖٝ

 َادوتير
إٍ  21َٔ  37 ايتهلاك

 ه١ٓ 30

 24 ايتهلاك

 %16 ا٭١ُٖٝ %24 ا٭١ُٖٝ

 ؿنتٛكاٙ
أنجل َٔ  32 ايتهلاك

 ه١ٓ 30

 12 ايتهلاك

 %8 ا٭١ُٖٝ %21 ا٭١ُٖٝ
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 إوتذٝبٌ ػِا٥ّ ع٢ً بٓا٤ ايـكاه١ ع١ٓٝ إٔ( 7) كقِ اؾـٍٚ َٔ ٜتٔض 

 فُٛع َٔ%( 82) بٓوب١ ايقنٛك َٔ( 124) إٍ تٛمعت إوتذٝب يٓٛع ٚؾكا

 نجل٠ ايباسح ٜٚعنٚ، %(17) بٓوب١ اٱْاخ َٔ( 26)ٚ، ايـكاه١ ع١ٓٝ ٗ إوتذٝبٌ

 َع تتٓاهب ايعٌُ ٚطبٝع١ تعاًَٗا ٗ اؾاَعات ٗ ايٛٚا٥ـ أنجل إٔ ايقنٛك

 .اٱْاخ َٔ أنجل ايقنٛك

 ايعُل١ٜ يًؿ١٦ تٛمعت إوتذٝب يعُل ٚؾكا إوتذٝبٌ ػِا٥ّ َٔ ٜٚتٔض 

( 83) بتهلاك( 40 إ31ٍ) َٔ ايعُل١ٜ ٚايؿ١٦%( 6) بٓوب١( 9) بتهلاك( ه١ٓ 30 إٍ 20 َٔ)

 ٜٚل٣ %(.38) بٓوب١( 58) بتهلاك( ؾٛم ؾُا 41 َٔ) ايعُل١ٜ ٚايؿ١٦ %(55) بٓوب١

 ٖقٙإٍ إٔ  فيو ٜٚعنٚ .40-31 َٔ ٖٞ إٛٚؿٌ ٗ عُل١ٜ ؾ١٦ أنجل إٔ ايباسح

 .اهتكلاكا أنجل ايؿ١٦

%( 1) بٓوب١( 1) ايتهلاك ايجا١ْٜٛ: ًٜٞ ع٢ً َاٜتٛمع  إ٪ٌٖ إٔ أٜٔا ٜٚتٔض 

 إادوتير%( 35) بٓوب١( 53) ايتهلاك ايبهايٛكٜٛي%( 18) بٓوب١( 27) ايتهلاك ايـبًّٛ

 اٖتُاّ ْٚل٣، %(21) بٓوب١( 32) ايتهلاك ايـنتٛكاٙ%( 24) بٓوب١( 37) ايتهلاك

 ُجٌ سٝح ٚايـنتٛكاٙ إادوتير ؾ١٦ ػ٬ٍ َٔ إ٪١ًٖ ٚايهٛاؿك بايهؿا٤ات اؾاَعات

 اٱدابات ؾتهٕٛ أٜٔا ايباسح ٜواعـ ٖٚق، %(56) بٓوب١( 69) فُٛعٗا عاي١ٝ ْوب١

 .ؿق١ أنجل

%( 5) بٓوب١( 8) ايتهلاك إؿاك٠ َـٜل: ًٜٞ َا ايٛٚٝؿٞ إلنن ٗ أٜٔا ٜٚتٔض 

%( 26) بٓوب١( 40) ايتهلاك ًعب١ ٚك٥ٝى%( 27) بٓوب١( 41) ايتهلاك قوِ ٚك٥ٝى

 ايتهلاك ٚأػل٣%( 8) بٓوب١( 12) ايتهلاك َٚٛٚـ%( 25) بٓوب١( 38) ايتهلاك ٚكتّ

 اط٬عا أنجل إوتذٝب ٭ٕ ايـكاه١ ع٢ً ايباسح ٜواعـ ٖا ٖٚقا%(. 7) بٓوب١( 11)

 .إدابات٘ ٗ ٚعٝا ٚأنجل

%( 61) بٓوب١( 92) ايتهلاك هٓٛات 10-1 َٔ: ًٜٞ َا اــ١َ هٓٛات َٔ ٜٚتٔض 

 بٓوب١( 24) ايتهلاك ه١ٓ 30- 21 َٔ ٚ%( 14) بٓوب١( 22) ايتهلاك ه١ٓ 20- 11 َٔ ٚ

 ْوب١ أنبر هبب إٔ ايباسح ٜٚل٣%( 8) بٓوب١( 12) ايتهلاك ؾٛم ؾُا 31َٔ ٚ%( 16)
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 َاي١ٝ تهٕٛ قـ ٭هباب ايٛٚٝؿٞ ايهاؿك ٗ ايتػير نجل٠( 10 -1) َٔ اــ١َ هٓٛات

 . أػل٣ أهباب ٖٚٓاى، ا٭ٍٚ بايـكد١

 اهتذاب١ إبشٛثٌ يؿكلات أبعاؿ قاٚك ايـكاه١:ؼًٌٝ 

 (:اؿٛن١ُ َباؿ٨) إوتكٌ إتػير

 ايٌؿاؾ١ٝ: بعـ أ٫ّٚ

 ايتهلاكات ٜٛٗل ٚؾٝ٘، ايـكاه١ قٌ ايع١ٓٝ اهتذابات ٜٛٓض( 8) كقِ اؾـٍٚ 

 ػ٬ٍ َٔ ايٌؿاؾ١ٝ يبعـ ايٓوب١ٝ ٚا٭١ُٖٝ إعٝاكٟ ٚا٫ملاف اؿوابٞ ٚإتٛه٘

 :ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ناْت ؾكل٠( 12)

 ايٌؿاؾ١ٝ : اهتذاب١ إبشٛثٌ يؿكلات بعـ(8) دـٍٚ

 ايؿكلات
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ا١ُٖٝ٫ 

 ايٓوب١ٝ %

 62 0.81 3.1 تٗتِ إؿاك٠ اؾاَع١ بٌٓل تكاكٜل عٔ إلاماتٗا.

 82 1.81 4.1 ؼـؿ إؿاك٠ اؾاَع١ َو٪ٚيٝات إٛٚؿٌ بٛٓٛغ.

تٗا ٚأٖـاؾٗا ٚؾًوؿتٗا ٚػططٗا اؾاَع١ ٚثا٥كٗا عٔ ك٩ٜتٌٓل 

 هتراتٝذ١ٝ.ا٫
3.7 0.43 74 

تعًٔ إؿاك٠ اؾاَع١ عٔ هٝاهتٗا إتبع١ ٗ َٓض اؿٛاؾن ؾُٝع 

 ايعاًٌَ ٚإٛٚؿٌ بٗا.
4.7 1.34 94 

 76 1.36 3.8 تتٝض إؿاك٠ اؾاَع١ ايؿل١ُ يًعاًٌَ يًٌُاكن١ ٗ ػططٗا.

 74 1.56 3.7 بكإْٛ اؾاَعات اي١ُٝٓٝ إٛسـ.تًتنّ اؾاَع١ 

 80 0.31 4.00 ؼـؿ إؿاك٠ اؾاَع١ َعاٜير اػتٝاك ايكاؿ٠ اٱؿاكٟ ٜٔ بٌؿاؾ١ٝ ٚٚٓٛغ.

ٚؾل بلْاَر  اهتراتٝذ١ٝتتردِ ك١ٜ٩ اؾاَع١ ٚكهايتٗا ٚأٖـاؾٗا غط١ 

 مَني قـؿ.
3.8 1.23 76 

إٌه٬ت ايتي تٛادٗٗا  تؿِض إؿاك٠ اؾاَع١ عٔ إعًَٛات ا١ُٕٗ بٌإٔ

 بٛٓٛغ.
4.2 0.85 84 

تٓتٗر إؿاك٠ اؾاَع١ هٝاهات ايٌؿاؾ١ٝ ٗ ٖاكه١ أعُالها َع نٌ 

 إوتؿٝـٜٔ ٚأُشاب إِالح.
4.1 0.84 82 

 74 1.43 3.7 تعًٔ إؿاك٠ اؾاَع١ عٔ قلاكات ادتُاعاتٗا ع٢ً َٛقعٗا اٱيهترْٚٞ.

 74 1.97 3.7 ايعاًٌَ ؾٝٗا.تتًك٢ إؿاك٠ اؾاَع١ اقتراسات َٔ قبٌ 

 %78 1.16 3.88 إتٛه٘ ايهًٞ يؿكلات بعـ ايٌؿاؾ١ٝ

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك
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 ٚتـٍ، (1.16) َعٝاكٟ ٚاملاف( 3.88) سوابٞ َتٛه٘%( 78) ناْت ايٌؿاؾ١ٝ
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ټٕ ٖٓاى  ايٓتٝذ١ ، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اؾاَعات ٗ نبير بٌهٌ يًٌؿاؾ١ٝ تطبٝكاّأ

%( 62) بٌ َا ناْت يًؿكلات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  ايٓتا٥ر تٌير ايؿكلات ٚسوب

 .ايٌؿاؾ١ٝ َٔ نبير بكـك تتُتع اؾاَعات إٔ تـٍ ايٓوب١ ٖٚقٙ، %(94)ٚ

 إٌاكن١: بعـ ثاْٝاّ

 ايتهلاكات ٜٛٗل ٚؾٝ٘، ايـكاه١ قٌ ايع١ٓٝ اهتذابات ٜٛٓض( 9) كقِ اؾـٍٚ 

 ػ٬ٍ َٔ إٌاكن١ يبعـ ايٓوب١ٝ ٚا٭١ُٖٝ، إعٝاكٟ ٚا٫ملاف اؿوابٞ ٚإتٛه٘

 :ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ناْت ؾكلات( 7)

 إٌاكن١ اهتذاب١ إبشٛثٌ يؿكلات بعـ :(9) اؾـٍٚ

 ايؿكلات
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ا١ُٖٝ٫ 

 ايٓوب١ٝ

 72 1.01 3.6 تٌهٌ إؿاك٠ اؾاَع١ ؾإ عٌُ ٌَترن١ بٌ ايعاًٌَ يتؿعٌٝ َبـأ ايعٌُ اؾُاعٞ.

 70 1.01 3.5 تتٛاٌُ إؿاك٠ اؾاَع١ َع ْٝع ايعاًٌَ ؾٝٗا َٔ ػ٬ٍ ػـ١َ ايبرٜـ اٱيهترْٚٞ.

 74 1.00 3.7 ؿا٥ل٠ إٌاكن١ ٗ ُٓاع١ ايكلاك.تٛهع إؿاك٠ اؾاَع١ 

 86 0.89 4.3 تٌذع إؿاك٠ اؾاَع١ َبـأ إٌاكن١ ٗ ْٝع ا٭ٌْط١ اٱؿاك١ٜ .

ٜوُض فًى اؾاَع١ يًعاًٌَ ؾٝٗا إٌاكن١ ٗ َٓاق١ٌ ايكلاكات ايِاؿك٠ عٓ٘ 

 ٱدلا٤ ايتعـ٬ٜت إٓاهب١ عًٝٗا.
4.1 0.94 82 

 98 330. 4.9 ايُٓ٘ ايـّكلاطٞ ٗ ُٓع ايكلاك.تتبع إؿاك٠ اؾاَع١ 

 62 1.9 3.1 تتٝض إؿاك٠ اؾاَع١ يًعاًٌَ ايؿلْ يتكِٝٝ فٟٚ إٓاُب ايكٝاؿ١ٜ.

 %77 1.01 3.84 إٌاكن١. بعـ يؿكلات ايهًٞ إتٛه٘

 SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك

 بعـ يعباكات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  تٌير اؾـٍٚ ٖقا ا٭ٚي١ٝ يٓتا٥رايكلا٠٤  

 ٚتـٍ، (1.01) َعٝاكٟ ٚاملاف( 3.84) سوابٞ َتٛه٘%( 77) ناْت إٌاكن١

ټٕ ٖٓاى  ايٓتٝذ١  ٗ اـا١ُ اؾاَعات ٗ نبير بٌهٌ إٌاكن١ تطبٝل ٗ َل١ْٚأ

 َا ناْت يًؿكلات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  ايٓتا٥ر تٌير ايؿكلات ٚسوب، تعن َـ١ٜٓ

 .إطًٛب١ ايه١ًٝ إٌاكن١ يٝوت ٚيهٔ، َتٛهط١ ْوب١ ٖٚٞ، %(98)ٚ%( 70) بٌ

 اٱؿاك١ٜ: إوا٤ي١ بعـ ثايجاّ

 ايتهلاكات ٜٛٗل ٚؾٝ٘، ايـكاه١ قٌ ايع١ٓٝ اهتذابات ٜٛٓض( 10) كقِ اؾـٍٚ 

 َٔاٱؿاك١ٜ  إوا٤ي١ يبعـ ايٓوب١ٝ ٚا٭١ُٖٝ، إعٝاكٟ ٚا٫ملاف اؿوابٞ ٚإتٛه٘

 :ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ناْت ؾكلات 8 ػ٬ٍ



 

    234 
 
 

 

 

ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 غالة .د.ساهُح  أثر تطثُق هثادي الحىكوح في تحسين الأداء الإدارٌ في الجاهعاخ الُونُح الخاصح في هذَنح تعس

 

 اٱؿاك١ٜ إوا٤ي١ بعـ ؾكلات سٍٛ إبشٛثٌ : اهتذاب١(10) اؾـٍٚ

 ايؿكلات
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ا١ُٖٝ٫ 

 ايٓوب١ٝ%

 78 0.92 3.9 اـطأ.تطبل إؿاك٠ اؾاَع١ إوا٤ي١ يتؿعٌٝ اؾٛؿ٠ ٗ ا٭ؿا٤ ٚتؿاؿٟ 

 76 0.83 3.8 ٜٛدـ ٗ إؿاك٠ اؾاَع١ ْٛاّ َلادع١ ؿاػًٞ ٜٛؾل تكاكٜل ؿٚك١ٜ.

 88 0.81 4.4 تطبل إؿاك٠ اؾاَع١ ْٛاّ يًُوا٤ي١ ع٢ً إوت٣ٛ ايؿلؿٟ ٚاؾُاعٞ.

 72 1.00 3.6 تطبل إؿاك٠ اؾاَع١ عكٛبات َٓاهب٘ بٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر إوا٤ي١.

 68 1.01 3.4 اؾاَع١ أهواّ ع١ًُٝ ٚع١ًُٝ يت١ُٝٓ ايلقاب١ ايقات١ٝ يـ٣ ايعاًٌَ ؾٝٗا.تعتُـ إؿاك٠ 

 70 1.00 3.5 تهًـ إؿاك٠ اؾاَع١ ايًذإ إؼت١ِ بٛٓع قٛاعـ إوا٤ي١.

 68 1.02 3.4 إًلاؾٗا ع٢ً ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ  تعتُـ إؿاك٠ اؾاَع١ ْٛاّ كقاب١ ٗ

 78 0.95 3.9 إتُٝنٜٔ عٛاؾن َاؿ١ٜ َٚع١ٜٛٓ. تهاؾ٧ إؿاك٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ

 %75 0.94 3.7 .اٱؿاك١ٜ  إوا٤ي١ بعـ يؿكلات ايهًٞ إتٛه٘

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك

 إوا٤ي١ بعـ يعباكات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  تٌير اؾـٍٚ ٖقا ايكلا٠٤ ا٭ٚي١ٝ يٓتا٥ر 

 ايٓتٝذ١ ٚتـٍ( 0.94) َعٝاكٟ ٚاملاف( 3.7) سوابٞ َتٛه٘%( 75) ناْتاٱؿاك١ٜ 

ټٕ ٖٓاى   ٗ اـا١ُ اؾاَعات ٗ ب٘ بأي ٫ بٌهٌاٱؿاك١ٜ  إوا٤ي١ تطبٝل ٗ َل١ْٚأ

 َا ناْت يًؿكلات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  ايٓتا٥ر تٌير ايؿكلات ٚسوب، تعن َـ١ٜٓ

 إطًٛب ايهاؾ١ٝاٱؿاك١ٜ  إوا٤ي١ يٝوت ٚيهٔ، دٝـ٠ ْوب١ ٖٚٞ، %(88)ٚ%( 70) بٌ

 اٱؿاكٟ: ايتُهٌ كابعاّ

 ٚإتٛه٘ ايتهلاكات ٜٛٗل ٚؾٝ٘، ايـكاه١ قٌ ايع١ٓٝ اهتذابات ٜٛٓض( 11) اؾـٍٚ 

( 6) ػ٬ٍ اٱؿاكٟ َٔ ايتُهٌ يبعـ ايٓوب١ٝ ٚا٭١ُٖٝ إعٝاكٟ ٚا٫ملاف، اؿوابٞ

 :ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ناْت ؾكلات

 اٱؿاكٟ ايتُهٌ بعـ ؾكلات سٍٛ إبشٛثٌ : اهتذاب١(11) اؾـٍٚ

 ايؿكلات
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ا١ُٖٝ٫ 

 ايٓوب١ٝ%

 74 0.99 3.7 ُٓض إؿاك٠ اؾاَع١ ايجك١ يًعاًٌَ عًٞ أؿا٤ إٗاّ إٛن١ً إيِٝٗ.

 62 1.00 3.1 إٓاهب١ ٱلام َٗاَِٗ ايٛٚٝؿ١ٝ.تؿٛض إؿاك٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ اي٬ِسٝات 

 92 0.93 4.6 تعكـ إؿاك٠ اؾاَع١ ؿٚكات تـكٜب١ٝ يًعاًٌَ ؾٝٗا يتطٜٛل َٗاكاتِٗ ايٛٚٝؿ١ٝ.

 72 1.01 3.6 ؼلْ إؿاك٠ اؾاَع١ ع٢ً إقا١َ ع٬ق١ إْوا١ْٝ بٌ عاًَٝٗا.

 70 0.98 3.5 بِٝٓٗ. تٌذع إؿاك٠ اؾاَع١ ايعاًٌَ ؾٝٗا ع٢ً تباؿٍ اـبرات ؾُٝا

 66 1.00 3.3 اؾاَع١ تٌذٝع ايعاًٌَ ع٢ً ايكٝاّ َٗاَِٗ ايٛٚٝؿ١ٝ ع٢ً أنٌُ ٚد٘.

 %73 0.98 3.63 اٱؿاكٟ . ايتُهٌ بعـ يؿكلات ايهًٞ إتٛه٘

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك
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 بعـ يعباكات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  تٌير اؾـٍٚ ٖقا ايكلا٠٤ ا٭ٚي١ٝ يٓتا٥ر 

، (0.98) َعٝاكٟ ٚاملاف، (3.63) سوابٞ َتٛه٘%( 73) اٱؿاكٟ ناْت ايتُهٌ

ټٕ ٖٓاى  ايٓتٝذ١ ٚتـٍ  ٗ نبير اٱؿاكٟ بٌهٌ ايتُهٌ تطبٝل ٗ أقٌ َل١ْٚأ

 ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  ايٓتا٥ر تٌير ايؿكلات ٚسوب، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اؾاَعات

 ايتُهٌ يٝى ٚيهٔ، دٝـ٠ ْوب١ ٖٚٞ، %(92)ٚ%( 62) بٌ َا ناْت يًؿكلات ايٓوب١ٝ

 .إطًٛب ايهًٞ اٱؿاكٟ

 (:اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤) ايتابع إتػير

 :إٓذن ايعٌُ أ٫ّٚ

 ايتهلاكات ٜٛٗل ٚؾٝ٘، ايـكاه١ قٌ ايع١ٓٝ اهتذابات ٜٛٓض( 12) كقِ اؾـٍٚ 

 َٔ إٓذن ايعٌُ يبعـ ايٓوب١ٝ ٚا٭١ُٖٝ، إعٝاكٟ ٚا٫ملاف، اؿوابٞ ٚإتٛه٘

 :ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ناْت ؾكلات( 5) ػ٬ٍ

 إٓذن ايعٌُ بعـ ؾكلات سٍٛ إبشٛثٌ : اهتذاب١(12) اؾـٍٚ

 ايؿكلات
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ا١ُٖٝ٫ 

 ايٓوب١ٝ%

 66 1.00 3.3 ٜكّٛ إٛٚـ بإلام ا٭عُاٍ إٛن١ً إيٝ٘ بـق١.

 70 0.98 3.5 ٜكّٛ إٛٚـ باهتػ٬ٍ ايٛقت بٌهٌ ؿقٝل ٱلام ايعٌُ إٛنٌ إيٝ٘.

ٜكّٛ إٛٚـ با٭عُاٍ إٛن١ً إيٝ٘ ٚؾل َعاٜير اؾٛؿ٠ إتبع١ ٗ 

 اؾاَع١.
3.9 0.90 78 

 78 1.00 3.9 ٜكّٛ إٛٚـ بتشـٜـ ا٭ٚيٜٛات ٗ ايعٌُ.

 76 0.95 3.8 إيٝ٘ ٗ ايٛلٚف ا٫عتٝاؿ١ٜ.ٜكّٛ إٛٚـ ظُٝع ا٭عُاٍ إٛن١ً 

 74 0.76 3.68 إٓذن ايعٌُ بعـ يؿكلات ايهًٞ إتٛه٘

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك

 بعـ يعباكات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  تٌير اؾـٍٚ ٖقا ايكلا٠٤ ا٭ٚي١ٝ يٓتا٥ر

 ٚتـٍ، (0.97) َعٝاكٟ ٚاملاف، (3.68) سوابٞ َتٛه٘%( 74) ناْت إٓذن ايعٌُ

ټٕ ٖٓاى  ايٓتٝذ١  اؾاَعات ٗ نبير بٌهٌ إٓذن ايعٌُ ٗ دٝـ٠ ٚقـك٠ َل١ْٚأ

 يًؿكلات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  ايٓتا٥ر تٌير ايؿكلات ٚسوب، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ
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 باؾٛؿ٠ إٓذن ايعٌُ يٝى ٚيهٔ، دٝـ٠ ْوب١ ٖٚٞ، %(78)ٚ%( 66) بٌ َا ناْت

 .إطًٛب١

 :إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ ثاْٝاّ

، ايتهلاكات ٜٛٗل ٚؾٝ٘، ايـكاه١ قٌ ايع١ٓٝ اهتذابات ٜٛٓض( 13) كقِ اؾـٍٚ 

 إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ يبعـ ايٓوب١ٝ ٚا٭١ُٖٝ، إعٝاكٟ ٚا٫ملاف، اؿوابٞ ٚإتٛه٘

 :ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ناْت ؾكلات( 5) ػ٬ٍ َٔ

 إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ بعـ ؾكلات سٍٛ إبشٛثٌ : اهتذاب١(13) اؾـٍٚ

 ايؿكلات
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ا١ُٖٝ٫ 

 ايٓوب١ٝ%

 76 0.92 3.8 إٛٚـ ٜٓذن ايعٌُ ؾٛم إتٛقع َٓ٘.

ٜكّٛ إٛٚـ َٛاد١ٗ ايعكبات ٚايِعٛبات ايتي ٜٛادٗا ٗ ايعٌُ ٭دٌ 

 ؼكٝل ْتا٥ر َتُٝن٠.
3.7 1.00 74 

ٜكـك إٛٚـ ع٢ً ا٫هتُلاك بايعٌُ بٓؿى َوت٣ٛ ا٭ؿا٤ إلتؿع ٗ 

كتًـ ايٛلٚف ٚا٭سٛاٍ َجٌ مٜاؿ٠ سذِ ايعٌُ أٚ ايعٌُ يواعات 

 إٓاؾ١ٝ.

3.8 0.81 76 

 80 0.76 4.00 ٖٓاى ق١ُٝ يًعٌُ ايقٟ ٜكّٛ ب٘ إٛٚـ ٖٚقا ٜٓعهى ع٢ً دٛؿت٘.

 72 1.00 3.6 إْتاد٘ ٗ ايعٌُ. ّتًو إٛٚـ طلم عٌُ سـٜج١ تنٜـ َٔ

 %76 0.89 3.78 إٓذن. ايعٌُ ن١ُٝ بعـ يؿكلات ايهًٞ إتٛه٘

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك

 ن١ُٝ بعـ يعباكات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  تٌير اؾـٍٚ ٖقا ايكلا٠٤ ا٭ٚي١ٝ يٓتا٥ر 

 ٚتـٍ، (0.89) َعٝاكٟ ٚاملاف، (3.78) سوابٞ َتٛه٘، %(76) ناْت إٓذن ايعٌُ

ټٕ ٖٓاى  ايٓتٝذ١  اؾاَعات ٗ نبير بٌهٌ إٓذن ٚايعٌُ ا٭ؿا٤ ٗ دٝـ٠ ٚقـك٠ َل١ْٚأ

 يًؿكلات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  ايٓتا٥ر تٌير ايؿكلات ٚسوب، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ

 إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ يٝى ٚيهٔ، دٝـ٠ ْوب١ ٖٚٞ، %(80)ٚ%( 72) بٌ َا ناْت

 .إطًٛب١ باؾٛؿ٠
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 :ايٛٚٝؿ١ٝ بإتطًبات إعلؾ١ ثايجاّ

، ايتهلاكات ٜٛٗل ٚؾٝ٘، ايـكاه١ قٌ ايع١ٓٝ اهتذابات ٜٛٓض( 14) كقِ اؾـٍٚ 

 بإتطًبات إعلؾ١ يبعـ ايٓوب١ٝ ٚا٭١ُٖٝ، إعٝاكٟ ٚا٫ملاف، اؿوابٞ ٚإتٛه٘

 :ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ناْت ؾكلات( 7) ػ٬ٍ َٔ ايٛٚٝؿ١ٝ

 ايٛٚٝؿ١ٝ بإتطًبات إعلؾ١ بعـ يؿكلات إبشٛثٌ : اهتذاب١(14) اؾـٍٚ

 ايؿكلات
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ

ا١ُٖٝ٫ 

 ايٓوب١ٝ%

 72 1.01 3.6 يـٟ إٛٚـ َعلؾ١ ؿقٝك١ ؾُٝا ٜتعًل بايعٌُ إٛنٌ إيٝ٘.

َتطًبات ايٛٚٝؿ١ ٜ٪ؿٟ إٍ ؽؿٝض ا٭ػطا٤ ٗ ايعٌُ إٕ َعلؾ١ إٛٚـ 

 يـٜ٘.
3.6 0.97 72 

قـك٠ إٛٚـ ع٢ً ػؿض ايٛقت المحـؿ ٱلام إٗاّ إٛن١ً إيٝ٘ ْتٝذ١ 

 ٕعلؾت٘ َتطًبات ايٛٚٝؿ١.
3.3 1.01 66 

 62 0.90 3.1 إٕ َعلؾ١ إٛٚـ َٗاّ ٚٚٝؿت٘ ٜ٪ؿٟ إٍ ؽؿٝض تهايٝـ ايعٌُ بٌهٌ عاّ.

 74 0.96 3.7 ٜطٛك إٛٚـ ْؿو٘ بٌهٌ َوتُل ٕعلؾ٘ نٌ دـٜـ ؾُٝا ٜتعًل بايعٌُ.

ًٜتنّ إٛٚـ َباؿ٨ َٚعاٜير اؾٛؿ٠ ٗ ايعٌُ ٚفيو ْتٝذ١ ٕعلؾت٘ 

 ُٕٚاكهت٘ يًعٌُ ايقٟ ٜكّٛ ب٘ بٌهٌ ؿٚكٟ.
3.1 0.97 62 

 82 0.92 4.1 إٕ ايعٌُ ايقٟ ٜكّٛ ب٘ إٛٚـ فٚ َٗاّ ٚأٖـاف ٚآش١.

 70 0.96 3.5 ايٛٚٝؿ١ٝ. بإتطًبات إعلؾ١ بعـ يؿكلات ايهًٞ إتٛه٘

 SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك

 إعلؾ١ بعـ يعباكات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  تٌير اؾـٍٚ ٖقا ايكلا٠٤ ا٭ٚي١ٝ يٓتا٥ر 

، (0.96) َعٝاكٟ ٚاملاف، (3.5) سوابٞ َتٛه٘، %(70) ناْت ايٛٚٝؿ١ٝ بإتطًبات

ټٕ ٖٓاى  ايٓتٝذ١ ٚتـٍ  دٝـ بٌهٌ ايٛٚٝؿ١ٝ بإتطًبات بإعلؾ١ دٝـ٠ َٚعلؾ١ َل١ْٚأ

 ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  ايٓتا٥ر تٌير ايؿكلات ٚسوب، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اؾاَعات ٗ

 إعلؾ١ يٝوت ٚيهٔ، دٝـ٠ ْوب١ ٖٚٞ، %(82)ٚ%( 62) بٌ َا ناْت يًؿكلات ايٓوب١ٝ

 .إطًٛب١ باؾٛؿ٠ اٱبـاع َٔ ُهٔ ايتي ايك١ٜٛ

 :ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ كابعاّ

 ايتهلاكات تٛٗل ٚؾٝ٘، ايـكاه١ قٌ ايع١ٓٝ اهتذابات ٜٛٓض( 15) كقِ اؾـٍٚ 

 ا٫يتناّ إعلؾ١ يبعـ ايٓوب١ٝ ٚا١ُٖٝ٫، إعٝاكٟ ٚا٫ملاف، اؿوابٞ ٚإتٛه٘

 :ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ناْت ؾكلات( 6) ػ٬ٍ َٔ ايتُٓٛٝٞ
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 ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ بعـ يؿكلات إبشٛثٌ : اهتذاب١(15) اؾـٍٚ

 ايؿكلات
إتٛه٘ 

 اؿوابٞ
 ا٫ملاف إعٝاكٟ

ا١ُٖٝ٫ 

 ايٓوب١ٝ%

 74 1.01 3.7 ٌٜعل إٛٚـ بايؿؼل ٚا٫عتنام نْٛ٘ أسـ أؾلاؿ ٖقٙ اؾاَع١.

ٗ ٖقٙ اؾاَع١ ٖٞ أسـ ا٭هباب ايؿٛا٥ـ ايتي وٌِ عًٝٗا إٛٚـ 

 ايل٥ٝو١ ٫هتُلاكٙ ٗ ايعٌُ ؾٝٗا.
3.6 0.95 72 

 70 1.01 3.5 ٜٗتِ إٛٚـ بٛٓع َوتكبٌ اؾاَع١ ايتي أعٌُ بٗا.

 68 1.01 3.4 إٛٚـ بٛادب أػ٬قٞ ٜـؾعٓ٘ ي٬هتُلاك ٗ ايعٌُ ٗ اؾاَع١. ٌٜعل

 72 0.95 3.6 تٛؾير عٌُ بـٌٜ.ىاف إٛٚـ إٕ تلى ايعٌُ ٗ اؾاَع١ ؿٕٚ 

 78 0.92 3.9 ٜعٌُ إٛٚـ ٗ اؾاَع١ عُاه١ ٚاْـؾاع نبيرٜٔ.

 72 0.97 3.61 ايتُٓٛٝٞ. ا٫يتناّ بعـ يؿكلات ايهًٞ إتٛه٘

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك

 ا٫يتناّ بعـ يعباكات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  تٌير اؾـٍٚ ٖقا ايكلا٠٤ ا٭ٚي١ٝ يٓتا٥ر 

 ٚتـٍ، (0.97) َعٝاكٟ ٚاملاف، (3.61) سوابٞ َتٛه٘%( 72) ناْت ايتُٓٛٝٞ

ټٕ ٖٓاى  ايٓتٝذ١  اؾاَعات ٗ نبير بٌهٌ ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ ٗ دٝـ٠ ٚقـك٠ َل١ْٚأ

 يًؿكلات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝإٍ إٔ  ايٓتا٥ر تٌير ايؿكلات ٚسوب، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ

 بايهؿا٠٤ ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ يٝى ٚيهٔ، دٝـ٠ ْوب١ ٖٚٞ، %(78)ٚ%( 68) بٌ َا ناْت

 .ايعاي١ٝ

 َ٪ًلاتٗا: أِٖ ع٢ً ٚا٫هتـ٫ٍ ٚأبعاؿ ايـكاه١ قاٚك تُٛٝـ

  : علض ٚؼًٌٝ ْتا٥ر اهتذاب١ إبشٛثٌ يعُّٛ أبعاؿ قاٚك ايـكاه١(16) دـٍٚ

 اٱسِا٤ات ايُٛؿ١ٝ

ٍ
ـا

عت
٫

ا
 

 اػتباك فٚ اؿـٜٔ
Collinearit
y Statistics 

 إتٛه٘ ا٫بعاؿ
ا٭١ُٖٝ 

 ايٓوب١ٝ
 ا٫يتٛا٤

ض
ط

ؿً
يت

ا
 

T ايـ٫ي١ 3 < 3 =>
o le
 

ra
n

ce
 

VIF 

 1.35 0.51 0.000 0.98 0.02 0.000 0.50 -0.53 78 3.88 ايٌؿاؾ١ٝ

 1.37 0.51 0.000 0.65 0.00 0.000 -0.52 -0.53 77 3.84 إٌاكن١

 2.64 0.43 0.000 0.28 0.00 0.000 1.07 -0.47 75 3.70 إوا٤ي١ اٱؿاك١ٜ 

 2.75 0.47 0.000 0.97 0.03 0.000 0.51 -0.50 73 3.63 ايتُهٌ اٱؿاكٟ 

 2.51 0.36 0.000 0.68 0.85 0.000 0.05 -0.35 76 3.76 َباؿ٨ اؿٛن١ُ

 1.76 0.53 0.000 0.94 0.06 0.000 0.51 -0.57 74 3.68 ايعٌُ إٓذن

 2.21 0.32 0.000 0.87 0.00 0.000 -0.23 -0.35 76 3.78 ن١ُٝ ايعٌُ إٓذن

 2.01 0.26 0.000 0.45 0.85 0.000 0.26 -0.32 70 3.5 إعلؾ١ بإتطًبات ايٛٚٝؿ١ٝ

 1.34 0.58 0.000 0.48 0.73 0.000 -0.12 -0.35 72 3.61 ا٫يتناّ ايتُٓٛٝٞ

 2.03 0.29 0.000 0.56 0.76 0.000 0.04 -0.33 73 3.64 ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ 

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  إِـك:
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أبعاؿ  لمجٌُ ا٫هتذاب١ ْتا٥ر ٚؼًٌٝ علض( 16) اؾـٍٚ َٔ ايٓتا٥ر تبٌ 

 إٛاؾك١ َوتٜٛات عٔ إعبر ايـكاه١ أؿا٠ َكٝاي َتٛهطات ٗ إتُج١ً ايـكاه١ قاٚك

 أبعاؿ قٛك بِؿت٘ أسـ( ايٌؿاؾ١ٝ) بعـ إٔ ٬ْسٜ، اـُاهٞ يهاكت َكٝاي عوب

 ْوب١ٝ ٚبأ١ُٖٝ 3.88 َلدض ا٭بعاؿ َتٛه٘ بك١ٝ تلتٝب تِـك اؿٛن١ُ َباؿ٨

 ٚبأ١ُٖٝ، 3.84 َلدض َتٛه٘( إٌاكن١) بعـ ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝ سٝح َٔ ًٜٝ٘، 78%

، %76 ْوب١ٝ ٚبأ١ُٖٝ، 3.78 َلدض َتٛه٘( إٓذن ايعٌُ ن١ُٝ) تأتٞ ثِ ،%77 ْوب١ٝ

ٌٕ ع٢ً ا٫هتذاب١ ايـكاه١ َكٝاي ٕتٛهطات ايٓوب١ٝ ا٭١ُٖٝ ٚتأتٞ  قٛك َٔ ن

 .%73 ْوب١ٝ بأ١ُٖٝ (اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤) ٚقٛك، %76 ْوب١ٝ بأ١ُٖٝ( اؿٛن١ُ)

 عاي١ٝ َٛاؾك١ َوت٣ٛ ع٢ً سٌِ قـ اؿٛن١ُ َباؿ٨ قٛك ؾإٕ ٚعَُٛا  

 ع٢ً( اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤) قٛك سٌِ بُٝٓا، (%76ٚأ١ُٖٝ ْوب١ٝ )، (3.76) َتٛه٘ تكلٜبا

 ٫ػتباك اٱسِا١ٝ٥ ايـ٫ي١ ٚتٌير (.%73ْوب١ٝ ) ٚبأ١ُٖٝ، (3.64اهتذاب١ ) َتٛه٘

 ؾُٝع اؿٝاؿ َوت٣ٛ َٔ ا٭ع٢ً ا٫هتذاب١ يتهلاكات ا١ٜٛ٦ٕ ايٓوب١ ؿ٫ي١ إٍ اٱًاك٠

 (.0.05َوت٣ٛ ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ ) ٚعٓـ، (%50اػتباك ) ْوب١ ا٭بعاؿ ٚؾل

 ا٫يتٛا٤ َعاًَٞ قِٝ ْٝعإٍ إٔ  تٌير( 16) اؾـٍٚ ٗ ايٓتا٥رإٍ إٔ  إٓاؾ١

 قِٝ إٔ نُا، إكبٍٛ إـ٣ ُٓٔ تكع ايـكاه١ ٚقاٚكٖا أبعاؿ ؾُٝع ٚايتؿًطض

 ايتبأٜ قِٝ ٚإٔ، (5) َٔ أقٌ إوتك١ً إتػيرات ؾُٝع( VIF) ايتٔؼِ َعاٌَ

 عـّ إٍ َ٪ًلا ٜعطٞ ٖٚقا، ايِشٝض ايٛاسـ تتذاٚم ٫ إتػيرات ؾُٝع ب٘ إوُٛغ

 .اـطٞ ايتعـؿ ٌَه١ً إوتك١ً إتػيرات تأثل

، (اؿٛن١ُ َباؿ٨) إوتكٌ إتػير أبعاؿ قٛك بٌ ايع٬ق١ ػط١ٝ َٔ ٚيًتشكل 

 اـطٞ ا٫كتباٙ َعا٬َت َِؿٛؾ١ سواب تم( اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤) ايتابع إتػير ٚقٛك

 نايتايٞ ؾهاْت، ايـكاه١ أؿا٠ َكٝاي ٕتٛهطات يبيرهٕٛ ايبوٝ٘

 ايـكاه١ َتػيرات بٌ ا٫كتباٙ : َعا٬َت(17) دـٍٚ

 ا٫بعاؿ
َبـأ 

 ايٌؿاؾ١ٝ

َبـأ 

 إٌاكن١

 إوا٤ي١ َبـأ

 اٱؿاك١ٜ

 ايتُهٌَبـأ 

 اٱؿاكٟ
 ١اؿٛنُ

784. ايعٌُ إٓذن
**

 .641
**

 .663
**

 .687
**

 .763
**

 

631. ن١ُٝ ايعٌُ إٓذن
**

 .750
**

 .652
**

 .665
**

 .742
**

 

761. إعلؾ١ َتطًبات ايٛٚٝؿ١
**

 .686
**

 .763
**

 .678
**

 .637
**

 

611. ا٫يتناّ ايتُٓٛٝٞ
**

 .762
**

 .663
**

 .601
**

 .674
**

 

643. اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ 
**

 .741
**

 .697
**

 .653
**

 .774
**

 

 SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  :إِـك
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ټٕ ٖٓاى  ٬ْسٜ، آكا٤ إبشٛثٌ ٚعوب، (17) اؾـٍٚ ٗ ايٓتا٥ر َٚٔ   ع٬ق١أ

ٌٕ بٌ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ ٚفات ايك٠ٛ َتٛهط١ طلؿ١ٜ اكتباط١ٝ  اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ قٛك َٔ ن

ټٕ ٖٓاى  ٬ْسٜنُا ، %(77اؿٛن١ُ بًػت ) َباؿ٨ ٚقٛك  طلؿ١ٜ اكتباط١ٝ ع٬ق١أ

ٌٕ بٌ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ ٚفات ايك٠ٛ َتٛهط١  ا٭ؿا٤ اؿٛن١ُ ٚقٛك أبعاؿ قٛك َٔ ن

ټٕ ٖٓاى  نُا، %(64) ايٌؿاؾ١َٝبـأ  ٚأؿْاٖا، %(74) إٌاكن١َبـأ  أع٬ٖا، اٱؿاكٟ أ

ٌٕ بٌ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ ٚفات ايك٠ٛ َتٛهط١ طلؿ١ٜ اكتباط١ٝ ع٬ق١ أبعاؿ قٛك  َٔ ن

 َتطًبات إعلؾ١ ٚأؿْاٖا، %(76)إٓذن  ايعٌُ أع٬ٖا، اؿٛن١ُ ٚقٛك اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤

 %(.63)ايٛٚٝؿ١ 

 ا٭بعاؿ لمحٛكٟ ْٝع بٌ ايك٠ٛ َتٛه٘إهابٞ  اكتباٙ ٚدٛؿ ٚنقيو ٬ْسٜ 

ٌٕ بٌ( %60) أؿْاٖا بًؼ، ايـكاه١  أبعاؿ قٛك بِؿت٘ أسـ( اٱؿاكٟ ايتُهٌ) بعـ َٔ ن

 بُٝٓا بًؼ، (اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤) أبعاؿ قٛك أسـ( ايتُٓٛٝٞ ا٫يتناّ) ٚبعـ( اؿٛنُ٘)

ٌٕ بٌ( %78) بك١ُٝ اكتباٙ َعاٌَ أع٢ً  أبعاؿ قٛك أسـ( ايٌؿاؾ١ٝ) بعـ َٔ ن

 .(اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤) أبعاؿ قٛك أسـ( إٓذن ايعٌُ) ٚبعـ( اؿٛنُ٘)

ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ ٗ اؾاَعات اـا١ُ ٗ قٝاي أثل تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ ؼوٌ 

 َـ١ٜٓ تعن:

 : أِٛفز إتػيرات ايها١َٓ يًـكاه١ اهتعلاض

 اٱؿاكٟ ٗ ا٭ؿا٤ ؼوٌ اؿٛن١ُ ٗإٍ َعلؾ١ أثل تطبٝل أبعاؿ ايـكاه١ توع٢ 

إتػيرات ِافز  اهتؼـَت ايـكاه١ يقيو، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اي١ُٝٓٝ اؾاَعات

ٚؼًٌٝ إواك ٕعلؾ١ ؿٚك ايعٛاٌَ إ٪ثل٠ َٔ أهًٛب ايتشًٌٝ ايعاًَٞ ٗ أبعاؿ  ايها١َٓ

ٚٚؾكا ، ػ٬ٍ إتػيرات إوتك١ً إتُج١ً ٗ)أبعاؿ اؿٛن١ُ( اٱؿاكٟ َٔؼوٌ ا٭ؿا٤ 

لهقا ا٭هًٛب هٝتِ تكوِٝ َتػيرات ايـكاه١ إٍ َتػيرات ػاكد١ٝ )أبعاؿ اؿٛن١ُ( 

دٌ قٝاي ايتأثيرات إباًل٠ يًُتػيرات أَٔ  (اٱؿاكٟا٭ؿا٤ َٚتػيرات ؿاػ١ًٝ )أبعاؿ 

ع٢ً طلٜك١  اّٚقٝاي دٛؿ٠ ايُٓٛفز ايبٓا٥ٞ اعتُاؿ، إتػيرات ايـاػ١ًٝ ٗاـاكد١ٝ 

 .(PLSإلبعات ايِػل٣ اؾن١ٝ٥ )
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 يًـكاه١: ايعاّ ايها١َٓ إتػيرات أِٛفز ؼًٌٝ

 بٌ إباًل٠ ايتأثيرات إواك يتشًٌٝ ايها١َٓ إتػيرات أِٛفز َعالم تٛٓض 

، إٌاكن١، ايٌؿاؾ١ٝ) أبعاؿ اؿٛن١ُ ٕتػيرات إ٪ثل٠ ايعٛاٌَ اـاكد١ٝ إتػيرات

 ٚايٌهٌ، اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ ٗ إتُجٌ ايـاػًٞ ٚإتػير، (اٱؿاكٟ ايتُهٌ، اٱؿاك١ٜ إوا٤ي١

 اؾاَعات اٱؿاكٟ ٗ ا٭ؿا٤ ٗ اـاكد١ٝ يًُتػيرات إباًل٠ ايتأثيرات ٜٛٓض( 3)

 إلبعات طلٜك١ ع٢ً اعتُاؿا ايُٓٛفز دٛؿ٠ َٚ٪ًلات، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اي١ُٝٓٝ

 .(PLS) اؾن١ٝ٥ ايِػل٣

 
 .اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ٗ أبعاؿ  اـاكد١ٝ يًُتػيرات إباًل٠ : ايتأثيرات(2) كقِ ًهٌ

 (.spss) بلْاَر بٛهط١ ايباسجٌ تُِِٝ َٔ إِـك:
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 :يـكاه١اِٛفز أَ٪ًلات دٛؿ٠ 

 َ٪ًل ٗ إتُج١ً ايها١َٓ إتػيرات ِافز َطابك١ َ٪ًلات َـ٣( 18) اؾـٍٚ ٜبٌ 

 GOF َ٪ًل ٜوتؼـّ نُا، يًُٓٛفز ايتٓب١ٝ٦ ايكـك٠ إ٪ًل ٖقا ٜٚكٝى Q² ،إسِا٥٘

 تؿوير ٗ يًـكاه١ ايبٓا٥ٞ ايُٓٛفز ع٢ً ا٫عتُاؿ١ٜ َـ٣ يكٝاي( ايُٓٛفز َطابك١)

( إعٝاكٟ اـطأ َلبعات َتٛه٘ دقك) SRMR إ٪ًل ٜٛٓض نُا، ايوبب١ٝ ايع٬قات

 R2 َ٪ًل ٚأػيرا، ايتابع إتػير ٗ ايتػيرات تؿوير ٗ يًُٓٛفز ايتؿوير١ٜ ايكـك٠

 ايتابع إتػير ٗ ايتػير ْوب١ ٜٚكٝى، ا٫كتباٙ َعاٌَ َلبع ٖٚٛ، (ايتشـٜـ َعاٌَ)

 ايٓوبي ايتأثير( ا٭ثل سذِ) f2 ٜعبر نُا، إوتكٌ إتػير ٗ ايتػير وـؿٙ ايقٟ

( إتػير ايتابع) ايـاػًٞ ايهأَ ( ٗ إتػيرإوتكٌ إتػير) اـاكدٞ ايهأَ يًُتػير

 .ايتشـٜـ َعاٌَ ٗ ايتػير َتٛه٘ بٛاهط١

 دٛؿ٠ أِٛفز ايـكاه١ َ٪ًلات: (18) دـٍٚ

 ْتا٥ر إطابك١ َـ٣ إ٪ًل إ٪ًل

Q² 0.107 َٔ ايِؿل أنبر 

SRMR 0-1 0.185 

GOF 0-1 0.400 

R
2

 َتٛه٘ عايٞ َتٛه٘ ٓعٝـ 

 0.646 َٔ أنبر0.67 0.33-67 0.19-0.33

f
2

ٍٕأ ثل عايٞأ ثل َتٛه٘أ ثل ٓعٝـأ  ٫ ٜٛدـ أثل   ثل عا

 1.826 0.35ع٢ً َٔ أ 0.35-0.15 0.15-0.02 0.02قٌ َٔ أ

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك

 ايبٝاْات َع إؿترض ايعاّ ايُٓٛفز ٕطابك١ ايل٥ٝو١ ٜعلض اؾـٍٚ إ٪ًلات 

 ْٝع ناْت سٝح إطًٛب١ ايكبٍٛ َوتٜٛات سككتأْٗا  تبٌ ايتي يًـكاه١ إٝـا١ْٝ

 َوت٣ٛ ع٢ً ٜـٍ ٖا، يًُ٪ًل إكبٍٛ إـ٣ ُٓٔ أبعاؿ ايُٓٛفز ؾُٝع إ٪ًلات قِٝ

 ا٫عتُاؿ إَها١ْٝ وكل ٖا إٝـا١ْٝ ايبٝاْات َع إؿترض يًُٓٛفز َكبٍٛ تطابل

( بأبعاؿٙ اؿٛن١ُ َباؿ٨) إوتكٌ إتػير بٌا٭ثل  تؿوير ٗ إؿترض ايُٓٛفز ع٢ً

 .(اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤) ايتابع ٚإتػير
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 ايها١َٓ: إتػيرات ؼًٌٝ اهًٛب ْتا٥ر ع٢ً بٓا٤ اؿٛن١ُ َباؿ٨ تطبٝلأثل  ؼًٌٝ

 أهًٛب ْتا٥ر ع٢ً بٓا٤ اؿٛن١ُ َباؿ٨ تطبٝلأثل  ؼًٌٝ (19ٜٛٓض اؾـٍٚ )

أبعاؿ  بأكبع١ إتُج١ً أبعاؿٖا ػ٬ٍ َٔ نآَاّ بِؿت٘ َتػيراّ إتػيرات ايها١َٓ ؼًٌٝ

 اٱؿاكٟ ٗ ا٭ؿا٤ ٗ( ايتُهٌ اٱؿاكٟ – إوا٤ي١ اٱؿاك١ٜ – إٌاكن١ – ايٌؿاؾ١ٝ)

 تعن. َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اي١ُٝٓٝ اؾاَعات

 اؾاَعات اٱؿاكٟ ٗ ا٭ؿا٤ ٗ اؿٛن١ُ َباؿ٨ تطبٝل أثل قٝاي َ٪ًلات (19) دـٍٚ

 تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اي١ُٝٓٝ

 (إباًل ايتأثير) ايـكاه١ أِٛفز
َعاٌَ 

 إواك

َتٛه٘ 

 َعاٌَ إواك

ا٫ملاف 

 إعٝاكٟ
T ايـ٫ي١ R

 ايكلاك 2

 قبٍٛ 0.646 0.000 22.899 0.035 0.805 0.804 ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ  <-َباؿ٨ اؿٛن١ُ 

 قبٍٛ 0.474 0.002 13.456 0.041 0.703 0.701 ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ  <- _اايٌؿاؾ١ٝ 

 قبٍٛ 0.536 0.017 14.523 0.085 0.682 0.671 ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ  <- _إٌاكن١ 

 قبٍٛ 0.465 0.001 13.283 0.045 0.765 0.760 ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ  <- _إوا٤ي١ اٱؿاك١ٜ

 قبٍٛ 0.429 0.000 17.409 0.031 0.695 0.675 ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ  <-ايتُهٌ اٱؿاكٟ 

  SmartPls3.تم إعـاؿ اؾـٍٚ با٫عتُاؿ ع٢ً كلدات ايتشًٌٝ يبرْاَر  .إِـك

 اػتباك ؾلٓٝات ايـكاه١:

 :ايل٥ٝو١ ا٭ٍٚ يًـكاه١ ػتباك ايؿل١ٝٓا

 اؿٛن١ُ َباؿ٨ َٔ نٌ بٌا٭ثل  قٝاي َ٪ًلات ْتا٥ر( 19) اؾـٍٚ ٜبٌ 

 إٍ ٌٜير ( ٚايق0.805ٟتكلٜبا ) إواك َتٛه٘ َعاٌَ ق١ُٝ بًػت اٱؿاكٟ سٝح ٚا٭ؿا٤

 إٍ (T)يٲسِا١ٝ٥  اٱسِا١ٝ٥ ايـ٫ي١ ق١ُٝ تٌير نُا، ْوبٝا قٟٛإهابٞ  أثل ٚدٛؿ

(2)ايتشـٜـ َعاٌَ ٌٜٚير، (0.05)إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ َوت٣ٛ عٓـا٭ثل  فيو َع١ٜٛٓ
 R )

 َٔ تكلٜبا (%65)ْوبت٘ َا وـؿ( اؿٛن١ُ َباؿ٨)إوتكٌ إتػير ٗ إٍ إٔ ايتػير

 َتٛهط١. ٚعًٝ٘ ْوب١ ٖٚٞ، إبشٛثٌ آكا٤ بٝاْات عوب اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ ٗ ايتػير

 ع٬ق١ ٚقبٍٛ ايؿل١ٝٓ ايبـ١ًٜ ايكا١ً٥ تٛدـ، ايعـ١َٝ ايؿل١ٝٓ بلؾض اؾنّ ّهٔ

 َبـأ – ايٌؿاؾ١ٝ َبـأ) بأبعاؿٖا اؿٛن١ُ ٨َباؿ يتطبٝل َع١ٜٛٓ ؿ٫ي١ فات

اٱؿاكٟ  ا٭ؿا٤ ؼوٌ ٗ( اٱؿاكٟ ايتُهٌ َبـأ – اٱؿاك١ٜ إوا٤ي١ َبـأ – إٌاكن١

 .تعن َـ١ٜٓ ٗ اي١ُٝٓٝ اـا١ُ اؾاَعات ٗ
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 :ايـكاه١ ْتا٥ر

 : اٯتٞ أبلمٖا يعٌ، ايٓتا٥ر َٔ فُٛع١ إٍ ايتٌُٛ تم ؾكـ ايبٝاْات ؼًٌٝ ع٢ً بٓا٤

ټٕ ٖٓاى تطبٝكاّ -1 ، تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اؾاَعات ٗ نبير بٌهٌ يًٌؿاؾ١ٝ أ

 ٚبأ١ُٖٝ، (3.88َلدض ) َٚتٛه٘، عوب اهتذاب١ إبشٛثٌ )ع١ٓٝ ايـكاه١(

 َٔ نبير بكـك تتُتع اؾاَعات إٔ ع٢ً تـٍ ايٓوب١ ٖٚقٙ، (%78ْوب١ٝ )

 .ايٌؿاؾ١ٝ

ټٕ ٖٓاى َل١ْٚ -2  َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اؾاَعات ٗ نبير بٌهٌ إٌاكن١ تطبٝل ٗ أ

 ٚبأ١ُٖٝ، (3.84َلدض ) َٚتٛه٘، ايـكاه١( )ع١ٓٝ إبشٛثٌ اهتذاب١ عوب، تعن

 .إطًٛب١ ايه١ًٝ إٌاكن١ يٝوت ٚيهٔ، َتٛهط١ ْوب١ ٖٚٞ، (%77ْوب١ٝ )

ټٕ ٖٓاى َل١ْٚ -3  اـا١ُ اؾاَعات ٗ ب٘ بأي ٫ بٌهٌ اٱؿاك١ٜ إوا٤ي١ تطبٝل ٗ أ

 ْوب١ ٖٚٞ، (3.7) سوابٞ َٚتٛه٘، %(75) بأ١ُٖٝ ْوب١ٝ بًػت، تعن َـ١ٜٓ ٗ

 إطًٛب ايهاؾ١ٝاٱؿاك١ٜ  إوا٤ي١ يٝوت ٚيهٔ، دٝـ٠

ټٕ ٖٓاى َل١ْٚ -4  اـا١ُ اؾاَعات ٗ نبير بٌهٌ اٱؿاكٟ ايتُهٌ تطبٝل ٗ أقٌ أ

 ْوب١ ٖٚٞ، (3.63) سوابٞ َٚتٛه٘، %(73) بأ١ُٖٝ ْوب١ٝ بًػت، تعن َـ١ٜٓ ٗ

 إطًٛب ايهًٞ اٱؿاكٟ ايتُهٌ يٝى ٚيهٔ، دٝـ٠

َتٛه٘  تكلٜبا عاي١ٝ َٛاؾك١ َوت٣ٛ ع٢ً اؿٛن١ُ َباؿ٨ قٛك سٌِ -5

 َتٛه٘ ع٢ً( اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤) قٛك سٌِ بُٝٓا، (%76ٚأ١ُٖٝ ْوب١ٝ )، (3.76)

 (.%73ْوب١ٝ ) ٚبأ١ُٖٝ، (3.64اهتذاب١ )

 :ايـكاه١ تُٛٝات

 :بٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايـكاه١ ٢ُٜٛ ايباسجٌ اؾٗات إؼت١ِ با٫تٞ

 ٚإوا٤ي١ ايتُهٌ َبـأ ظاْب أنجل ا٫ٖتُاّ ايـكاه١ قٌ اؾاَعات إ٤٬ٜ -1

 .اٱؿاكٟ ا٭ؿا٤ بتشوٌ ايك١ٜٛ يع٬قتُٗا ٚفيو، اٱؿاك١ٜ

 َٔ لها ٕا يًشٛن١ُ َتعـؿ٠ ٚدٛاْب أػل٣ بـكاهات اؿٛن١ُ َباؿ٨ ؿكاه١ -2

 ايؿواؿ ٚتكًٌٝ لاسٗا ٗ إباؿ٨ ٖقٙ طبكت ايتي إ٪هوات ع٢ً َتعـؿ٠ ؾٛا٥ـ

 .ٚاٱؿاكٟ إايٞ
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 ٚأٖـاؾٗا َباؿ٥ٗا ٚؿٚك اؿٛن١ُ َٛٓٛع بأ١ُٖٝ ٚايتعلٜـ أنجل ا٫ٖتُاّ -3

 ايـٚي١ َوت٣ٛ ع٢ً َٚٔ ثِ، ٚاـا١ُ اؿه١َٝٛ إ٪هوات ع٢ً ٚإهابٝاتٗا

 .نًٗا

 ػاْ بٌهٌ ٚاؾاَعات عاّ بٌهٌ إ٪هوات ٗ اؿٛن١ُ َباؿ٨ تطبٝل إٔ -4

 ايت١ُٝٓ ع١ًُٝ تتطًب٘ ٚٓلٚكٜا َُٗا أَلا أُبض ا٭١ًٖٝ اؾاَعات ػا١ُ

 .ا٫قتِاؿ١ٜ

 ٚإايٞاٱؿاكٟ  يٮؿا٤ َكٝاي ٚٓع ٗ اؿٛن١ُ َباؿ٨ تطبٝل َٔ ا٫هتؿاؿ٠ -5

 .ؾٝٗا ايعاًٌَ أؿا٤ يتكِٝٝ َعٝاك ٚٓع إٍ باٱٓاؾ١ اـا١ُ اؾاَعات ٗ

 تُٛٝات ٗ ايـكاهات إوتكب١ًٝ:

 :بٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايـكاه١ ٚتُٛٝاتٗا ٜكترغ ايباسجٌ ايكٝاّ بايـكاهات ا٫ت١ٝ

، ؼـٜـا تعن َـ١ٜٓ ٗ اـا١ُ اي١ُٝٓٝ اؾاَعات ع٢ً ايـكاه١ ٖقٙ أدلٜت -1

 ٗ اـا١ُ اؾاَعات ْٝع ع٢ً ايـكاه١ ٖقٙ تٛهٝع ايباسح ٜٚكترغ

 .اؿه١َٝٛ اؾاَعات ع٢ً أٜٔا اي١ُٝٓٝ اؾُٗٛك١ٜ

 ٨َباؿ تطبٝلأثل  ٗ ايـكاهات َٔ َنٜـ بإدلا٤ نقيو ايباسجٌ ُٜٚٛٞ -2

 .أػل٣ َتػيرات ع٢ً اؿٛن١ُ
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 إِاؿك ٚإلادع 

  :إلادع ايعلب١ٝ

كهاي١ َه١ًُ ، تأثير اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ع٢ً أؿا٤ ايعاًٌَ، ّ( 2013)، ْٛاك٠، ٚقذٛب، مٜٓب، باهٛ -

 داَع١ قاُـٟ َلباغ ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتِاؿ١ٜ اؾنا٥ل. ، يٌٗاؿ٠ يٝواْى

ا٭هى ٚإباؿ٨ ايٓٛل١ٜ يًشٛن١ُ َٚتطًبات تطبٝكٗا ٗ ، ّ(2019)َاكي ، قُـ سؤ، بٌير -

ف١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓؿو١ٝ ، اينعِٝ ا٭مٖلٟ بايوٛؿإ ايتعًِٝ ايعاّ ٗ ايوٛؿإ داَع١

  .(3( المجًـ )6ايعـؿ )

داَع١ اؾنا٥ل ف١ً ايعًّٛ ايكا١ْْٝٛ ، اؿٛن١ُ ؿكاه١ ٗ إؿّٗٛ، ّ( 2015)، ه١ًُٝ، بٔ سوٌ -

  .(10ٚايوٝاه١ٝ ايعـؿ )

ٚع٬قتٗا با٭ؿا٤ اٱؿاكٟ . ب١٦ٝ ايعٌُ ايـاػ١ًٝ ، ّ( 2018)، ْبٌٝ عًٞ َبؼٛت سؤ، ٓاؿٟ -

كهاي١ َادوتير داَع١ ا٭ْـيى ن١ًٝ ايعًّٛ ، ؿكاه١ َٝـا١ْٝ ع٢ً اؾاَعات اي١ُٝٓٝ ا٭١ًٖٝ

 اٱؿاك١ٜ. 

. ؿكاه١ أػ٬قٝات ا٭عُاٍ ع٢ً ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ أثل، ّ(2014)هعععع١ٓ ، هٓا٤ قُٛؿ أٓـ، هًُٝإ -

  .اٱؿاك٠ قوِ اٱؿاك٠ داَع١ عُإ ايعلب١َٝادوتير ٗ  كهاي١، ساي١ ٗ بٓو ايكاٖل٠ عُإ

سٛن١ُ إ٪هوات ٗ اؾنا٥ل َٚـ٣ تٛاؾكٗا ، ّ(2018)، ْٛاك٠، ٚقُـ، ًَٝه١ سؿٜٝ، ًباٜهٞ -

  .(13ف١ً دـٜـ ا٫قتِاؿ ايعـؿ )، َع َتطًبات َباؿ٨ سٛن١ُ إ٪هوات ايـٚي١ٝ

ع٢ً ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ ٗ إ٪هوات ايجكاؾ١ ايت١ُٝٝٛٓ  أثل، ّ( 2014)، بٔ عٛاط١ قُـ، ايِالح -

داَع١ قاُـٟ َلباغ ن١ًٝ ايعًّٛ ، كهاي١ َادوتير، ؿكاه١ َٝـا١ْٝ، ايِػير٠ ٚإتٛهط١

 اؾنا٥ل. ، ا٫قتِاؿ١ٜ

ايٌؿاؾ١ٝ اٱؿاك١ٜ ٗ اؿـ َٔ ايؿواؿ  أثل تطبٝل، ّ(2017َاكي أفاك)، ؾ٬غ بٔ ؾلز، ايوبٝعٞ -

ايـنتٛك اهتاف ٌَاكى عُٝـ ن١ًٝ ا٫قتِاؿ ٚايعًّٛ  ،اٱؿاكٟ ٗ ايٌلنات إاي١ٝ ايوعٛؿ١ٜ

ٌْل ٗ المج١ً ، اٱؿاكٟ داَع١ اٱَاّ قُـ بٔ هعٛؿ اٱه١َٝ٬ إًُه١ ايعلب١ٝ ايوعٛؿ١ٜ

  .(1)ٚ ايعـؿ ، (37)المجُٛع١ ، ايعلب١ٝ يٲؿاك٠

ٚد١ٗ  َـ٣ تطبٝل َباؿ٨ اؿٛن١ُ ٗ داَع١ )اب( َٔ، ّ(2021)، عًٞ عبـ الله قُـ، ايٌاَٚ -

ف١ً ؾ١ًِٝ ، ٌْل ف١ً اٯؿاب يًـكاهات ايترب١ٜٛ ٚايٓؿو١ٝ، ايتـكٜى ؾٝٗا ١ْٛل أعٔا٤ ٦ٖٝ

 .ايعـؿ ايعاًل، قه١ُ

ايٌؿاؾ١ٝ ع٢ً َوت٣ٛ إوا٤ي١ اٱؿاك١ٜ ٗ  أثل تطبٝل، ّ(2010)عاّ ، كًا ْاٌٜ ساَـ، ايطلا١ْٚ -

  .(1)ايعـؿ  (6)المجًـ ، ٗ إؿاك٠ ا٭عُاٌٍْلت ٖقٙ ايـكاه١ ٗ المج١ً ا٭كؿ١ْٝ ، ايٛماكات ا٭كؿ١ْٝ



 

    247 
 
 

 

 

ايو١ٓ اؿاؿ١ٜ عٌل٠ عع المجًـ اؿاؿٟ عٌل 
 2026ّ ععْٜٛٝٛ( عع 31ايعـؿ )

 

 غالة .د.ساهُح  أثر تطثُق هثادي الحىكوح في تحسين الأداء الإدارٌ في الجاهعاخ الُونُح الخاصح في هذَنح تعس

 

ّ( ٚؿٚك 2009)َباؿٟ اؿٛن١ُ ٗ اطاك َـ١ْٚ اؿٛن١ُ يعاّ ، ّ(2013، )ٖاْٞ مٜاؿ آـ، ؿكٚا١ً -

داَع١ ايٓذاغ ، ايتناّ ايٌلنات إوا١ُٖ ايعا١َ إـكد١ ٗ بٛك١ُ ؾًوطٌ كهاي١ َادوتير

  ْابًى ؾًوطٌ .

إوا٤ي١ اٱؿاك١ٜ ٚع٬قتٗا بايلٓا ايٛٚٝؿٞ يـ٣ َعًُٞ ، ّ(2020)، َٗا عًٞ َِطؿ٢، ؿٜاى -

، كهاي١ َادوتير ٗ ايترب١ٝ ؽِّ إؿاك٠، َـاكي يٛا٤ اي١ٌْٛ اؾٓٛب١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْٛلِٖ

قوِ اٱؿاك٠ ٚايكٝاؿ٠ ايترب١ٜٛ ن١ًٝ ايعًّٛ ايترب١ٜٛ داَع١ ، ايكٝاؿ٠ ٚايتأثل بايكٝاؿ٠ ايترب١ٜٛ

  .ايٌلم ا٭ٚه٘

تأثير َباؿ٨ اؿٛن١ُ ع٢ً ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ ؿكاه١ تطبٝك١ٝ ، ّ(2021)، َٓاٍ قُـ ،ايٛنٌٝ -

 (. 4( ايعـؿ )41المجًـ )، المج١ً ايعلب١ٝ يٲؿاك٠، ع٢ً سٞ ًلم َـ١ٜٓ ِْل

، اؾٗام إلننٟ يًتِٓٛٝ ٚاٱؿاك٠، اؿـٜج١ إؿاِٖٝ اٱؿاك١ٜ، ّ(2008)، ي٢ًٝ قُـ، ْاُـ -

  .إؿاك٠ ايكطاعٌْل َلنن ، قطاع ايتـكٜب

 قا١ُ٥ إلادع ا٭دٓب١ٝ: -

Assia mahjdoub: journal of studies in economics and business 

management (2021) The System of Governance in Higher Education 

Institutions and the Requirements for its Success- A Reference to the 

System in the American University and Britain 
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Lee,L0S0,Land,M0H0(2010).What University Governance can Taiwan 

learn from the United States? paper presented at International 

presidential forum(pp0179-187) ,Harbin Institute of Technology, 

Harbin, China,June 60 
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