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ٖسف ايبشح اؿايٞ إلى َعطف١ ٚاقع أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بسٜٛإ عاّ ٚظاض٠ 

 ((six sigmaايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني باؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

، ٚاغتدسّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، ٚتهٕٛ فتُع DMAIC))نمٛشز

 _ٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني )ٚنلا٤ ٚظاض٠ايبشح َٔ ايكٝازات الإزاض١ٜ ب

َسضا٤ إزاضات(، ٚبًغ سذِ المجتُع المتاح ايصٟ طُب ِّل عًٝ٘  _َػتؿاضٜٔ _َسضا٤ عُّٛ

( َٔ ايكٝازات الإزاض١ٜ بايٛظاض٠، ٚيغطض جمع ايبٝاْات اغتدسّ ايباسح 64ايبشح )

إٕ زضد١ ٚاقع أزا٤ إزاض٠  أزا٠ الاغتبا١ْ. ٚتٛصٌ ايباسح إلى عسز َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا

المٛاضز ايبؿط١ٜ بسٜٛإ عاّ ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ 

دا٤ بسضد١ َتٛغط١ بٛد٘ عاّ بمتٛغط  DMAIC)( نمٛشز )(six sigmaَٓٗذ١ٝ 

(. لا تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ 0.11( ٚبامطاف َعٝاضٟ )3.00)سػابٞ بًغ 

از ع١ٓٝ ايبشح سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني بين اغتذابات أفط

تعع٣ لمتغلرات )اؾٓؼ، غٓٛات اـلد٠،  Six Sigmaٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

المؤٌٖ ايعًُٞ(، بُٝٓا تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين اغتذابات أفطاز ع١ٓٝ 

ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ  ايبشح سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠

تعع٣ لمتغلر )المطنع ايٛظٝفٞ( بين ٚنلا٤ ايٛظاض٠ ٚبين نلا  Six Sigmaَٓٗذ١ٝ 

َٔ َسضا٤ الإزاضات َٚسضا٤ ايعُّٛ يصالح ٚنلا٤ ايٛظاض٠، ٚفي ض٤ٛ شيو قسّ ايباسح 

 عسزًا َٔ المكلذسات ٚايتٛصٝات.

 غت١ غٝذُا -ٛاضز ايبؿط١ٜإزاض٠ الم -أزا٤ -فتاس١ٝ: تطٜٛطالمايهًُات 

  

5 
واقع أداء إدارة المىارد البشريت بديىاى عام وزارة التعلين 

 نهجيتهفي ضىء  بالجوهىريت اليونيت الفني والتدريب المهني
six sigma))

د.اممي اشي الجيمل ابسملي

 ابواطنم  أسعمذ الإدارة المسماي الجممل  
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The Status of Human Resources Management Performance at the 

General Office of the Ministry of Technical Education and Vocational 

Training in the Republic of Yemen in Light of the Six Sigma 

Methodology 

Abstract 

The present study aimed to examine the status of Human Resources 

Management (HRM) performance at the General Office of the Ministry of 

Technical Education and Vocational Training in the Republic of Yemen in 

light of the Six Sigma methodology (DMAIC model). A descriptive-

analytical approach was employed. The study population consisted of 

administrative leaders at the Ministry (Undersecretaries, General 

Managers, Consultants, and Department Managers), with a total sample of 

64 participants. Data were collected using a questionnaire. The findings 

revealed that the overall level of HRM performance in light of the Six 

Sigma methodology was moderate, with a mean score of (3.00) and a 

standard deviation of (0.11). The results also indicated that there were no 

statistically significant differences in respondents’ perceptions attributable 

to gender, years of experience, or educational qualification. However, 

statistically significant differences were found based on job position, 

favoring Ministry Undersecretaries over both Department Managers and 

General Managers. Based on these findings, the study proposed several 

recommendations and suggestions. 

Keywords: Development, Performance, Human Resources 

Management (HRM), Six Sigma. 
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 أٚيًا: الإطاض ايعاّ يًبشح:

 َكس١َ:

 ـٝؤغػـات  الم لـاح  ٜعتُـس   ٔ  ٘ك ـتطب َـا  َـس٣  عًـ٢  ّٛاي  إزاضٜـ١  ٚططا٥ـل  أغـايٝب  َـ

 الاػاٖـات  َٔ ايعسٜس أنست ٚقس فٝٗا، ايعاًَين أزا٤ َػت٣ٛ يطفع َٓاغب١ ٚقٝاز١ٜ

ٛ  إٔ ايٓعط١ٜ  ايـتكني  اؾاْـب  عًـ٢  فكـط  ٜكتصـط  لا اْٗٝاضٖـا  أٚ المٓعُـات  بكـا٤  أٚ نمـ

ٙ  بمـا  ٚإنمـا  فٝٗـا،  ٔ  تتبٓـا ٛ  يطفـع  َٓاغـب١  ٚاغـلذاتٝذٝات  أغـايٝب  َـ  أٚ فاعًٝـ١  ٣َػـت

 (.27:2023)ايعلاٜا ٚالآْػٞ،ايبؿطٟ  نازضٖا نفا٠٤

 المـٛاضز  إعـساز  في ،خاصـ١  طبٝعـ١  شا ُٝٝـا ًتع ْعاَـا  ٘بٛصـف  ايفـني  ًِٝايتعٜٚػِٗ  

ٌ ٚيم ،ايبؿـط١ٜ   ـًَؤ ١ ـًعاَ قـ٠ٛ  جـ  ٢ ـًع تعتُـس  ايـ   الاقتصـاز١ٜ  ايهفـا٠٤  فيتػـِٗ   ١ٖ

غـٛم ايعُـٌ    ٚاستٝادـات  بـات ًَتط َـع  ا ـٗتٛافك َٚس٣ عا١َ ايبؿط١ٜ اَٖٛاضز َػت٣ٛ

الاٖتُـاّ بـ٘    ايفني، َـا ٜػـتٛدب   عًِٝايتّ ْعا تطٛض َع تتٓاغب لا بٛتلر٠ تتغلر اي 

ٚبمؤغػــــــات٘ ستــــــ٢ تصــــــب  قــــــازض٠ عًــــــ٢ ايتهٝــــــ  َــــــع تًــــــو المتطًبــــــات المــــــتغلر٠  

 (.185،2023باغتُطاض)أحمس،

ٚيــٔ ٜتشكــل شيــو الا َــٔ خــلاٍ تــٛفط إزاض٠ َتدصصــ١ َٚػــتك١ً َٚتفط ــ١ تٗــتِ      

ٗا ٚضعاٜتٗا َٚعاؾ١ َؿانًٗا ٚتسضٜبٗا ٚتأًٖٝٗا، بما يحكل طُٛسٗـا ٚض بتٗـا   بؿؤْٚ

 (.334،2021في ايعٌُ)اؿٝسضٟ،

يصا تعاٜس الاٖتُاّ في ْٗا١ٜ ايكطٕ ايعؿطٜٔ ٚبسا١ٜ ايكطٕ ايٛاسـس ٚايعؿـطٜٔ بـرزاض٠     

 ـُـ      ت المـٛاضز ايبؿـط١ٜ باعتباضٖــا أسـس أٖــِ المـٛاضز اؿطدـ١ في المؤغػــات ايتعًُٝٝـ١، ٚتعاظ

اؿادــ١ إلى َـــٛاضز بؿـــط١ٜ هتـــاظ بالمٗـــاضات ايعايٝـــ١ يًتعاَـــٌ َـــع ايٛظـــا٥  ايتكًٝسٜـــ١  

)لإزاض٠ الأفطاز( ٚصٛلا إلى ايسٚض ايتهاًَٞ لإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايصٟ تطغـِ َـٔ خلايـ٘    

إغـــــــلذاتٝذ١ٝ المؤغػـــــــ١، ٚتؿـــــــدٝص فاعًٝتٗـــــــا ٚؼكٝـــــــل المعاٜـــــــا ايتٓافػـــــــ١ٝ لشـــــــا  

 (.1،2018ايسيُٝٞ،)

  ٔ ٕ إزاض٠ المـٛاضز ايبؿــط١ٜ في  أايػٝاغـات عًــ٢  المؤؾــطات ٚكــس زيـت  ف شيـو  ٚبـايط ِ َــ

دـــطا٤ َـــا سايٝـــ١ َٚػـــتكب١ًٝ، المؤغػـــات بؿـــكٝٗا ايػـــًعٞ ٚاــــسَٞ تٛادـــ٘ ؼـــسٜات  

يٝاتٗا َٔ تغلر في ْطام الأعُاٍ ٚالمٗاضات ٚايكـسضات  آسسثت٘ الأظ١َ ايعالم١ٝ نايعٛلم١ ٚأ

 (.23،2023)ايعاْٞ، ايعٌُالمطًٛب١ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٚاختلاف أغٛام 

ٚيمهـــٔ َٛادٗـــ١ تًـــو ايتشـــسٜات َـــٔ خـــلاٍ تطـــٜٛط أزا٤ إزاض٠ المـــٛاضز ايبؿـــط١ٜ في    

َؤغػات ايتعًِٝ ايفـني ٚالمٗـني بهْٛٗـا قـسز أغاغـٞ يًهفـا٠٤ ٚالاْتادٝـ١، َـٔ خـلاٍ          

انتؿـاف المٗــاضات ايبؿـط١ٜ ايــ  ؼكــل ٖـصٙ ايهفــا٠٤، ٚتفعٝـٌ زٚض إزاض٠ المــٛاضز ايبؿــط١ٜ     
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بــٔ )الأزا٤ ايبؿــطٟ ٚايتــأثلر عًٝــ٘ بمــا يحكــل َعٜــسا َــٔ ايهفــا٠٤ ٚالاْتادٝــ١       بتٛدٝــ٘

 (.354:2020عٓلذ،

 6َـــٔ خـــلاٍ الاغـــتفاز٠ َـــٔ الأغـــايٝب اؿسٜجـــ١ في الإزاض٠ ٚغاصـــ١ َٓٗذٝـــ١ )   

sigma     ايــ  تعتُــس عًــ٢ ؼًٝــٌ ايفذــ٠ٛ بــين الأزا٤ اؿــايٞ ٚالمػــت٣ٛ المتٛقــع عًــ٢ ،)

اضٖا هجٌ تطبٝكا زقٝكا ٚفعالا يًعسٜس َٔ َبازئ ٚأغـؼ  المس٣ ايكطٜب ٚايبعٝس، ٚباعتب

اؾــٛز٠ ايــ  أثبتــت فاعًٝٗــا في جمٝــع المؤغػــات ايتعًُٝٝــ١ المعاصــط٠ َٚٓٗــا َؤغػــات    

 (. 70،2017ايتعًِٝ ايفني ٚايتكني)الشٓا٥ٞ،

ــ١    ــا إٔ َٓٗذٝــ ــٛز٠ أزا٤ الإزاضات    Sigma 6نُــ ــ١ في ؼػــــين دــ ــ١ًٝ ٖاَــ ــس ٚغــ تعــ

ِ ايفني ٚالمٗني، َٚٔ بٝٓٗـا إزاض٠ المـٛاضز ايبؿـط١ٜ، سٝـح ٜـؤزٟ      المدتًف١ بمؤغػات ايتعًٝ

ايتطبٝــل ايٓــاد  لشــا إلى تــٛفلر ْٛعٝــ١ َلا٥ُــ١ َــٔ المــٛاضز ايبؿــط١ٜ، تهــٕٛ شات نفــا٠٤    

عاي١ٝ يسٜٗا ايكسض٠ عًـ٢ ؼُـٌ َػـؤٚي١ٝ ايعُـٌ في ايفطٜـل ٚتٓفٝـصٖا بسقـ١ َـٔ خـلاٍ          

 (.155:2015،أحمس)إعاز٠ ايٓعط في ْعِ ايتسضٜب المتبع١ 

ــا       ــس تٓاٚيتٗـ ــا، فكـ ــطٚض٠ تطٜٛطٖـ ــط١ٜ ٚضـ ــٛاضز ايبؿـ ــ١ أزا٤ إزاض٠ المـ ــسٚض ٚأُٖٝـ ــطا يـ ْٚعـ

ايعسٜس َٔ ايسضاغات الأدٓب١ٝ ٚايعطب١ٝ ٚالمح١ًٝ َٔ عس٠ ظٚاٜا كتًف١، فعًـ٢ َػـت٣ٛ   

ّ  Cobanglu ,2018))ايسضاغات الأدٓبٝـ١ فكـس بٝٓـت ْتـا٥ر زضاغـ١،        ٚظاض٠ ٚضـع  عـس

 ايبؿط١ٜ، يًُٛاضز استٝاداتٗا ؼسٜس أدٌ َٔ الأَس ـطط ط١ًٜٛ ايتعًِٝ ايلذن١ٝ

 ّ ٙ  غٝاغـاتٗا  ٚضـٛح  ٚعـس ٔ  عـاًَين اي ٚعـسّ ضضـا   ٚايتعـٝين  الاختٝـاض  ػـا  أغـايٝب  عـ

في سين تٛصًت ْتا٥ر زضاغـ١   ،لشِ المكس١َ ٚاؿٛافع تكُِٝٝٗ ٚططا٥ل المٗني تطٜٛطِٖ

ًُٝٝـ١ في نًٝـات   ( الى إٔ زضدـ١ ايتكـسٜط ايهًـٞ لمػـت٣ٛ دـٛز٠ ايب٦ٝـ١ ايتع      2018،)عػاف

َـٔ ٚدٗـ١ ْعـط     Sigma 6ايتعًِٝ ايتكني ٚالمٗني بكطاع  ـع٠ في ضـ٤ٛ َبـازئ َٓٗذٝـ١     

سٝح دا٤ فـاٍ المـٛاضز    ،70.24%)طًبتٗا ناْت َتٛغط١ بٛظٕ نبلر، ٚبٛظٕ ْػبي)

(، ٚعًــ٢ َػــت٣ٛ ايسضاغــات المجًٝــ١   59.73%ايبؿــط١ٜ في المطنــع الأخــلر بــٛظٕ ْػــبي)  

ــطدبي    ــ١ )ايؿــ ــًت زضاغــ ــس تٛصــ ــطٜٔ ،فكــ ــٌ    2023)،ٚآخــ ــ١ الشٝهــ ــت٣ٛ فعايٝــ الى إٔ َػــ

ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني باؾُٗٛضٜـ١ ايُٝٓٝـ١ بؿـهٌ     ايتٓعُٝٞ يسٜٛإ عاّ ٚظاض٠

 عاّ نإ "َٓدفطا" ع٢ً َػت٣ٛ الأزا٠ نهٌ. 

ٚبط ِ اؾٗٛز اي  تبصلشا اؾٗات اؿه١َٝٛ ممج١ً بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب  

ايُٝٓٝــــ١ يتطــــٜٛط َٓعَٛــــ١ ايعُــــٌ الإزاضٟ بــــسٜٛإ عــــاّ ايــــٛظاض٠    المٗــــني باؾُٗٛضٜــــ١

َٚؤغػات ايتعًـِٝ ايفـني ٚايتـسضٜب المٗـني في المحافعـات، الا أْـ٘ لا تٛدـس اغـلذاتٝذ١ٝ         

ٚاضش١ يًتطٜٛط فطلا عٔ  ٝاب ثكاف١ ايتأٌٖٝ المػتُط في المؤغػات ايتع١ًُٝٝ يًهازض 

 (.56:2015،ايبؿطٟ )َؤؾطات ايتعًِٝ في اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

ــاخ       ــا٥ر الأعـ ــ١ ْٚتـ ــ١ ٚايسٚيٝـ ــ١ اؿهَٛٝـ ــاضٜط ايطلزٝـ ــات ايتكـ ــاقا َـــع قتٜٛـ ٚاتػـ

ٚايسضاغــات المحًٝــ١ ايــ  بٝٓــت ٚؾدصــت دٛاْــب ايكصــٛض ٚاـًــٌ في َٓعَٛــ١ ايتعًــِٝ  

ايفني ٚايتسضٜب المٗني عَُٛا ٚأزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً ٚد٘ اـصٛص، فكس زعت 

نأغــًٛب إزاضٟ ســسٜح   six sigma))ٛز٠ الإسصــا٥ٞ اؿادــ١ الى تــبني َــسخٌ اؾ ــ 

أثبت دساضت٘ في تطٜٛط أزا٤ إزاض٠ المـٛاضز ايبؿـط١ٜ في َؤغػـات ايتعًـِٝ ايفـني ٚايتـسضٜب       

ــٕٛ ب"     المٗــني ٖٚــٛ َــا   ــ٘ المعٓ ــٛاضز ايبؿــط١ٜ    زفــع ايباســح يًكٝــاّ ببشج ٚاقــع أزا٤ إزاض٠ الم

 َٓٗذٝـ١ في ضـ٤ٛ  ُٗٛضٜـ١ ايُٝٓٝـ١   باؾ بسٜٛإ عاّ ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني

six sigma)). 

 َؿه١ً ايبشح:

ــ٢ ايػــؤاٍ           ــ١ عً ــتًدص بالإداب ــ٢ َــا غــبل فــرٕ َؿــه١ً ايبشــح اؿــايٞ ت ٚبٓــا٤ عً

 ايطٜؼ الآتٞ:

 باؾُٗٛضٜـ١  المٗـني  ٚايتسضٜب ايفني ايتعًِٝ بٛظاض٠ ايبؿط١ٜ المٛاضز إزاض٠ َا ٚاقع أزا٤ 

 ؟ six sigma ٚفل َٓٗذ١ٝ اي١ُٝٓٝ

 َٔ ايػؤاٍ ايط٥ٝؼ ايػؤاٍ ايفطعٞ الآتٞ: ٜٚتفطع

 اغـتذابات  بـين ((α=0.05 زلايـ١  َػـت٣ٛ  عٓـس  إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات فطٚم تٛدس ٌٖ.

ــطاز ــ١ أفــ ــٍٛ ايعٝٓــ ــع ســ ــٛاضز ازاض٠ أزا٤ ٚاقــ ــط١ٜ المــ ــٛظاض٠ ايبؿــ ــِٝ بــ ــني ايتعًــ ــني ايفــ  ٚالمٗــ

 -اؾــٓؼ) لمــتغلر تعــع٣ SIX SIGMAَٓٗذٝــ١ ضــ٤ٛ في باؾُٗٛضٜــ١ ايُٝٓٝــ١ َــٔ

 ؟(اـلد٠ غٓٛات -ايعًُٞ المؤٌٖ- ايٛظٝفٞ عالمطن

 :بشحٖساف ايأ

 ت١ٝ:ٖساف الآلى ؼكٝل الأإاؿايٞ ٜػع٢ ايبشح  

 بـٛظاض٠  ايبؿط١ٜ المٛاضز ازاض٠ ايتعطف ع٢ً ٚاقع أزا٤  ِ ٔ  ٚالمٗـني  ايفـني  ايتعًـٝ  بـايُٝ

 .  SIX SIGMAَٓٗذ١ٝ  ض٤ٛ في

   زلايــ١ َػــت٣ٛ ٓــسع إسصــا١ٝ٥ زلايــ١ شات ايتعــطف عًــ٢ َــا اشا نــإ ٖٓــاى فــطٚم 

α=0.05)) ايبؿـــط١ٜ المـــٛاضز ازاض٠ أزا٤ ٚاقـــع ســـٍٛ ايعٝٓـــ١ أفـــطاز اغـــتذابات بـــين 

 تعــع٣ SIX SIGMAَٓٗذٝــ١ ضــ٤ٛ في بــايُٝٔ ٚالمٗــني ايفــني ايتعًــِٝ بــٛظاض٠

 اـلد٠(. غٓٛات -ايعًُٞ المؤٌٖ- ايٛظٝفٞ المطنع -اؾٓؼ) لمتغلر

 ايبشح١ُٖٝ أ

 :لآتٞبا اؿايٞبشح يمهٔ إيجاظ أ١ُٖٝ اي 
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

ٜعس ٖـصا ايبشـح عػـب عًـِ ايباسـح أٍٚ زضاغـ١ عًُٝـ١ تٓاٚيـت تؿـدٝص ٚاقـع            .1

إزاض٠ المــٛاضز ايبؿــط١ٜ بــٛظاض٠ ايتعًــِٝ ايفــني ٚايتــسضٜب المٗــني ٚفــل أســسخ َــساخٌ   

 (.six sigmaاؾٛز٠ )

يمجــٌ ايبشــح اؿــايٞ بهافــ١ َهْٛاتــ٘ ايٓعطٜــ١ ٚايعًُٝــ١ ٚايتطبٝكٝــ١ ٚالمٓٗذٝــ١    .2

١ ايعًُٝــ١ بمؤغػــات ايتعًــِٝ ايفــني ٚايتــسضٜب ٚقٛاعــس   إضــاف١ عًُٝــ١ الى المهتب ــ

 ايبٝاْات ٚالمعًَٛات باؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ.

في ســسٚز عًــِ   _تهُــٔ أُٖٝــ١ ٖــصا ايبشــح َــٔ ْــسض٠ الأعــاخ المحًٝــ١ ٚايعطبٝــ١      .3

ــح ــت١       _ايباسـ ــ١ غـ ــط١ٜ َٚٓٗذٝـ ــٛاضز ايبؿـ ــٜٛط أزا٤ إزاض٠ المـ ــين تطـ ــت بـ ــ  جمعـ ايـ

 غٝذُا.

 ايبشح:سسٚز 

ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني أزا٤  تطٜٛطٚاقع ١: اؿسٚز المٛضٛعٝ

 نمٛشز  ٚالمٗني في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا

اقتصط ايبشح اؿايٞ ع٢ً ايكٝازات الإزاض١ٜ بسٜٛإ عاّ ٚظاض٠ اؿسٚز ايبؿط١ٜ: 

َسضا٤  _َػتؿاضٜٔ _َسضا٤ عُّٛ–ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني )ٚنلا٤ ٚظاض٠ 

 إزاضات،(.

عسٕ،  _ٚايتسضٜب المٗنيعاّ ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني المها١ْٝ: ع٢ً زٜٛإ اؿسٚز 

 . باؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ

 ّ.2024/2025اؿسٚز ايعَا١ْٝ:  

 َصطًشات ايبشح:

 إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ: .1

تعطف بأْٗا: الإزاض٠ اي  تعٌُ ع٢ً ؽطٝط الاستٝادات المطًٛب١ َٔ المٛاضز  

َػاضٖا ايٛظٝفٞ; ٚبطاَر الأدٛض ٚالمهافآت ٚإدطا٤ات ايػلا١َ ايبؿط١ٜ )نُا ْٚٛعا( ٚ

المٗاّ ايٛظٝف١ٝ ٚالمؤٖلات ٚاـلدات ايلاظ١َ ٚايطعا١ٜ ايطب١ٝ ٚالادتُاع١ٝ; ٚتٓعِٝ 

 (.1166:2023)إبطاِٖٝ،  يػس ٖصٙ الاستٝادات المطًٛب١

ًٝا بأْٗا:   ايعاًَين  يتطٜٛط أزا٤ الإزاض٠ اي  تٗتِ بايتدطٝطٜٚعطفٗا ايباسح إدطا٥

َٔ خلاٍ غًػ١ً َلذابط١ َٔ ايٛظا٥  ابتسا٤ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني 

بغطض الاغتفاز٠ ايكص٣ٛ َٔ المٛضز بتكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝفٞ بالاغتكطاب ٚاْتٗا٤ 

 .ٛظاض٠ايبؿطٟ في ؼكٝل أٖساف اي
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ: .2

اْعهاؽ يهٝف١ٝ اغتدساّ المؤغػ١ يًُٛاضز  :ٜعطف أزا٤ ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بأْ٘ 

الماي١ٝ ٚايبؿط١ٜ، ٚاغتغلالشا بصٛض٠ ػعًٗا قازض٠ ع٢ً ؼكٝل أٖسافٗا )أحمس، 

103:2022.) 

ٜٚعطف٘ ايباسح إدطا٥ٝا بأْ٘: المػت٣ٛ ايصٟ ٜؿلر الى َس٣ فعاي١ٝ ٚنفا٠٤  

اـاص١ ظصب  تٚيٝاايعاًَين في َؤغػات ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني في إلاظ المٗاّ ٚالمػؤ

ٚاغتكطاب ٚتسضٜب ٚتطٜٛط المٛاٖب المتُٝع٠ ٚالمحافع١ عًِٝٗ بغطض إيجاز ب١٦ٝ 

 َلا١ُ٥ تػاِٖ في ؼل أٖساف ايٛظاض٠ ٚتععٜع قسضتٗا ايتٓافػ١ٝ قًٝا ٚزٚيٝا.

 ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني:  .3

 اي  ١ُٝايتعًٝ الأْع١ُ كتً  بأْ٘: المٗني ٚايتسضٜب ايفني ٜعطف ايتعًِٝ 

 َٔ تٗسف اي  ايف١ٝٓ المساضؽ أٚ ايهًٝات أٚ المعاٖس في اي١ُٝٓٝ اؾُٗٛض١ٜ تٓفصٖا

 لشِ تطُٔ ٚاي  المدتًف١ ايع١ًُٝ المٗاضات َٔ فُٛع١ خطيجٝٗا لإنػاب خلالشا

 (.5:2022ٚآخطٕٚ، ايؿطدبي)ايعٌُ  غٛم الى ايٛصٍٛ غطع١

 ايتعًِٝ بأْ٘: ايبشح ٖصا في طا٥ٝاإد المٗني ٚايتسضٜب ايفني ٜٚعطف ايباسح ايتعًِٝ

في اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ  ٚالأ١ًٖٝ اؿه١َٝٛ ايفني ايتعًِٝ ٚنًٝات َعاٖس تكسَ٘ ايصٟ

 .ايتكني ايسبًّٛ َٚػت٣ٛ الم١ٝٓٗ، ايجا١ْٜٛ َٚػت٣ٛ المٗني، ايتسضٜب زبًّٛ لمػتٜٛات

 غت١ غٝذُا: .4

يعًُٝات َٓع١ُ يتشػين ٚتطٜٛط ابأْٗا: ططٜك١  six sigmaَٓٗذ١ٝتعطف  

الإزاض١ٜ بططٜك١ ؾا١ًَ ػُع بين الإزاض٠ ٚايطبط الإسصا٥ٞ يًذٛز٠ َٚا بين 

ايلذنٝع ع٢ً المػتفٝس ٖٚصا َا ٜعٜس َٔ فاع١ًٝ المؤغػ١ ٚنفا٤تٗا في ايٛصٍٛ إلى 

ٚؼكٝل  تٛقعاتِٗ،خس١َ خاي١ٝ َٔ ايعٝٛب تكطٜباً يتًب١ٝ ض بات المػتفٝسٜٔ ٚػاٚظ 

  .(700،ص2018 ،)اؿٛاَس٠ ٚايؿطَإ ضضاِٖ

ــاً   ٜٚعــطف ايباســح    َــسخٌ اؾــٛز٠ الإسصــا٥ٞ   بأْٗــا:َٓٗذٝــ١ غــت١ غــٝذُا إدطا٥ٝ

عًــ٢ ٚظــا٥  إزاض٠ المــٛاضز ايبؿــط١ٜ بــٛظاض٠ ايتعًــِٝ ايفــني ٚايتــسضٜب     تطبٝكــ٘ايــصٟ ٜــتِ 

تتهٕٛ َٔ خمؼ َطاسـٌ   (DMAICتػ٢ُ)َٔ خلاٍ َٓٗذ١ٝ ع١ًُٝ يًتطٜٛط المٗني 

المطاقبـــ١( ٚتطبـــل بغـــطض تطـــٜٛط أزا٤  _شػـــينايت _ايتشًٝـــٌ _ايكٝـــاؽ -)ايتشسٜـــس

 3,4ايصٟ ٜٓـتر عٓـ٘   ايصفطٟ في أزا٤ ايعاًَين ٚالمعٝب  ايعاًَين في ايٛظاض٠ ٚايٛصٍٛ إلى

 .ع١ًُٝ عٝب يهٌ ًَٕٝٛ

 

 



 

05 
 
 

 

 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 سضاغات غابك١:اي

ٚتتطُٔ ايسضاغات ايعطب١ٝ ٚالمح١ًٝ ٚالأدٓب١ٝ، ٚقس تم ايتعًٝل عًٝٗا َٔ سٝح 

يع١ٓٝ ٚالأزا٠ ٚأبطظ ايٓتا٥ر ٚتم تطتٝبٗا َٔ الأسسخ الى الشسف ٚالمٓٗر ٚالمجتُع ٚا

 الأقسّ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:

ٚاقع أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في َهاتب ٚظاض٠ المٛغ١َٛ بـ )( 2024زضاغ١ فاضٌ ) 

 .(ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ في اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ

    َ هاتــب ٚظاض٠ ايلذبٝــ١  ٖــسفت ايسضاغــ١ الى َعطفــ١ ٚاقــع أزا٤ إزاض٠ المــٛاضز ايبؿــط١ٜ في 

اغــتدسّ ايباســح المــٓٗر ايٛصــفٞ، ٚتهــٕٛ فتُــع     ، ٚٚايتعًــِٝ في اؾُٗٛضٜــ١ ايُٝٓٝــ١  

ــب ٚظاض٠ ايلذبٝــ١ ٚايتعًــِٝ         ايسضاغــ١ ٚعٝٓتــ٘ َــٔ َــسٜطٟ إزاضات المــٛاضز ايبؿــط١ٜ في َهات

ــسٕ،       ــع، عـ ــاض، إب، تعـ ــ١ُ، شَـ ــ١ ايعاصـ ــٓعا، أَاْـ ــ١ )صـ ــ١ ايُٝٓٝـ ــاعسِٜٗ في اؾُٗٛضٜـ َٚػـ

( َٔ َسٜطٟ 210(، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ )506يع( ٚايبايغ عسزِٖ)سططَٛت، ايطا

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايصٜٔ تم اختٝاضِٖ بايططٜك١ ايعؿٛا١ٝ٥ ايبػٝط١، ٚيغطض جمـع  

ايبٝاْات ٚالمعًَٛات اغتدسّ ايباسح أزا٠ الاغـتبا١ْ ٚقـس تٛصـًت ايسضاغـ١ الى عـسز َـٔ       

 ايٓتا٥ر أُٖٗا الاتٞ:

ٜٛط أزا٤ إزاض٠ المـــــٛاضز ايبؿـــــط١ٜ في َهاتـــــب ايلذبٝـــــ١ ٚايتعًـــــِٝ  إٔ زضدـــــ١ ٚاقـــــع تطـــــ 

(، ٚامــــطاف 1.77باؾُٗٛضٜـــ١ ايُٝٓٝــــ١ دـــا٤ بسضدــــ١ َتٛغـــط١، ٚبمتٛغــــط سػـــابٞ )    

لا تٛدــس فــطٚم شات زلايــ١ إسصــا١ٝ٥ تعــع٣ لمــتغلرات ايٛظٝفــ١ ٚالمؤٖــٌ  ، ٚ(0.49َعٝــاضٟ )

ٍ ايتـسضٜب ٚايتأٖٝـٌ   ايعًُٞ، بُٝٓـا تٛدـس فـطٚم ٚفـل َـتغلرات غـٓٛات اــلد٠ في فـا        

 ( غٓٛات.10ٚتكِٝٝ الأزا٤ ٚيصالح ايف١٦ٝ أقٌ َٔ )

( بعٓــٛإ: دــٛز٠ ب٦ٝــ١ ايتعًــِٝ ايــتكني ٚالمٗــني بمشافعــات  2018)زضاغــ١ عػــاف  

  ع٠ في ض٤ٛ َبازئ َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا ٚغبٌ ؼػٝٓٗا.

ــات ايتعًــِٝ            ــ١ نًٝ ــ١ َــٔ طًب ــ٢ زضدــ١ تكــسٜط عٝٓ ٖــسفت ايسضاغــ١ الى ايتعــطف عً

ٚالمٗــني في قافعــ١  ــع٠ لمػــت٣ٛ دــٛز٠ ايب٦ٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ فٝٗــا في ضــ٤ٛ َبــازئ   ايــتكني 

ٚايهؿــ  عُــا إشا نــإ ٖٓــاى فــطٚم شات زلايــ١ إسصــا١ٝ٥ بــين َتٛغــطات   ،غــت١ غــٝذُا

زضدــات ايتكــسٜط تعــع٣ الى المــتغلرات )اؾــٓؼ، ْــٛع ايؿــٗاز٠ ايجاْٜٛــ١( ٚيتشكٝــل شيــو   

  ٞ ( فكـط٠ َٛظعـ١   66اغـتبا١ْ َهْٛـ١ َـٔ )   ايتشًًٝـٞ بتطبٝـل    اتبع ايباسح المـٓٗر ايٛصـف

ٚأظٗـطت ايٓتـا٥ر إٔ زضدـ١ ايتكـسٜط      ،( طايبا ٚطايبـ١ 171ٚشيو ع٢ً ) ،( فالات6ع٢ً)

ــ٤ٛ     ايهًـــٞ لمػـــت٣ٛ دـــٛز٠ ايب٦ٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١ في نًٝـــات ايتعًـــِٝ ايـــتكني ٚالمٗـــني في ضـ

ناْــت َتٛغـط١ بــٛظٕ   ،َٓٗذٝـ١ َبــازئ َٓٗذٝـ١ غــت١ غـٝذُا َــٔ ٚدٗـ١ ْعــط طًبتٗـا     

سٝــح دــا٤ فــاٍ ايتكٝــِٝ ٚالمتابعــ١ في المطنــع الأٍٚ    70.24%)بــٛظٕ ْػــبي)نــبلر٠ ٚ
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 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

( ٚدـــــا٤ فـــــاٍ المـــــٛاضز ايبؿـــــط١ٜ في المطنـــــع الأخـــــلر بـــــٛظٕ   (78.76%بـــــٛظٕ ْػـــــبي 

 (.59.73%ْػبي)

بعٓٛإ: غت١ غٝذُا يتشكٝل ايتُٝع  (Hemant,2013) زضاغ١ ُٖٝٓت 

 ايؿاٌَ في المجاٍ ايتعًُٝٞ.

غت١  غٝذُا يكٛاعس المعًُين تصٛضات ع٢ً ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف 

  .ايتعًِٝ في ٚاغتدساَاتٗا

ايٛصفٞ، ٚقس تهٕٛ  المٓٗر ٚيغطض ؼكٝل أٖساف ايسضاغ١ اغتدسّ ايباسح 

فتُع ايبشح َٔ المساضؽ اؿه١َٝٛ بايٛلاٜات الأَطٜه١ٝ، ٚتم تطبٝل ايسضاغ١ ع٢ً 

ٚيغطض جمع ايبٝاْات قاّ  ( َعًُا َٚع118،١ًُ)ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ المعًُين َه١ْٛ َٔ 

 في ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً تٛظٜعٗا تم فكط٠ (39) َٔ َه١ْٛ ايباسح ببٓا٤ اغتبا١ْ

المتشس الأَطٜه١ٝ ٚقس تٛصًت ايسضاغ١ الى عسز َٔ  بايٛلاٜات اؿه١َٝٛ المساضؽ

 في ٚاغتدساَاتٗا غت١ غٝذُا المعًُين يكٛاعس تصٛضات َػت٣ٛ ايٓتا٥ر أُٖٗا: إٔ

 الاغلذاتٝذ١ٝ ٛغط١، ٚع٢ً ض٤ٛ ْتا٥ر ايسضاغ١ أٚص٢ ايباسح بإَت ناْت ايتعًِٝ

 يًطلاب. ايهًٞ الأزا٤ ؼػين ٖٛ ايتعًِٝ في فاٍ سايٝاً تطبٝكٗا ٜٓبغٞ اي 

(، بعٓٛإ : غت١ غٝذُا في َؤغػات (Antony, et. al. 2012 أْتْٛٞ زضاغ١-

 ايتشسٜات، ايعٛا٥ل، عٛاٌَ ايٓذاح. :ايتعًِٝ ايعايٞ

 َا ٚإشا، Six Sigmaايطؾٝك١  غت١ غ١ الى تكِٝٝ َٓٗذ١ٝ ايػٝذُاٖسفت ايسضا

 ٚؼػين الأعُاٍ، ؼػين في فعاي١ٝ َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا شات تهٕٛ إٔ يمهٔ نإ

 ايسضاغ١ نُا ٖسفت. ايعايٞ في المًُه١ المتشس٠ ايتعًِٝ َؤغػات في ٚايفعاي١ٝ ايهفا٠٤

بتطبٝل  اـاص١ ايٓذاح ٌٚعٛاَ ٚالمعٛقات، الأغاغ١ٝ، ايتشسٜات اغتهؿاف إلى

في  ايجا١ْٜٛ بايبٝاْات ايسضاغ١ اغتعاْت ٚقس ايعايٞ، ايتعًِٝ فاٍ افي غت١ ايػٝذُا

 َؤغػات زاخٌ تطبٝكٗا ٚفٛا٥س المٓٗذ١ٝ، تًو إلى اؿاد١ تلدٜط أدٌ َٔ الأزبٝات

 زٕٚ ؼٍٛ اي  ٚالمعٛقات ايتشسٜات بعض إبطاظ إلى ايسضاغ١ ايتعًِٝ ايعايٞ، ٚخًصت

 أِٖ إبطاظ إلى بالإضاف١ ايعايٞ، ايتعًِٝ قطاع في غت١ ايػٝذُا َٓٗذ١ٝ دساّاغت

 أنجط ايعايٞ ايتعُِٝ َؤغػات ؾعٌ المٓٗذ١ٝ تًو ؼتادٗا اي  الأزٚات ٚايتكٓٝات

  .نفا٠٤

 َٓاقؿ١ ايسضاغات ايػابك١: 

عًِٝ أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بسٜٛإ عاّ ٚظاض٠ ايتٖسف ايبشح اؿايٞ إلى َعطف١  

ٚفي غٝام ايسضاغات ايػابك١  ،(six sigma) ١ايفني ٚايتسضٜب المٗني في ض٤ٛ َٓٗذٝ

ٚاختً  َٔ سٝح زضاغ١ أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ( 2024فكس أتفل َع زضاغ١ فاضٌ )

 .Antony, etٚزضاغ١  ،Hemant,(2013) ( ٚزضاغ١ ُٖٝٓت2018)َع زضاغ١ عػاف 
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 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

al. (2012)،سٝح اغتدساّ المٓٗر ايٛصفٞ 2024)اضٌ )ٚقس أتفل َع زضاغ١ ف َٔ

ٚيختً  ايبشح  ،(Hemant,2013) (، ٚزضاغ١ ُٖٝٓت2018)زضاغ١ عػاف  ،ايتشًًٝٞ

المجتُع ٚايع١ٓٝ َع ايسضاغات ايػابك١ عػب طبٝع١ نٌ عح  اؿايٞ َٔ سٝح

ٚب٦ٝت٘، بُٝٓا أتفل ايبشح اؿايٞ َع ايسضاغات ايػابك١ في اغتدساَ٘ الاغتبا١ْ 

 ؾُع ايبٝاْات. نأزا٠

 اـًف١ٝ ايٓعط١ٜ:-

ــ١      ــات ايتعًُٝٝـ ــ١ المؤغػـ ــايغ في نافـ ــاّ بـ ــّٛ باٖتُـ ــط١ٜ ايٝـ ــٛاضز ايبؿـ ؼعـــ٢ إزاض٠ المـ

المتُٝــع٠ ْعــطا يةُٖٝــ١ ايٓػــب١ٝ لشــصٙ المــٛاضز َكاضْــ١ بــالمٛاضز الأخــط٣ ٚايــسٚض الأغاغــٞ     

 ـْ   ١ بعٓاصـط  المٓٛط بٗا في ع١ًُٝ ايت١ُٝٓ نُا يمجٌ الاغتجُاض فٝٗا قُٝـ١ ععُٝـ١ َكاض

 (.266،2022الاغتجُاض الأخط٣. )أحمس ٚآخطٕٚ،

نُا إ اؾُع بين إزاض٠ المـٛاضز ايبؿـط١ٜ َٚٓٗذٝـ١ غـت١ غـٝذُا ٜفـت  آفاقـا ٚاغـع١         

أَـاّ المؤغػــات ايتعًُٝٝــ١، سٝــح يمهــٔ يًُـٛاضز ايبؿــط١ٜ الاغــتفاز٠ َــٔ أزٚات ٚتكٓٝــات   

يتشػـين الأزا٤ ايبؿـطٟ   َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا في سين تٛفط ٖـصٙ المٓٗذٝـ١ إطـاضا عًُٝـا     

ا ٜععظ َٔ قسض٠ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً َٛاد١ٗ ايتشسٜات ٚؼكٝل بم ع٢ً سس غٛا٤،

 أٖسافٗا بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ.

  إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:

سٝح لا يمهٔ إٔ تٛدس َؤغػات بسٕٚ  ،ٜعس ايعٓصط ايبؿطٟ أغاؽ لاح المؤغػات

َُٚٗـا   ،بٗا ع٢ً زضدـ١ عايٝـ١ َـٔ ايتطـٛض     أفطاز َُٗا ناْت ايتذٗٝعات الآي١ٝ المٛدٛز٠

ٜبكــ٢ ايفــطز ٖــٛ ايعٓصــط ايفعــاٍ زاخــٌ المؤغػــ١، ٚقــس      انــإ ايٛضــع المــايٞ بٗــا ممتــاظً  

ؼٛيت ايٓعط٠ إلى الأفطاز َٔ نْٛٗـا عٓصـطا َـٔ عٓاصـط ايتهًفـ١ ايٛادـب ؽفٝطـٗا        

ِ  ٚ ،إلى أصٌ َٔ الأصٍٛ اي  يمهٔ الاغتجُاض فٝٗا يعٜاز٠ نفا٠٤ ايعٌُ ؼكٝـل   َٔ ثَـ

 (.29:2021،الأٖساف المطغ١َٛ )دًس

 ـًَ    َا ظَٚع ايتغلرات ايهلد٣ اي  ؾٗستٗا ٚ  ا عًـ٢  ايت ب٦ٝـات الأعُـاٍ فكـس نـإ يعا

ٚمماضغــاتٗا ػــاٙ المــٛضز ايبؿــطٟ ايعاَــٌ يــسٜٗا بمــا        المؤغػــات إٔ تطــٛض في غٝاغــاتٗا  

يسضاغ١ ، مما اغتسع٢ ضطٚض٠ اناف١ ٜٛانب سطن١ ايتطٛضات ايٛاغع١ ع٢ً المػتٜٛات

عٔ َساخٌ  لر تكًٝس١ٜ يتععِٝ ايفا٥س٠ ايع١ًُٝ ٚايتؿـغ١ًٝٝ يًُـٛضز ايبؿـطٟ، خاصـ١     

ٚزضدـ١ تٓاغـبٗا َـع     ،ٚظٜـاز٠ َعـسلات الأغـعاض    ،في ظٌ تعاظِ المؿهلات المتعًكـ١ بـالأدٛض  

َا ٜتكاضاٙ المٛضز ايبؿطٟ َٔ سٛافع َاز١ٜ، ستـ٢ المـٛضز ايبؿـطٟ ايعاَـٌ زاخـٌ ايكطـاع       

 ٛ ــ ــٔ ٖـ ــا      اؿهـــَٛٞ ك ٜهـ ــٜٛط، فـــلدظت َعٗـ ــلاح ٚايتطـ ــ١ الإصـ ــٔ سطنـ ــس عـ ــط ببعٝـ الآخـ

 .(212: 2019،غٝاغات تطٜٛط المٛاضز ايبؿط١ٜ )َاٖط ٚايعطبٞ

 َفّٗٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:3.2



 

 02 
 
 

 

 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

أٚضز ايباسجٕٛ ٚالمٗتُٕٛ في سكٌ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ فُٛع١ َٔ ايتعاضٜ  سٍٛ  

، ٚايصٟ ٜعهؼ ايؿُٛي١ٝ في اؿايّٞٗٛ الى المفٚصٛلا َفّٗٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

ايتعاٌَ َع فُٛع١ َٔ ايٛظا٥  المتٓاغك١ في عًُٝات تها١ًَٝ تعتُس نٌ َٓٗا 

َٔ ايتدطٝط ٚؼًٌٝ ايٛظا٥ ، ٚغٝاغات الاختٝاض ٚايتعٝين،  ابتسا٤ع٢ً الأخط٣، 

ٚتكِٝٝ ايٛظا٥  ٚؼسٜس الأدٛض، ٚايتسضٜب، ٚايت١ُٝٓ، ايتطٜٛط ٚاْتٗا٤ً بايتكِٝٝ 

 (.36:2019 )زَاز، ايتغص١ٜ ايطادع١ٚ

(: إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً أْٗا: ؽطٝط 1166:2023إبطاِٖٝ ) فكس عطف 

الاستٝادات المطًٛب١ َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ )نُا ْٚٛعا( َٚػاضٖا ايٛظٝفٞ; ٚبطاَر 

الأدٛض ٚالمهافأ٠ ٚإدطا٤ات ايػلا١َ ٚايطعا١ٜ ايطب١ٝ ٚالادتُاع١ٝ; ٚتٓعِٝ المٗاّ 

 ظٝف١ٝ ٚالمؤٖلات ٚاـلدات ايلاظ١َ يػس ٖصٙ الاستٝادات المطًٛب١. ايٛ

( بأْٗا: ٖٞ ع١ًُٝ اختٝاض ٚاٖتُاّ 12:2022دسًٜٞ ٚابٔ غانت٘ )بُٝٓا عطفٗا  

ٚت١ُٝٓ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٖٚٞ تًو ايٛظٝف١ ٚاؾاْب َٔ الازاض٠ ايصٟ ٜٗتِ بالمٛاضز 

َٔ الاغايٝب اي  تعٌُ ع٢ً  ايبؿط١ٜ ٚعلاقتِٗ زاخٌ ايتٓعِٝ، َٔ خلاٍ فُٛع١

ؼػٝٓٗا ٚسػٔ الاغتفاز٠ َٓٗا، ٚفعايٝتٗا زاخٌ المؤغػ١ ٚبمع٢ٓ اخط ٖٞ ايٛظٝف١ 

ايتٓع١ُٝٝ ؽتص بتػٝلر ؾؤٕٚ الافطاز زاخٌ المؤغػ١، ٚتتطُٔ ايعسٜس َٔ ايٛظا٥  

 ٖساف المؤغػ١. ٚالأْؿط١ بغطض ؼكٝل الأ

 أٖساف إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:3.3

( إ الأٖساف ايط٥ٝػ١ٝ لإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ تتُجٌ في 65:2020 ،يٓصطأبٛ ا)أٚضز 

 الاتٞ:

 .تٛفلر المٛاضز ايبؿط١ٜ بالمٛاصفات المطًٛب١ في ايٛقت المٓاغب 

 .ايعٜاز٠ برْتادٝ٘ ايك٣ٛ ايعا١ًَ طبكا لإَهاْات المٓع١ُ 

 ت١٦ٝٗ ظطٚف عٌُ َٓاغب١. 

 .سفع ايعاًَين ع٢ً ايتعإٚ ٚظٜاز٠ الإْتاز 

 ٚتسعِٝ ايٛلا٤ المؤغػٞ يس٣ ايعاًَين ٚؼكٝل زضد١ عاي١ٝ َٔ ايطضا٤  بٓا٤

 ايٛظٝفٞ يسِٜٗ.

 .ايتكِٝٝ المٛضٛعٞ لآضا٤ ٚؾها٣ٚ ايعاًَين 

 ت١ٝ:ٖساف إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ تتًدص في ايٓكاط الآأِٖ إٔ إٜٚط٣ ايباسح  

ايتشسٜس ايسقٝل لاستٝادات المؤغػ١ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚدصب المٛظفين  

 لمٖٛٛبين.ا

ؼػين الإْتاد١ٝ َٔ خلاٍ تطٜٛط َٗاضات ايعًُين ٚتكًٌٝ ايتهايٝ  َٔ خلاٍ  

 .ايتسضٜب
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 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

تععٜع ايطضا ايٛظٝفٞ َٔ خلاٍ تٛفلر فطص ايتطٜٛط المٗني يهاف١ ايعاًَين  

 ايٛظٝفٞ. َعاًَتِٗ بؿهٌ عازٍ مما ٜععظ ايؿعٛض يسِٜٗ بايطضاٚ

قٛاْين ايعٌُ ٚتطبٝل َبسأ الايتعاّ بايكٛاْين ٚالأْع١ُ َٔ خلاٍ تطبٝل  

 .المػاٚا٠

 أ١ُٖٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:

 أ١ُٖٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بالآتٞ:إلى إٔ  (29:2022 ،نُاٍ) أؾاض 

تؤثط في قاب١ًٝ المٓع١ُ ايتٓافػ١ٝ لاضتباطٗا بالمٛضز ايبؿطٟ ايصٟ يمهٔ  .1

 اغتجُاضٙ بهفا٠٤ عاي١ٝ.

 ضأؽ الماٍ ايبؿطٟ. تعٌُ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً تطٜٛط .2

فطاز تػاعس إزاض٠ المٛاضز ع٢ً ؼكٝل الأزا٤ الأَجٌ يًُٓع١ُ بتشػين أزا٤ الأ .3

 نُا تعٌُ ع٢ً تٛفلر ايهفا٤ات ايكازض٠ ع٢ً تكسِٜ أزا٤ َتُٝع.

 تٞ:( إ أ١ُٖٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ تهُٔ في الآ67:2013بٛزٚح )تط٣ فُٝا 

 .فطازِ الأٗتِ بالمٛاضز ايط٥ٝػ١ٝ في المٓع١ُ ٖٚت .1

 لا تٛدس َؤغػ١ زٕٚ َٛاضز بؿط١ٜ. .2

 .تكّٛ بتطٜٛط َٗاضات الافطاز ايعاًَين في المؤغػ١ .3

 تصٓع اـطط المٓاغب١ يتهٜٛٔ َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ. .4

 تكّٛ بسضاغ١ َؿانٌ الافطاز َٚعاؾتٗا. .5

 ؽتاض الافطاز المٓاغبين يؿغٌ ايٛظا٥ . .6

 ايتشسٜات اي  تٛاد٘ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:

ِٖ ايتشسٜات اي  تٛاد٘ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ تتُجٌ إٔ إ( 357:2020،عٓلذ)بٔ  ٜط٣ 

 بالآتٞ:

ظٜاز٠ الاعتُاز ايهًٞ ع٢ً ايتهٓٛيٛدٝات اؿسٜج١ ٚاي  أثطت في بعض الأْؿط١  

 َجٌ ايتسضٜب، ايت١ُٝٓ، ٚايتٓعِٝ قصس ايتأقًِ َع ٖصٙ المتغلرات اؿاص١ً.

زاخٌ المٓع١ُ بػبب ايتػٗٝلات اي  اتاستٗا ايتغٝلر في تطنٝب١ ايك٣ٛ ايعا١ًَ  

 عُاٍ.ايتهٓٛيٛدٝا في إزاض٠ الأ

ؼسٟ تغلر ايكِٝ ٚالاػاٖات لما لشا َٔ زٚض ٖاّ في إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ اي   

-تكع ع٢ً عاتكٗا َٔ سٝح اغتغلاٍ ٚتٛدٝ٘ ٖصٙ ايكِٝ ٚالاػاٖات )ايٛلا٤

 ط٠.لخ( في غبٌٝ ؼكٝل الأٖساف المػطإالايتعاّ.. 
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 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

  six sigmaغٝذُا غت١ َٓٗذ١ٝ 

 َفّٗٛ غت١ غٝذُا:  3.7

(، ٚقـس اغـتدسّ   σغٝذُا: ٖٛ اؿـطف ايجـأَ عؿـط في الأظسٜـ١ الإ طٜكٝـ١ ٚضَـعٙ )      

ــاضٟ ططٜكــ١          ــاضٟ، ٚالامــطاف المعٝ ــ١ عًــ٢ الامــطاف المعٝ الإسصــا٥ٕٝٛ ٖــصا ايطَــع زلاي

ّ ايتٓاغــل في عًُٝــ١  إسصــا١ٝ٥ َٚؤؾــط يٛصــ  الامــطاف أٚ ايتبــأٜ أٚ ايتؿــتت أٚ عــس    

 (.157: 2009 ايٓصط،َع١ٓٝ بايٓػب١ يةٖساف المٓؿٛز٠ )أبٛ 

 ؼػين َٔ المؤغػات ههٔ َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا بأْٗا: ططٜك١ ١ٚتعطف َٓٗذٝ

 ايعًُٝات َٚطاقب١ تصُِٝ خلاٍ َٔ َػتُط بؿهٌ ٖٚٝهًٗا الأغاغ١ٝ عًُٝاتٗا

 ايٛقت) المتاس١ يًُٛاضز الأَجٌ ٍٚالاغتغلا ٚايعٝٛب، الشسض تكًٌٝ ٜتِ عٝح اي١َٝٛٝ،

 استٝادات تًب١ٝ ايٛقت ْفؼ ٚفي( الماز١ٜ ايطاقات - ايبؿط١ٜ يطاقات-

 ((Sutton , 2006 :46ايعٌُٝ

 أ١ُٖٝ غت١ غٝذُا:

غـت١ غـٝذُا ٜٓبـع َـٔ ايـسٚض المحـٛضٟ       َٓٗذ١ٝ  ( إٔ أ116:2020١ُٖٝ،أؾاض )ايػُعٞ 

 ـً   ض ايتهًفـ١ عـٔ ططٜـل تكًٝـٌ     ٝدف ـبت ١ايصٟ ؼكك٘ ٖصٙ المٓٗذٝـ١ يًُؤغػـات ٚالمتُج

ــتدًص  ــسض، ٚايـ ــ١ ٚبايتـــايٞ      الشـ ــاز٠ ايطعٝـ ــات ايعا٥ـــس٠ ٚظٜـ ــٔ ايعًُٝـ ــين َـ ــسض٠ ؼػـ ايكـ

ــ١     ــ١ ٚاـاضدٝـ ــٛام المحًٝـ ــ١ٝ في الاغـ ــؼكٚايتٓافػـ ــِ    ٝـ ــب ٚلا٥ٗـ ــلا٤ ٚنػـ ل ضضـــا ايعُـ

 يًُؤغػ١ ٚايصٟ ٜعس ٖسف الأٖساف في َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا.

 :ايفني ٚالمٗني بمؤغػات ايتعًِٝ أٖساف غت١ غٝذُا 3.9 

 غت١ غٝذُا تتًدص في ايٓكاط الأت١ٝ:َٓٗذ١ٝ ( إٔ أٖساف 258:2020،زٚزٜٔ) سسز

ؼػين اؾٛز٠ في ايعًُٝات ٚفي نٌ عٓصط َٔ عٓاصط َؤغػات ايتعًِٝ -1

 ايفني ٚالمٗني.

ايتكًٌٝ َٔ ناف١ أْٛاع الشسض )ايٛقت، الماٍ، اؾٗس( عٔ ططٜل ايكطا٤ ع٢ً -2

 .ايفؿٌ في نٌ ايعًُٝات

ى يماايتشػين المػتُط يًعًُٝات باتباع َطاسٌ قسز٠ تعطف بأغًٛب ز-3

 ٚتجبٝت الأزا٤ المحػٔ.

( خطا يهٌ ًَٕٝٛ فطص١ 3.4لى أز٢ْ سس يًدطا٤ بمعسٍ )إالمحاٚي١ يًٛصٍٛ -4

 .أخط

 في َؤغػات ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني: : َبازئ غت١ غٝذُا3.10

بمؤغػات ايتعًِٝ  غت١ غٝذُا َبازئ َٓٗذ١ٝإلى إٔ  (11:2022، عاٍ) أؾاض 

 بايٓكاط الآت١ٝ:تتًدص 
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 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 ايتشػين المػتُط ٜعس أَطا ضطٚضٜا يًٓذاح. 

 قٝاؽ ايعًُٝات الإزاض١ٜ ٚتطٜٛطٖا.خلاٍ يمهٔ ايتشػين َٔ  

 يبٝاْات ايكاب١ً يًتشكل ٖٞ  لر قاب١ً يًتفاٚض )لا يًتدُين(.ا 

 اؽاش ايكطاضات بٓا٤ ع٢ً اؿكا٥ل ايسقٝك١. 

( إٔ َباز٣ غت١ غٝذُا في المؤغػات ايتع١ًُٝٝ 588:2016،ػٔاؿ) فُٝا بين 

 بايٓكاط الآت١ٝ:تتًدص 

 .ايلذنٝع ع٢ً ضضا٤ ايعاًَين بايتعًِٝ بمػتٜٛاتِٗ ايٛظٝف١ٝ المدتًف١ 

  َٔ ٜٔأٚيٝا٤ الأَٛض ٚفي ايكطاعين اؿهَٛٞ ايتعًِٝ ايلذنٝع ع٢ً المػتفٝس(

 ٚالأًٖٞ(.

 ِزاخٌ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ٚالمتُج١ً ب  ايلذنٝع ع٢ً دٛز٠ ايعًُٝات اي  تت

ٚدٛز٠ اـطيجين بأقٌ تهًف١ ٚبأع٢ً نفا٠٤ ممه١ٓ َػت٣ٛ ايتعًِٝ 

 َتُٝع٠.أزا٤ ٚبمػتٜٛات 

 بمؤغػات ايتعًِٝ : المػتدسّ في عًُٝات ايتشػين المػتُط) غت١ غٝذُا) نمٛشز

غـت١،   غـٝذُا  َٓٗذ١ٝ تٓفٝص في المػتدس١َ ايُٓاشز أسس (DMAIC)نمٛشزٜعس 

 ٔ ٌ   ٜٚتطـُ ِ  ،Define ايتشسٜـس  أٚ ايتعطٜـ   بمطسًـ١  تبـسأ  خمػـ١ َطاسـ  َطسًـ١  ثـ

 المػتٗسف، بٝٓ٘ ٚبين ٚايفذ٠ٛ اؿايٞ ايٛضع ع٢ً ٚايتعطف Measure الأزا٤ قٝاؽ

 ِ ٌ  َطسًـ١  ثـ ِ  ،Analyze ايتشًٝـ  ٚأخـلرا َطسًـ١   ،Improve ايتشػـين  َطسًـ١  ثـ

اظ ٖــصٙ المطاسـٌ عًــ٢  ٚيمهـٔ إيج ـ  (159:2011)اؾعٝــسٟ،Control المطقبـ١  أٚ ايطـبط 

 ايٓشٛ الآتٞ:

 :DEFINEَطس١ً تعطٜ  أٚ ؼسٜس المؿه١ً  (1

استٝادـــات إِلى ٚتتطـــُٔ ٖـــصٙ المطسًـــ١ اختٝـــاض أعطـــا٤ ايفطٜـــل ايـــصٜٔ ٜتعطفـــٕٛ         

َٚتطًبـــات ايعُـــلا٤، ٚبعـــس جمـــع ايبٝاْـــات ٚؼًًٝـــٗا ٜـــتِ ٚضـــع ضغـــِ يًُؿـــه١ً ايـــ    

ض٠ اـاصـ١ بتعطٜـ  المؿـه١ً    غٝعٌُ عًٝٗـا ايفطٜـل، ٚيجـب عًـ٢ ايفطٜـل تعب٦ـ١ الاغـتُا       

 باؿػابات ٚؼسٜـس َلا٤ المًدص اـاص إِؾاض٠ إِلى تاضٜذ الأزا٤ ايػابل فطلا عٔ ٚالِإ

 .(141:2013)ايغبإ، ايٛفٛضات ايػ١ٜٛٓ ٚسػاب تهًف١ ايتطبٝل

بتشسٜـــس الشـــسف َـــٔ ايتشػـــين   (255:2017)نـــاظِ،عػـــب ٚتٗـــتِ ٖـــصٙ المطسًـــ١  

ــ٘ ٚتكــسض ســسٚز نــٌ عًُٝــ١ ؽطــع      يًتشػــين َــع َطاعــا٠ َتطًبــات ايعُــلا٤      ٚفاي

 .(255:2017)ناظِ، ٚالمٛظفين ٚنٌ المعٓٝين بتطبٝل المٓٗذٞ

 :MEASUREايكٝاؽ َطس١ً  (2
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 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

ٜتِ َٔ خلاٍ ٖصٙ اـط٠ٛ قٝاؽ الأزا٤ اؿايٞ يًع١ًُٝ المـطاز تطٜٛطٖـا َـٔ خـلاٍ      

دس١َ في َٚــٔ ثــِ ؼسٜــس أْــٛاع َكــاٜٝؼ الأزا٤ ٚالمعــاٜلر المػــت   ،جمــع ايبٝاْــات ايلاظَــ١

 .(11:2011،ٚآخطٕٚ َٚٔ ثِ قٝاؽ الأزا٤ اؿايٞ)عطٝاْٞ ايكٝاؽ،

ٚفٝٗا ٜكّٛ ايفطٜل بتشسٜس ايعًُٝـات ايساخًٝـ١ ايـ  تـؤثط في اـصـا٥ص اؿطدـ١        

يًذــٛز٠، ٚقٝــاؽ ايعٝــٛب المطتبطــ١ بتًــو ايعًُٝــات ٚزضاغــ١ المهْٛــات الأغاغــ١ٝ يًٓعــاّ   

ٞ يًعًُٝـــ١ َجــٌ: )عــسز ايعٝـــٛب، أٚ   ٚايــ  تؿــتٌُ عًــ٢ المدطدـــات ٖٚــٞ ايٓــاتر ايٓٗــا٥      

أٚ الأضبــاح( ٚتتطــُٔ ايعًُٝــ١ الأْؿــط١ ٚالمٗــاّ ايــ  تكــّٛ بٗــا        ايعُــلا٤،َػــت٣ٛ ضضــا  

يتشٌٜٛ المسخلات إِلى كطدات، ٚالمسخلات ٖٞ اي  تسخٌ إِلى ايعًُٝـ١ ٜٚـتِ ؼًٜٛـٗا    

 (.258: 2012 ٚآخطٕٚ،إِلى كطدات )ْٛض 

 ANALAYS ايتشًٌٝ:َطس١ً  (3

أغـــباب  لمعطفـــ١في ٖـــصٙ المطسًـــ١ بـــردطا٤ ايتشًٝـــٌ المٓٗذـــٞ   Sigma 6ٜكـــّٛ فطٜـــل  

أنجط ايعٛاٖط المؤثط٠ في المؿه١ً، ٚؼسٜس ْكاط ايك٠ٛ ايـ  غٛغـتِٗ    سالمؿه١ً، ٚؼسٜ

في ســٌ المؿــه١ً ٚايعُــٌ عًــ٢ َعاؾتٗــا ٚؼسٜــس الِإغــلذاتٝذٝات المػــاعس٠ في ؼكٝــل      

 .(17:2014)ظاٖط، أٖساف ؼػين ايع١ًُٝ

تطبٝكات ع٢ً المؤغػات ايتع١ًُٝٝ غتتطُٔ ٖـصٙ المطسًـ١ ؼًٝـٌ ايعًُٝـ١     ٚعٓس اي 

ــسٚخ      ــ١ ايـــ  أزت ؿـ ــ١ٝ أٚ ايفطعٝـ ــباب ايط٥ٝػـ ــس يةغـ ــطٚع( بٗـــسف ؼسٜـ ــتر )المؿـ أٚ المٓـ

ــٛز٠       ــت٣ٛ اؾـ ــٍٛ الأزا٤ إِلى َػـ ــتِ ٚصـ ــ٢ ٜـ ــا ستـ ــب عًٝٗـ ــب ايتغًـ ــات ايـــ  يجـ الامطافـ

بمعٓـ٢   ;لرات بٗـا ٝتغ ـإِسـساخ  ًـو  ٚيجب ٖٓا ايلذنٝع ع٢ً الأغـباب ايـ  نمت   المطًٛب١،

ايبعس عٔ ايلذنٝع ع٢ً الأغـباب المتعًكـ١ بايػٝاغـات ٚايكـٛاْين ايـ  ٜصـعب تغٝلرٖـا        

 (.121: 2010 ايؿجطٟ،)

ــس   ــس)ٜٚؤنـ ــُطٟ أحمـ ٞ ( إٔ 75:2014،ٚايؿـ ــ ــٌ   ايغـــطض ايط٥ٝػـ ــ١ ايتشًٝـ ــٔ َطسًـ َـ

 تتًدص في ايٓكاط الآت١ٝ:

 ٚض١ٜ يتػًِٝ ايك١ُٝ يًعبٕٛ.ؼًٌٝ َػاض ايك١ُٝ لمعطف١ َاٖٞ اـطٛات ايطط .1

ؼًٝــٌ َصــازض الامــطاف لمعطفــ١ المصــازض المحتًُــ١ لامــطاف ايعًُٝــ١ يهــٌ َــٔ   .2

 الأغباب اـاص١ ٚالمؿلذن١.

إِْؿا٤ بطاَر تؿغ١ًٝٝ أغاغ١ٝ: يتشسٜس ايعٓاصـط اؿطدـ١ ايـ  تػـِٗ في بًـٛ        .3

 ايعٓاصط اؿطد١ يًذٛز٠.

 .(106:2005يؿاَإ،)ا ؼسٜس أِٖ المعاٜا ٚايعٝٛب لمطاسٌ ايعاٖط٠ .4
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 :Improve ايتشػين َطس١ً (4

 غــت١ غــٝذُا فطٜــل أعطــا٤ عًــ٢ يجــب سٝــح ٚايفعــٌ، اؿــٌ ايتشػــين َطسًــ١ تعــس 

 المٓؿـأ٠،  بمػـت٣ٛ  ٚالاضتكـا٤  الأزا٤ ؼػين في تػِٗ اي  الأْؿط١ فُٛع١ إِلى ايتعطف

ٔ  ٚشيـو  ٍ  َـ ّ  خـلا ٍ  ٚؼسٜـس  لِإيجـاز  عًُٝـ١  أزٚات اغـتدسا  سٜـس ؼ بعـس  المُهٓـ١  اؿًـٛ

ٔ  يًذـٛز٠،  اؿطدـ١  اـصـا٥ص  في ٚتأثلرٖـا  الأغاغـ١ٝ  المتغلرات ِ  َٚـ  الِإزاض٠ َػـاعس٠  ثـ

 (.44: 2014 ايكصاص،) دسٜس٠ أفهاض ٚاغتدطاز ايتفهلر ططٜك١ تغٝلر ع٢ً

ٔ  فُٛعــ١ تطــٜٛط ٜــتِ المطسًــ١ ٖـصٙ  ٚفي   إِلى يًٛصــٍٛ ٚتكُٝٝٗــا المتاســ١ اؿًــٍٛ َـ

 تٓفٝــص بعًُٝــ١ ٚالمباؾــط٠ ػطٜبٝــ١ ب٦ٝــ١ في فشصــٗا خــلاٍ َــٔ َــا ْٛعــا المجايٝــ١ اؿًــٍٛ

 امطافـات  أٟ أٚ قُٝـ١  تطـٝ   لا اي  الأْؿط١ َٔ ايتدًص في فاع١ًٝ الأنجط اؿًٍٛ

 المتعًك١ الاغلذاتٝذ١ٝ ٖٞ ايتشػين ٚع١ًُٝ ايتشًٌٝ َطس١ً في عٓٗا ايهؿ  تم أخط٣

 (.36:2015ؾـطب١، ) يًُؿـه١ً  ايط٥ٝػـ١ٝ  الأغباب َٔ ايتدًص ع٢ً تطنع سًٍٛ بتطٜٛط

ّ  سٝح ايتشػٝٓات، إدطا٤ نٝف١ٝ ؼسٜس المطس١ً ٖصٙ في ٜتِ  الأغـايٝب  بعـض  تػـتدس

ٌ  ايتبأٜ ؼًٌٝ َجٌ الأزا٤، َػتٜٛات ؼػٔ َٔ يًتأنس الِإسصا١ٝ٥  الاضتبـاط  ٚؼًٝـ

 ٚتكًٝـــٌ ايتشػـــين يفـــطض ايـــصٖني ايعصـــ  عًُٝـــ١ إدـــطا٤ عًـــ٢ ٚتٓطـــٟٛ ٚالامـــساض،

 (.107:2017سػإ،) ايعٝٛب

 اقب١:َطس١ً المط (5

إٕ ع١ًُٝ ايتشػين ؼتاز إِلى إٔ تهٕٛ ؼـت ضقابـ١ ٚغـٝطط٠ َػـتُط٠ سٝـح إٔ أٖـِ        

َا يجب َلاسعت٘ ٖـٛ ايطـُإ يعـسّ ايعـٛز٠ يًُُاضغـات ايتكًٝسٜـ١ ايكسيمـ١ ايـ  أزت         

فرٕ الشسف ايٓٗا٥ٞ ٜٓشصـط في إزاَـ١ ايتـأثلرات     إِلى سسٚخ المؿانٌ ٚالِإعاقات َٚٔ ثِ

ــا َــــــع ضــــــطٚض٠ قٝــــــاؽ َٚطاقبــــــ١ ايٓتــــــا٥ر بؿــــــهٌ   الإيجابٝــــــ١ ٚضــــــُإ الايتــــــعاّ  بٗــــ

 (.354:2017َتٛاظٟ)أحمس،

ٚؼسز ٖصٙ ايع١ًُٝ الأْؿط١ اي  تػِٗ في َطاقب١ الأزا٤ يًتأنس َٔ إٔ ايتشػين  

غٝػــتُط، نُــا ٜــتِ تطــٜٛط عًُٝــ١ ضقابٝــ١ لمتابعــ١ المــتغلرات ايــ  ؼصــٌ في َؤغػــات    

 ٌ َــع المؿــهلات ايــ  قــس ؼــسخ،  ايتعًــِٝ ايفــني ٚالمٗــني، نُــا ٜــتِ ٚضــع خطــ١ يًتعاَــ

َٚٔ أِٖ أٖساف ٖصٙ ايعًُٝـ١ ايتأنـس َـٔ عـسّ ايعـٛز٠ يةغـايٝب ٚالمُاضغـات ايكسيمـ١         

 (.18: 2014)ظاٖط، 

ٚالشسف ايط٥ٝػٞ َٔ َطس١ً ايطقاب١ ٜتُجٌ بايتأنس َـٔ لـاح ايتٓفٝـص في َطسًـ١      

ػـين في َػـت٣ٛ   ايتشػين ٚايتأنس َٔ إٔ ايتغٝلرات اي  تم إدطاؤٖا قـس أزت إِلى ايتش 

الأزا٤، سٝــــح ٜــــتِ ٚضــــع َعــــاٜلر دسٜــــس٠ ٚتٛثٝكٗــــا، ثــــِ ْؿــــط ايٓتــــا٥ر ٚتبــــازٍ الآضا٤  

غصــٛص ايــسضٚؽ المػــتفاز٠ َــٔ المؿــطٚع، ٚٚضــع خطــ١ يًطقابــ١ تتطــُٔ اغــِ ايعًُٝــ١  
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

َٚٛاصفاتٗا َٚسخلاتٗا ٚكطداتٗا، ْٚتا٥ر قٝاؽ َكسض٠ ايعًُٝـ١ َٚػـت٣ٛ ايػـٝذُا    

 ( 432:2016ٚتاضٜذ أخص ايكٝاؽ. )ايؿاٍ. 

 َٓٗر ايبشح ٚإدطا٤ات٘:

 َٓٗر ايسضاغ١: (1

اغتدسّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ المػشٞ لمعطف١ ٚاقع أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ 

 ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا.

 فتُع ايسضاغ١ ٚعٝٓت٘: (2

بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني تهٕٛ فتُع ايسضاغ١ َٔ ايكٝازات الازاض١ٜ  

َسٜط  _َػتؿاض _َسٜطعاّ _)ٚنٌٝ ٚظاض٠ ممٔ ِٖ بسضد١في اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ 

ا أخص المجتُع ناًًَ، فكس تم ا يصغط سذِ المجتُع( ْٚعط78ً) ٚايبايغ عسزِٖ ،إزاض٠(

ّ ا ِٖ قٛا( فطز64ًالاغتبا١ْ يعسز ) ٚظعتٚ نع١ٓٝ يًبشح عٔ ططٜل اؿصط ايؿاٌَ،

 .المجتُع المتاح

المؤٌٖ  _اؾٓؼ _َتغلرات المطنع ايٛظٝفٞ: تٛظٜع ايع١ٓٝ سػب (1) ٜبيندسٍٚ 

 غٓٛات اـلد٠ _ايعًُٞ
 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض َػتٜٛات المتغلر المتغلر

 

 المطنع ايٛظٝفٞ

 المجُٛع

 7.8 5 ٚنٌٝ ٚظاض٠

 45.3 21 َسٜط عاّ

 6.3 4 َػتؿاض

 40.6 26 َسٜط إزاض٠

 %100 64 لإجمايٞا

 اؾٓؼ

 84.4 54 شنٛض

 15.6 10 إْاخ

 100% 64 الإجمايٞ

 المؤٌٖ

 14 9 أقٌ َٔ بهايٛضٜٛؽ

 81.3 52 بهايٛضٜٛؽ

 4.7 3 زنتٛضاٙ

 %100 64 الإجمايٞ

 غٓٛات اـلد٠

 1.6 1 غٓٛات 5اقٌ َٔ 

 21.9 14 غٓٛات 10 - 5

 76.5 49 غٓٛات 10انجط َٔ 

 %100 64 الإجمايٞ

 المصسض: َٔ إعساز ايباسح 
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

( إٔ  ايب١ٝ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ِٖ ممـٔ ٜؿـغًٕٛ ٚظٝفـ١    1ظٗطت بٝاْات اؾسٍٚ )أ 

%( ، ًٜٝــ٘ َــٔ ٜؿــغًٕٛ َــسضا٤ ازاضات يمجًــٕٛ بٓػــب١     45.3ٚيمجًــٕٛ بٓػــب١ ) َــسٜط عــاّ  

َٚـــٔ ٜؿـــغًٕٛ ٚظٝفـــ١     ،%(7.8)ٚنٝـــٌ ٚظاض٠  %(، ْٚػـــب١ َـــٔ ٜؿـــغًٕٛ ٚظٝفـــ١     40.6)

إٔ ع١ٓٝ ايصنٛض تؿهٌ ايغايب١ٝ ايعع٢ُ  فُٝا ناْت،%(6.4ًٕٛ ْػب١ )َػتؿاضٜٔ يمج

إٔ ،نُـا  %(15.6%(، أَا عٝٓـ١ الإْـاخ فكـس بًغـت ْػـبتٗا )     84.4يع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ )

% ، تًٝٗـا ْػـب١ سـاًَٞ ؾـٗازات     81.3ا ًب١ٝ ايعٝٓـ١ هتًـو َؤٖـٌ بهـايٛضٜٛؽ بٓػـب١      

ؾــٗازات زنتــٛضاٙ سٝــح بًغــت  % ٚتًٝٗــا ْػــب١ ســاًَٞ  14أقــٌ َــٔ بهــايٛضٜٛؽ بٓػــب١ 

سٝح ناْت ا ًب١ٝ  بين ع١ٓٝ ايبشح عسز غٓٛات اـلد٠ ناْت َتفاٚت١ ، ٚأخلرا4.7%

%. ًٜــِٝٗ َــٔ يــسِٜٗ غــٓٛات 76.5ٚ بٓػــب١  غــٓٛات 5ايعٝٓــ١ هتًــو خــلد٠ أنجــط َــٔ 

ًٜٚٝ٘ َـٔ يـسِٜٗ خـلدات أقـٌ َـٔ       %( ،21.9( غ١ٓ بٓػب١ )10 _5خلد٠ تلذاٚح َا بين )

اقٌ َٔ  – 10اي  تلذاٚح َا بين ) % ، تًٝٗا ْػب١ اصشاب اـلد١8.2٠ غٓٛات ٚبٓػب 5

  % َٔ إجمايٞ أفطاز ايع١ٓٝ. 1.6( غ١ٓ سٝح بًغت ْػبتِٗ 15

 بٓا٤ أزا٠ ايبشح: (3

ؾُـع ايبٝاْـات    ْعطا يطبٝعـ١ أٖـساف ايبشـح فكـس تم الاعتُـاز عًـ٢ الاغـتبا١ْ أزا٠ً       

 لآت١ٝ:ٚالمعًَٛات المتعًك١ بايبشح عػب اـطٛات ا

 :بٓا٤ الأزا٠ (4

 سٝح اتبع ايباسح عٓس إعسازٙ أزا٠ ايبشح اـطٛات الآت١ٝ: 

ــٛع        -أ  ــ١ بمٛضـ ــب المتعًكـ ــسٚضٜات ٚايهتـ ــع ٚايـ ــٔ المطادـ ــ١ َـ ــ٢ فُٛعـ ــلاع عًـ الاطـ

ِ  (،2023ٚزضاغــ١ )علاٜــا،  ،(20234َجــٌ زضاغــ١ )فاضــٌ،   ،ايبشــح (، 2023،ٚزضاغــ١ )إبــطاٖٝ

ٚزضاغـــــ١ )لســــــٝؼ   (،2020)زَـــــاز، ٚزضاغـــــ١   (،2020ٚزضاغـــــ١ )ايؿـــــٗطٟ ٚبـــــٔ ؾـــــشبٌ،    

ٚزضاغــ١  ،(2017ايػـُاٟٚ ٚايصــطابٞ، )ٚزضاغــ١ ،(2017ٚزضاغــ١ )الشٓـا٥ٞ،  (،2018ٚايعفـلرٟ، 

 ( .2016( ٚزضاغ١ َطط١ٜ)2014(، ٚزضاغ١ )سًكإ،2016ايلذى،)ٚزضاغ١ ،(2017اؾشافي،)

عًــ٢ ضــ٤ٛ الأزبٝــات ٚايبشــٛخ ٚايسضاغــات ايػــابك١ تم ؼسٜــس فــالات الأزا٠       -ب 

اؾتًُت ع٢ً  ،( فالات6ا١ُ٥ َٔ ايفكطات، عٝح تطُٓت أزا٠ ايبشح )ٚاغتدلاص ق

 ( فكط٠ تٛظعت ع٢ً المجالات ايػت90.١عسز )

عــسز َــٔ  زا٠ ايسضاغــ١ ٚإعــسازٖا ٚعطضــٗا بصــٛضتٗا الأٚيٝــ١ عًــ٢     أتم تصــُِٝ   -ز 

صـــٝا ١ بعـــض  تعـــسٌٜ َٚـــٔ ثـــِ ،بكطا٤تٗـــأٜ َؿـــهٛضايػـــاز٠ المحهُـــين ٚايـــصٜٔ قـــاَٛا 

  بعطٗا. عصف بعض ايفكطات ٚإضاف١ ٛافكطاتٗا، نُا قاَ
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

َٚـٔ ثـِ تم الأخـص     ِٗ،َٚكلذسـات ايػـاز٠ المحهُـين   تم الاطلاع ع٢ً َلاسعات  -ز 

( فكــط٠ تٛظعــت عًــ٢ غــت١ فــالات   85بٗــا ٚأصــبشت الأزا٠ بصــٛضتٗا الأٚيٝــ١ تتطــُٔ )  

 اؾسٍٚ الآتٞ: انُا ٜٛضشٗ

 ( ٜبين عسز فكطات الاغتبٝإ في صٛضت٘ الأٚي2:١ٝدسٍٚ )

 المجاٍ

عــــــــــــــسز 

ايفكــــــطا

 ت

 

 المجاٍ

عـــــــــــــــــــــسز  

 ايفكطات

 
غتبا١ْ

لا
ت ا

لا
فا

 

 16 فاٍ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ -1
فــــــــاٍ الأدــــــــٛض ٚالمطتبــــــــات  -4

 ٚاؿٛافع
13 

2-  ِ ــُٝ ــاٍ تصــــــــــ الشٝانــــــــــــٌ   فــــــــــ

 ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ
 13 فاٍ ايتسضٜب ٚايـتأٌٖٝ -5 15

 13 ايٛظٝفٞفاٍ تكِٝٝ الأزا٤ -6 15 فاٍ الاغتكطاب ٚايتٛظٝ  -3

 85 الإجمايٞ ايعاّ

 صسم أزا٠ ايبشح

 ايصسم ايعاٖطٟ يةزا٠: (1

يًتشكل َٔ صسم الأزا٠ َٔ سٝح َس٣ قٝاؽ فكطاتٗا لما أعست يـ٘، ٚنـصا اتػـاقٗا     

ٚٚضٛسٗا َٚلا٤َتٗا لأٖساف ايبشح، فكس اغتدسّ ايباسح ططٜكـ١ ايصـسم ايعـاٖطٟ    

    ِ ــ ــ  تؿـــلر إِلى اؿهـ ــين( ايـ ــٔ خـــلاٍ       )صـــسم المحهُـ ــط ايعـــاّ يًُكٝـــاؽ َـ ــ٢ المعٗـ عًـ

 الإدطا٤ات الآت١ٝ:

  تم عطض الأزا٠ بصٛضتٗا الأٚي١ٝ ع٢ً فُٛع١ َٔ المحهُين اـلدا٤

ٚالمتدصصين في فاٍ الِإزاض٠ ايلذب١ٜٛ ٚايتدطٝط ايلذبٟٛ ٚاقتصازٜات ايتعًِٝ في 

ِ سٝح طًب َٓٗ ،( قهُين10نٌ َٔ داَع١ تعع، إب، ايٛط١ٝٓ ٚقس بًغ عسزِٖ )

 ايباسح إبسا٤ آضا٥ِٗ َٚكلذساتِٗ إظا٤ فكطات الاغتبا١ْ َٔ سٝح:

 َس٣ اْتُا٥ٗا يًُذاٍ اي  تٓسضز في غٝاق٘. -

 َس٣ صلاس١ٝ ايفكط٠ ٚٚضٛسٗا ٚغلا١َ صٝا تٗا. -

 ايتعسٌٜ أٚ اؿصف أٚ الإضاف١ ٚفكا لما ٜطْٚ٘ َٓاغبا. -

ا٠ سٝح قاّ ايباسح بالأخص بملاسع١ الأغاتص٠ اـلدا٤ المحهُين يةز

 َٚكلذساتِٗ.
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

  َـٔ آضا٤ اــلدا٤ َعٝـاضًا يبكـا٤ ايفكـط٠ في الأزا٠ أٚ       80تم ؼسٜس ْػب١ اتفـام %

 سصفٗا َٔ خلاٍ تطبٝل َعازي١ فٝؿط:

  100× عسز المحهُين المٛافكين ع٢ً ايفكط٠ =ْػب١ الاتفام 

 ايعسز ايهًٞ يًُشهُين  

تم تعــسٌٜ  ٚفي ضــ٤ٛ الاطــلاع عًــ٢ َلاسعــات ايػــاز٠ المحهُــين َٚكلذســاتِٗ،    -

( 1( فكطات ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ: فكط٠ )4ايصٝا ١ يبعض ايفكطات يغٜٛا، نُا تم سصف )

( َٔ فاٍ تصُِٝ الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ، 1َٔ فاٍ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚفكط٠ )

ــٛض  1( َـــٔ فـــاٍ الاغـــتكطاب ٚايتٛظٝـــ ، ٚفكـــط٠) 1ٚفكـــط٠ ) ــاّ الأدـ ( َـــٔ فـــاٍ ْعـ

 ٚاؿٛافع ٚالمطتبات.

 :(3)( فكط٠ نُا ٖٛ َٛض  باؾس81ٍٚغتبا١ْ في صٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥ َٔ )ٚتأيفت الا

 ( ٜبين تٛظٜع فكطات الاغتبا١ْ في صٛضتٗا ايٓٗا3:١ٝ٥دسٍٚ )

 المجاٍ
ــطات   ــسز ايفكـــــــ عـــــــ

 بصٛضتٗا الأٚي١ٝ

 

عـــــــسز ايفكـــــــطات 

 المحصٚف١

 
غتبا١ْ

لا
ت ا

لا
فا

 

 1 15 فاٍ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ -1

ــ١ ٚايتٛصـــــٝ   فـــــاٍ تصـــــُِٝ الشٝانـــــٌ اي  -2 تٓعُٝٝـــ

 ايٛظٝفٞ
14 1 

 1 14 فاٍ الاغتكطاب ٚايتٛظٝ  -3

 1 13 فاٍ الأدٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع -4

 0 13 فاٍ ايتسضٜب ٚايـتأٌٖٝ -5

 0 13 فاٍ تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝفٞ -6

 4 81 الإجمايٞ ايعاّ

يــــصٟ بًــــغ تم اغــــتدطاز َعاَــــٌ ايصــــسم ايعــــاٖطٟ يــــةزا٠ ٚفكــــا لآضا٤ اـــــلدا٤ ٚا 

( ع٢ً َػت٣ٛ الأزا٠ نهٌ َا ٜؿلر إِلى َٛضٛع١ٝ صسم ايكٝـاؽ ايعـاٖطٟ   %82.25)

 ٚفكا يًُعٝاض المحسز.

 ايصسم ايساخًٞ يةزا٠: (2

 زا٠:ٚايسضد١ ايه١ًٝ يةفاٍ ( قِٝ َعاٌَ الاضتباط بين زضد١ نٌ 4دسٍٚ ضقِ )

َــــــــــــــتغلر 

 الازا٠
 ايٓتٝذ١ Sig َعاٌَ الاضتباط المجالات

٤ إِ
زا

أ
ز 

اض
لمٛ

٠ ا
زاض

١ٜ
ؿط

يب
ا

 

0.669 ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ
**

ًٝا 0.000   زاي١ إسصا٥

ــ١   بٓـــــــــــا٤ الشٝانـــــــــــٌ ايتٓعُٝٝـــــــــ

 ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ 

0.679
** 

0.000 
ًٝا  زاي١ إسصا٥

0.723 الاغتكطاب ٚايتعٝين
ًٝا 0.000 **  زاي١ إسصا٥

0.690 ْعاّ الأدٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع
**

ًٝا 0.000   زاي١ إسصا٥
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

َــــــــــــــتغلر 

 الازا٠
 ايٓتٝذ١ Sig َعاٌَ الاضتباط المجالات

0.576 تسضٜب ٚايـتأٌٖٝاي
**

ًٝا 0.000   زاي١ إسصا٥

0.555 تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝفٞ
**

ًٝا 0.000   زاي١ إسصا٥

ٚبــين زضدــ١ نــٌ فــاٍ ( ْلاســغ إٔ َعــاَلات الاضتبــاط بــين 4َــٔ خــلاٍ اؾــسٍٚ )
َعٜٓٛـــ١ عٓـــس َػـــت٣ٛ زلايـــ١  (قـــٛض أزا٤ إِزاض٠ المـــٛاضز ايبؿـــط١ٜايسضدـــ١ ايهًٝـــ١ يـــةزا٠ )

المـٛاضز ايبؿـط١ٜ صـازق١ َٚتػـك١، لمـا       إِزاض٠أزا٤  فـالات جمٝـع   سَٓـ٘ تع ـ فأقٌ، ٚ ((0.01
 ي٘.ٚضعت 

 ثبات الأزا٠:

 :يفا نطْٚبار لمجالات الازا٠أٜبين َعاَلات ايجبات باغتدساّ  (5)دسٍٚ ضقِ 

 المجاٍ فالات ايسضاغ١
عسز 

 فكطات٘

ايفا 

 نطْٚبار

 4 0.8 15 فاٍ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ. .1 المجاٍ الأٍٚ

 المجاٍ ايجاْٞ
فاٍ تصُِٝ الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛصٝ   .2

 ايٛظٝفٞ.
14 0.86

 

 0.88 14 فاٍ الاغتكطاب ٚايتٛظٝ . .3 المجاٍ ايجايح

 0.84 12 فاٍ الأدٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع. .4 المجاٍ ايطابع

 0.83 13 فاٍ ايتسضٜب ٚايـتأٌٖٝ. .5 المجاٍ اـاَؼ

 0.82 13 ايٛظٝفٞ.فاٍ تكِٝٝ الأزا٤  .6 المجاٍ ايػازؽ

 0.81 81 يلاغتبٝإ نهٌ

بًــغ  بشــح  ْلاســغ إٔ قُٝــ١ َعاَــٌ ايجبــات ايهًــٞ لأزا٠ اي     (5َــٔ خــلاٍ اؾــسٍٚ )   
بسضد١ عاي١ٝ َٔ ايجبات بشح زا٠ ايأَٚؤؾط ع٢ً هتع ، ٖٚٛ َعاٌَ ثبات عايٞ ،(0.81)

 ات المتعًك١َٚٔ ثِ فرْ٘ يمهٔ اغتدساَٗا في جمع ايبٝاْ ،ٚالمٛثٛق١ٝ ٚالاتػام ايساخًٞ
 .بايبشح اؿايٞ

بعس إٔ تأنس ايباسح َٔ صسم أزا٠ ايسضاغ١ ٚثباتٗا ٚإعسازٖا بصـٛضتٗا ايٓٗا٥ٝـ١،   ٚ 
ًٝا ع٢ً ع١ٓٝ اي  ٚفل اـطٛات الآت١ٝ: بشحطبكٗا َٝساْ

قاّ ايباسح بتٛظٜع الاغتباْات )أزا٠ ايسضاغ١( ع٢ً ايكٝازات الِإزاض١ٜ بٛظاض٠  -أ 

 ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني. 

يباسح بمتابع١ الاغتباْات بٓفػ٘، ٚاغتعإ بفطٜل عٌُ َٝساْٞ لإلاظ قاّ ا -ب 

 تطبٝل الاغتبا١ْ.

( اغتبا١ْ عػب عسز َفطزات ايع١ٓٝ المٛدـٛز٠ سايٝـا في ايـُٝٔ    70سٝح تم تٛظٜع ) 
، اغـتعٝس  ّ 2024خلاٍ ايفلذ٠ َٔ ؾٗط َاٜٛ الى ؾٗطٟ غبتُلد اي  تم ايٛصٍٛ ايٝٗا

%( تكطٜبًــا َــٔ عــسز الاغــتباْات ايــ  تم  97.14ْػــبت٘ )( اغــتبا١ْ ؾــهًت َــا 68َٓٗــا )
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

( اغـتباْات  ـلر َهتًُـ١ ٚلشـصا تم اغـتبعازٖا َـٔ ايعٝٓـ١،        4تٛظٜعٗا، ٚفي المكابٌ ٖٓـاى ) 
 ٚيمهٔ اغتعطاض شيو َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ايتايٞ:

 ( تٛظٜع قٛا٥ِ الاغتباْات المٛظع١ ٚالمػتعاز٠ َٓٗا6دسٍٚ ضقِ )

 ايع١ٓٝ ّ
عسز الاغتباْات 

 لمٛظع١ا

عسز 

الاغتباْات 

 المػتعاز٠

ايصالح َٓٗا 

يًتشًٌٝ 

 الِإسصا٥ٞ

 
ٚظاض٠  ايكٝازات الِإزاض١ٜ في زٜٛإ عاّ
 ايعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني 

70 68 64 

قاّ ايباسح بعس اغتهُاٍ جمع الاغتباْات بتسقٝكٗا َٚطادعتٗا هٗٝساً  -ز 

 اغب الآيٞ.لإدطا٤ ايتشًٌٝ الِإسصا٥ٞ عًٝٗا عٔ ططٜل اغتدساّ اؿ

 عطض ْتا٥ر ايسضاغ١ َٚٓاقؿتٗا: 5.0

ــط٥ٝؼ:   ــؤاٍ ايـ ــني    أٚلا: ايػـ ــِٝ ايفـ ــط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًـ ــٛاضز ايبؿـ ــع ازا٤ ازاض٠ المـ ــا ٚاقـ َـ
 .(DMAIC)نمٛشز  Sigma Sixٚالمٗني بايُٝٔ ٚفل َٓٗر 

ٚيلإداب١ ع٢ً ٖصا ايػؤاٍ تم سػاب المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚايٓػب الم١ٜٛ٦  
ٝاض١ٜ يٛاقع ازا٤ ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني ٚالامطافات المع

 بايُٝٔ َٔ ٚد١ٗ ْعط أفطاز ع١ٓٝ ايبشح، ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

ايٓتــــا٥ر الاجمايٝــــ١ يٛاقــــع أزا٤ إزاض٠ المــــٛاضز ايبؿــــط١ٜ بــــٛظاض٠ ايتعًــــِٝ ايفــــني    (1
 ٚايتسضٜب المٗني ع٢ً َػت٣ٛ المجالات ايط٥ٝػ١ٝ:

قع أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني في ض٤ٛ لمعطف١ ٚا
ــ١  ــٛشز Sigma Sixَٓٗذٝـــ ٌ  (DMAIC)نمـــ ــ ــةزا٠ نهـــ ــطات   ،يـــ ــاب المتٛغـــ تم سػـــ

ٚيـةزا٠ نهـٌ نُـا ٖـٛ      في ٖصٙ الأزا٠، اؿػاب١ٝ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ ؾُٝع المجالات
 (7) َٛض  باؾسٍٚ

 اؿػاب١ٝ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ يًُذالات بؿهٌ عاّ( المتٛغطات 7دسٍٚ ضقِ )

 المحٛض ٚفالات٘ المحٛض
المتٛغط 
 اؿػابٞ

الامطاف 
 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 
 ايٓػبي

 ايلذتٝب زضد١ المٛافك١

ؿط١ٜ
أزا٤ المٛاضز ايب

 

 5 َتٛغط١ 57.8 16877. 2.8875 ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ
بٓا٤ الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ 

 2 َتٛغط١ 61.1 20112. 3.0547 ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ

 1 َتٛغط١ 64.6 19828. 3.2310 الاغتكطاب ٚايتعٝين

 4 َتٛغط١ 59.6 17484. 2.9820 ْعاّ الأدٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع

 3 َتٛغط١ 60.1 17758. 3.0048 ايتسضٜب ٚايـتأٌٖٝ

 6 َتٛغط١ 57.2 17167. 2.8581 تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝفٞ
٤ المٛاضز ايسضد١ ايه١ًٝ لأزا

 َتٛغط١ 60.1 11947. 3.0054 ايبؿط١ٜ

 SPSS.V18عساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً كطدات بطْاَر إالمصسض : َٔ 
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

( إٔ ٚاقع ازا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني 7ٜتبين َٔ اؾسٍٚ ) 

( ، ٚبامطاف 3.0054بسضد١ َتٛغط١، ٚبمتٛغط سػابٞ ) دا٤ٚالمٗني بايُٝٔ 

( ٖٚٛ َتٛغط تعلد عٓ٘ ايسلاي١ ايًفع١ٝ َتٛغط، ٚأَا ع٢ً 0.11947اضٟ )َعٝ

( إٔ قِٝ َتٛغطات المجالات ايط٥ٝػ١ٝ يٛاقع 3)َػت٣ٛ المجالات فٝتبين َٔ اؾسٍٚ

أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني قس تطاٚست بين 

 إش(، 0.17167-0.19828)بين ٚبامطاف َعٝاضٟ تطاٚح  (،3.2310-2.8581)

سصٌ فاٍ الاغتكطاب ٚايتعٝين ع٢ً المطتب١ الاٚلى بسضد١ َتٛغط١ بمتٛغط 

(، ًٜٝ٘ فاٍ بٓا٤ الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ 0.198)ٚبامطاف َعٝاضٟ  3.2310)سػابٞ )

( ٚبامطاف َعٝاضٟ 3.0547ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ بسضد١ َتٛغط١ بمتٛغط سػابٞ )

سضٜب ٚايـتأٌٖٝ بسضد١ َتٛغط١ بمتٛغط سػابٞ (، ًٜٝ٘ فاٍ ايت0.201)

ْعاّ الأدٛض  ،ٚفي المطتب١ ايطابع١ ٜأتٞ فاٍ (،0.177)( ٚبامطاف َعٝاضٟ 3.0048)

( ٚبامطاف َعٝاضٟ 2.9820ٚالمطتبات ٚاؿٛافع بسضد١ َتٛغط١ ٚبمتٛغط سػابٞ )

فاٍ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ بسضد١ َتٛغط١  ٚقبٌ الاخلر دا٤ (،0.174)

(، ٚفي الاخلر دا٤ فاٍ 0,16( ٚبامطاف َعٝاضٟ )2.8875) تٛغط سػابٞٚبم

( ٚبامطاف 2.8581) تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝفٞ بسضد١ َتٛغط١ ٚبمتٛغط سػابٞ

 (.0.17) َعٝاضٟ

ٚاقع أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني ع٢ً ٚلمعطف١ 

 :ٚفكطاتٗاَػت٣ٛ المجالات 

سػاب المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚايٓػب الم١ٜٛ٦ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ يٛاقع ازا٤  غٝتِ

ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ َٔ ٚد١ٗ ْعط أفطاز ع١ٓٝ 

 :يهٌ فاٍ ع٢ً ايٓشٛ الاتٞ ايبشح

( ٜٛض  المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ يٛاقع أزا٤ ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في 8دسٍٚ ضقِ )

 فاٍ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

ٜس
شس

يت
ا

 

16 

تؿـــــــــهٌ إزاض٠ المـــــــــٛاضز 

ــل  ــط١ٜ فطٜــــــــــــ  ايبؿــــــــــــ

ــاّ  َتدصــــــــص يًكٝــــــ

ــٌ   ــ١ ايتشًٝــــــــ بعًُٝــــــــ

ايــــــــــــٛظٝفٞ زاخــــــــــــٌ 

 ايٛظاض٠.

 8 َتٛغط١ 60.9 65295. 3.0469
 لر 

 َعٝب

ــٛاضز   17 ــسز إزاض٠ المـــــــ  لر  6 َتٛغط١ 65.6 62915. 3.2813ؼـــــــ
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

ايبؿـــــــــــــط١ٜ ْطــــــــــــــام  

ــ١   ايػــــــــًط١ يًٛظٝفــــــ

ــات   ــٌ ايكطاعــــــــ زاخــــــــ

ٚالإزاضات ٚالأقػـــــــــــــاّ 

 بايٛظاض٠.

 َعٝب

18 

ٜطاعـــــــــــــــٞ الشٝهـــــــــــــــٌ 

ــٛظاض٠  ايتٓعُٝــــــــٞ يًــــــ

بـــــسأ ايتدصــــــص في  َ

 ايٛظا٥  الإزاض١ٜ.

 2 عاي١ٝ 71.3 53080. 3.5625
 لر 

 َعٝب

ؽ
ٝا

يك
ا

 

19 

تصــــــــُِ إزاض٠ المــــــــٛاضز 

ايبؿـــــــــــط١ٜ ؾـــــــــــطٚط   

ــاٜلر ايتعٝٝٓــــــات   َٚعــــ

 ايٛظٝف١ٝ بايٛظاض٠.

 4 َتٛغط١ 67.8 49175. 3.3906
 لر 

 َعٝب

20 

ــسز   ــب عــــــــــــــ ٜتٓاغــــــــــــــ

المدتصـــــــــــــــين َـــــــــــــــع 

ــٌ إزاض٠   ــات نـ استٝادـ

 بايٛظاض٠.

 َعٝب 12 ضعٝف١ 50.9 50173. 2.5469

21 

يحــــــــــــــــسز الشٝهــــــــــــــــٌ 

ايتٓعُٝــــــــــــٞ آيٝــــــــــــ١   

ــش١ يًػـــــــًطات   ٚاضـــــ

 ٚالمػؤٚيٝات بايٛظاض٠.

 5 َتٛغط١ 67.8 60729. 3.3906
 لر 

 َعٝب

ٌٝ
شً

يت
ا

 

22 

ــٌ إزاض٠ المـــــــــٛاضز   تعُـــــــ

ايبؿط١ٜ ع٢ً َطادع١ 

ــٌ   ــٌ الشٝانــــــ ٚؼًٝــــــ

ايتٓعُٝٝــ١ في ايـــٛظاض٠  

عًــ٢ ضـــ٤ٛ ايتطـــٛضات  

الإزاضٜــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ١ 

ٚايتهٓٛيٛدٝــــــــــــــــــــــــــــ١ 

 .المتػاضع١

 7 َتٛغط١ 65.6 74469. 3.2813
 لر 

 َعٝب

23 

ــٛاضز   ــسز إزاض٠ المـــــــ ؼـــــــ

ــباب   ــط١ٜ أغــــــــــ ايبؿــــــــــ

ايتبـــــــأٜ ٚاـًـــــــٌ في  

الشٝهــــــــٌ ايتٓعُٝــــــــٞ 

ــ٢    ــٌ عًــ ــٛظاض٠ ٚتعُــ يًــ

 َعاؾت٘.

 9 َتٛغط١ 60.9 67682. 3.0469
 لر 

 َعٝب

24 

تكــــــــــّٛ إزاض٠ المـــــــــــٛاضز  

ــ١   ايبؿـــــــــــط١ٜ بعًُٝـــــــــ

 ايتشًٝـــــــٌ ايـــــــٛظٝفٞ

يهافــــــــــــ١ ايٛظــــــــــــا٥  

 بايٛظاض٠

 َعٝب 13 ضعٝف١ 49.7 56322. 2.4844
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

زا٤ ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني إٔ ٚاقع ا (8ٜتط  َٔ اؾسٍٚ ضقِ ) 

 بسضد١ ٚايتسضٜب المٗني بايُٝٔ في فاٍ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ بؿهٌ عاّ دا٤

(، 2.8875يسضد١ المُاضغ١ في ٖصا المجاٍ ) سٝح بًغ المتٛغط اؿػابٞ،)َتٛغط١(

ٛغط١، ( ٖٚٛ َتٛغط تعلد عٓ٘ ايسلاي١ ايًفع١ٝ َت0.16877ٚبامطاف َعٝاضٟ )

سصًت ايفكط٠  فكس في ٖصا المجاٍ، ايٛاضز٠ نٌ فكط٠ َٔ ايفكطات ٚأَا ع٢ً َػت٣ٛ

تطتبط ع١ًُٝ ايتدطٝط يًُٛاضز ايبؿط١ٜ بايػٝاغات ايعا١َ يٛظاض٠ ( المتُج١ً بـ)1ضقِ )

بمتٛغط سػابٞ قسضٙ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني.( ع٢ً أع٢ً زضد١ مماضغ١، 

ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ تعلد عٓ٘ ايسلاي١  ((0.72495 ٚبامطاف َعٝاضٟ ،(3.8281)

( المتُج١ً 5ايًفع١ٝ "عاي١ٝ"، ٚأز٢ْ ق١ُٝ يًُتٛغط اؿػابٞ سصًت عًٝٗا ايفكط٠ )

ين
ػ

ش
يت

ا
 

25 

تكــــــــــّٛ إزاض٠ المـــــــــــٛاضز  

ــسٜح   ــط١ٜ بتشــــــ ايبؿــــــ

ــٛظٝفٞ   ــٝ  ايــ ايتٛصــ

بؿــــــــــــهٌ زٚضٟ بمــــــــــــا 

ٜــتلا٤ّ َــع َتطًبـــات   

 غٛم ايعٌُ.

 َعٝب 10 َتٛغط١ 59.4 64164. 2.9687

26 

تكــــــــــّٛ إزاض٠ المـــــــــــٛاضز  

ايبؿــــــــــط١ٜ في ضــــــــــ٤ٛ 

الشٝهــــــــٌ ايتٓعُٝــــــــٞ 

ٚايتٛصــٝ  ايــٛظٝفٞ  

ــٌ زي  ــس بعُــ ــٌ المعتُــ ٝــ

 تٓعُٝٞ يًٛظاض٠.

 3 عاي١ٝ 69.1 50173. 3.4531
 لر 

 َعٝب

27 

تكــــــــــّٛ إزاض٠ المـــــــــــٛاضز  

بتشــسٜح َٗــاّ ايعُــٌ 

َٚعساتــ٘ في ايٛســـسات  

ــايٛظاض٠   ــ١ بـــــــــ الإزاضٜـــــــــ

ــٜٛط أزا٤  يتطــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ايعاًَين.

 َعٝب 11 َتٛغط١ 58.4 69704. 2.9219

ب١
اق

لمط
ا

 

28 

تٛدــــس ٚســــس٠ خاصــــ١ 

ــ١   ــ١ ٚالمطادعـــــ بايطقابـــــ

 ايساخ١ًٝ بايٛظاض٠.
 1 عاي١ٝ 76.9 73934. 3.8438

 لر 

 َعٝب

29 

تػــــتدسّ إزاض٠ المــــٛاضز 

ــطا٥ط   ــط١ٜ خــــــــ ايبؿــــــــ

ضبط دٛز٠ ايعًُٝات 

يتصــُِٝ ْعــاّ ضقــابٞ  

 شٚ دٛز٠ فعاي١.

1.5469 .58905 30.9 
ضعٝف١ 

 دسا
 َعٝب 14

 
ايسضد١ ايه١ًٝ 

 يًُذاٍ
 َتٛغط١ 61.1 20112. 3.0547

 لر 

 َعٝب
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

( يةزا٤ اؿايٞ يًعاًَين (sigmaتعٌُ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً ؼسٜس َػت٣ٛ بـ)

ػابٞ بمتٛغط س) .((sigma بايٛظاض٠ باغتدساّ َعازلات سػاب َػت٣ٛ ق١ُٝ

 ،( ٚتعلد عٓ٘ ايسلاي١ ايًفع١ٝ ضعٝف١ دسا0.51946( ٚامطاف َعٝاضٟ )1.3750)

ٜٚععٚ ايباسح ٖصٙ ايٓتٝذ١ الى عسز َٔ الأغباب أُٖٗا: ْكص ايهفا٤ات ٚضع  

ْعاّ فعاٍ في  في فاٍ تطبٝل أزٚات َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا ٚ ٝاب اـلدات ايلاظ١َ

الأخطا٤ ٚ ٝاب خطط ايتشػين المػتُط،  إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ يكٝاؽ الأزا٤ ٚضصس

ٚ ٝاب المٝعاْٝات المدصص١ يتطٜٛط ايب١ٝٓ ايتش١ٝ لإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚفكا لأفطٌ 

 المُاضغات ايعالم١ٝ في فاٍ ايتدطٝط.

 :ٚتفػلرٖا عطض ْتا٥ر المجاٍ ايجاْٞ

ا٤ ازاض٠ ( ٜٛض  المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ يٛاقع از9دسٍٚ ضقِ )

 .ايٛظٝفٞ الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛصٝ تصُِٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ في فاٍ 

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

ٜس
شس

يت
ا

 

16 

تؿهٌ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ فطٜل 

َتدصص يًكٝاّ 

بع١ًُٝ ايتشًٌٝ 

 زاخٌ ايٛظاض٠.ايٛظٝفٞ 

 8 َتٛغط١ 60.9 65295. 3.0469
 لر 

 َعٝب

17 

ؼسز إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ ْطام ايػًط١ 

يًٛظٝف١ زاخٌ 

ايكطاعات ٚالإزاضات 

 ٚالأقػاّ بايٛظاض٠.

 6 َتٛغط١ 65.6 62915. 3.2813
 لر 

 َعٝب

18 

ٜطاعٞ الشٝهٌ 

يًٛظاض٠ َبسأ  ايتٓعُٝٞ

ايتدصص في ايٛظا٥  

 الإزاض١ٜ.

 2 عاي١ٝ 71.3 53080. 3.5625
 لر 

 َعٝب

ؽ
ٝا

يك
ا

 

19 

تصُِ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ ؾطٚط 

َٚعاٜلر ايتعٝٝٓات 

 ايٛظٝف١ٝ بايٛظاض٠.

 4 َتٛغط١ 67.8 49175. 3.3906
 لر 

 َعٝب

20 

ٜتٓاغب عسز المدتصين 

َع استٝادات نٌ 

 إزاض٠ بايٛظاض٠.
 َعٝب 12 ضعٝف١ 50.9 50173. 2.5469
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

21 

يحسز الشٝهٌ 

تٓعُٝٞ آي١ٝ ٚاضش١ اي

يًػًطات ٚالمػؤٚيٝات 

 بايٛظاض٠.

 5 َتٛغط١ 67.8 60729. 3.3906
 لر 

 َعٝب

ٌٝ
شً

يت
ا

 

22 

تعٌُ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ ع٢ً َطادع١ 

ٚؼًٌٝ الشٝانٌ 

ايتٓع١ُٝٝ في ايٛظاض٠ 

ع٢ً ض٤ٛ ايتطٛضات 

الإزاض١ٜ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ 

 المتػاضع١.

 7 َتٛغط١ 65.6 74469. 3.2813
 لر 

 بَعٝ

23 

ؼسز إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ أغباب ايتبأٜ 

ٚاـًٌ في الشٝهٌ 

ايتٓعُٝٞ يًٛظاض٠ 

 ٚتعٌُ ع٢ً َعاؾت٘.

 9 َتٛغط١ 60.9 67682. 3.0469
 لر 

 َعٝب

24 

تكّٛ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ بع١ًُٝ 

 ايتشًٌٝ ايٛظٝفٞ

 يهاف١ ايٛظا٥  بايٛظاض٠

 َعٝب 13 ضعٝف١ 49.7 56322. 2.4844

ين
ػ

ش
يت

ا
 

25 

تكّٛ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ بتشسٜح 

ايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ 

بؿهٌ زٚضٟ بما ٜتلا٤ّ 

َع َتطًبات غٛم 

 ايعٌُ.

 َعٝب 10 َتٛغط١ 59.4 64164. 2.9687

26 

تكّٛ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ في ض٤ٛ 

الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ 

ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ 

المعتُس بعٌُ زيٌٝ 

 تٓعُٝٞ يًٛظاض٠.

 3 عاي١ٝ 69.1 50173. 3.4531
 لر 

 َعٝب

27 

تكّٛ إزاض٠ المٛاضز 

بتشسٜح َٗاّ ايعٌُ 

َٚعسات٘ في ايٛسسات 

الإزاض١ٜ بايٛظاض٠ 

 َعٝب 11 َتٛغط١ 58.4 69704. 2.9219
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

 يتطٜٛط أزا٤ ايعاًَين.

ب١
اق

لمط
ا

 

28 

تٛدس ٚسس٠ خاص١ 

بايطقاب١ ٚالمطادع١ 

 ايساخ١ًٝ بايٛظاض٠.
 1 عاي١ٝ 76.9 73934. 3.8438

 لر 

 َعٝب

29 

تػتدسّ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ خطا٥ط ضبط 

دٛز٠ ايعًُٝات 

يتصُِٝ ْعاّ ضقابٞ شٚ 

 دٛز٠ فعاي١.

1.5469 .58905 30.9 
ضعٝف١ 

 دسا
 َعٝب 14

 َتٛغط١ 61.1 20112. 3.0547 ايسضد١ ايه١ًٝ يًُذاٍ 
 لر 

 َعٝب

عًِٝ ايفني إٔ ٚاقع ازا٤ ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايت (9ٜتط  َٔ اؾسٍٚ ضقِ )

فاٍ  في (DMAIC)نمٛشز  Sigma Sixٚايتسضٜب المٗني بايُٝٔ ٚفل َٓٗر 

 بسضد١ الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ بؿهٌ عاّ دا٤ تصُِٝ

( 3.0547يسضد١ المُاضغ١ في ٖصا المجاٍ) سٝح بًغ المتٛغط اؿػابٞ،)َتٛغط١(

١ ايًفع١ٝ َتٛغط١ ٖٚٛ َتٛغط تعلد عٓ٘ ايسلاي ،(20112.ٚبامطاف َعٝاضٟ )

ٜٚععٚ ايباسح ٖصٙ ايٓتٝذ١ الى عسز َٔ الأغباب أُٖٗا: افتكاض إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني الى ايهٛازض المتدصص١ بتشًٌٝ ٚتٛصٝ  

ضع  المٛا١ُ٥ بين الشٝهٌ  إضاف١تكازّ ايتٛصٝفات ايٛظٝف١ٝ اؿاي١ٝ  ، ٚايٛظا٥ 

 ،يٞ ٚاستٝادات المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ ايتدصصات ٚايهفا٤اتايتٓعُٝٞ اؿا

٠ ٖصا المجاٍ، فكس سصًت ايفكط ايٛاضز٠ فيع٢ً َػت٣ٛ نٌ فكط٠ َٔ ايفكطات أَا 

ع٢ً زضد١ مماضغ١ عاي١ٝ ٚالمتُج١ً بـ )تٛدس ٚسس٠ خاص١ بايطقاب١ ٚالمطادع١  (28ضقِ )

 ((0.73934اف َعٝاضٟ (، ٚبامط3.8438ايساخ١ًٝ بايٛظاض٠( بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )

ٚدا٤ت أز٢ْ زضد١ مماضغ١ يفكطات بٓا٤  ،ٖٚٛ َتٛغط تعلد عٓ٘ ايسلاي١ ايًفع١ٝ عاي١ٝ

( المتُج١ً بـ)تػتدسّ إزاض٠ 29الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ عٓس ايفكط٠ )

المٛاضز ايبؿط١ٜ خطا٥ط ضبط دٛز٠ ايعًُٝات يتصُِٝ ْعاّ ضقابٞ شٚ دٛز٠ فعاي١( 

( ٚتعلد عٓٗا ايسلاي١ 0.58905( ٚامطاف َعٝاضٟ )1.5469بٞ )بمتٛغط سػا

 ايًفع١ٝ ضعٝف١ دسا.
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 :ٚتفػلرٖا عطض ْتا٥ر المجاٍ ايجايح

ٜٛض  المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ يٛاقع ازا٤ ازاض٠  (10دسٍٚ ضقِ )

 المٛاضز ايبؿط١ٜ في فاٍ الاغتكطاب ٚايتٛظٝ .

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

ٜس
شس

يت
ا

 

30 

هتًو إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ تٛصٝ  زقٝل 

يهٌ ايٛظا٥  

 ايؿا ط٠.

 5 َتٛغط١ 67.2 57369. 3.3594
 لر 

 َعٝب

31 

تؿهٌ أزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ ؾ١ٓ 

َتدصص١ لاغتكباٍ 

ٚزضاغ١ ًَفات 

 تكسَين يًتٛظٝ .الم

 2 عاي١ٝ 75 71270. 3.7500
 لر 

 َعٝب

32 

ؽصص ايٛظاض٠ 

المٛاظ١ْ الماي١ٝ ايهاف١ٝ 

يتطٜٛط غٝاغ١ 

تٛظٝ  َٛاضزٖا 

 ايبؿط١ٜ.

 َعٝب 13 ضعٝف١ 49.1 50173. 2.4531

ؽ
ٝا

يك
ا

 
33 

ػُع إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ ايبٝاْات 

ٚالمعًَٛات عٔ 

المتكسَين يًتٛظٝ  

 .َٔ َصازض َتٓٛع١

 9 َتٛغط١ 65.9 65900. 3.2969
 لر 

 َعٝب

34 

تطع إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ َعاٜلر عازي١ 

لاختٝاض ٚتعٝين 

 المتكسَين يًتٛظٝ .

 1 عاي١ٝ 75.9 69419. 3.7969
 لر 

 َعٝب

35 

تكٝؼ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ اـصا٥ص 

المؤثط٠ ع٢ً أزا٤ 

 المتكسَين يًتٛظٝ .

 10 َتٛغط١ 61.6 67388. 3.0781
 لر 

 َعٝب

ٌٝ
شً

يت
ا

 

36 

تتشكل إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ َٔ الاستٝاز 

 ايططٚضٟ يًٛظا٥ .
 7 َتٛغط١ 66.6 64377. 3.3281

 لر 

 َعٝب

37 

تكّٛ أزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ بتشًٌٝ ْتا٥ر 

المتكسَين يؿغٌ 
 عٝبَ 11 َتٛغط١ 53.8 70991. 2.6875
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

ايٛظا٥  ٚفكا 

لمتطًبات ايتٛصٝ  

 ايٛظٝفٞ يهٌ ٚظٝف١.

38 

تػتدسّ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ أْع١ُ 

ايهلذ١ْٝٚ يتشًٌٝ 

طًبات ايتٛظٝ  

 بايٛظاض٠.

 9 َتٛغط١ 63.1 59678. 3.1562
 لر 

 َعٝب

ين
ػ

ش
يت

ا
 

39 

تطٛض إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ نفا٠٤ ع١ًُٝ 

ايتٛظٝ  َٔ خلاٍ 

 اغتدساّ

الاغتكطاب 

 الايهلذْٚٞ بايٛظاض٠.

 َعٝب 12 ضعٝف١ 49.7 53429. 2.4844

40 

تٓفص إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ بطاَر إضؾاز١ٜ 

ٚتسضٜب١ٝ يًُعٝٓين 

اؾسز في ايٛظاض٠ 

 ٚتكِٝٝ أزا٥ِٗ.

 3 عاي١ٝ 74.4 62915. 3.7187
 لر 

 َعٝب

ب١
اق

لمط
ا

 
41 

تتشكل إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ َٔ َس٣ 

عساي١ َعاٜلر اختٝاض 

 الأفطاز المؤًٖين.

 4 عاي١ٝ 70.6 50297. 3.5312
 لر 

 ٝبَع

42 

تتشكل أزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ َٔ تطابل 

َعاٜلر الاختٝاض ع٢ً 

المطؾشين ايصٜٔ تم 

اختٝاضِٖ يؿغٌ 

 ايٛظا٥  بايٛظاض٠.

 8 َتٛغط١ 65.9 52492. 3.2969
 لر 

 َعٝب

43 

تعٌُ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ ع٢ً َتابع١ 

َٔ تم اختٝاضِٖ خلاٍ 

فلذ٠ ايتذطب١ يتشسٜس 

 َس٣ نفا٤تِٗ.

 6 َتٛغط١ 67.2 57369. 3.3594
 لر 

 َعٝب

 َتٛغط١ 64.6 19828. 3.2310 ايسضد١ ايه١ًٝ يًُذاٍ 
 لر 

 َعٝب
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

إٔ ٚاقع ازا٤ ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ ( 10ٜتط  َٔ اؾسٍٚ ضقِ )

في فاٍ  (DMAIC نمٛشز Sigma Sixايفني ٚايتسضٜب المٗني بايُٝٔ ٚفل َٓٗر 

بسضد١ مماضغ١ )َتٛغط١( بمتٛغط سػابٞ  عاّ دا٤ الاغتكطاب ٚايتٛظٝ  بؿهٌ

( ٖٚٛ َتٛغط تعلد عٓ٘ ايسلاي١ ايًفع١ٝ 0.19828ٚبامطاف َعٝاضٟ )، (3.2310)

( 34ٚاَا ع٢ً َػت٣ٛ ايفكطات في ٖصا المجاٍ فكس سصًت ايفكطات ضقِ ) ،َتٛغط١

ضز ايبؿط١ٜ ( المتُج١ً بـ)تطع إزاض٠ المٛا34ع٢ً زضد١ مماضغ١ عاي١ٝ، اش سصًت ايفكط٠ )

ع٢ً أع٢ً زضد١ مماضغ١ بمتٛغط  (َعاٜلر عازي١ لاختٝاض ٚتعٝين المتكسَين يًتٛظٝ 

( ٖٚٛ َتٛغط تعلد عٓ٘ (0.69419(، ٚبامطاف َعٝاضٟ 3.7969سػابٞ قسضٙ )

بُٝٓا أز٢ْ ق١ُٝ يًُتٛغط اؿػابٞ سصًت عًٝٗا ايفكط٠  ايسلاي١ ايًفع١ٝ عاي١ٝ،

ٛاظ١ْ الماي١ٝ ايهاف١ٝ يتطٜٛط غٝاغ١ تٛظٝ  َٛاضزٖا (المتُج١ً بـ)ؽصص ايٛظاض٠ الم32)

( ٖٚٛ َتٛغط 50173. .0( ٚامطاف َعٝاضٟ )2.4531بمتٛغط سػابٞ )) ايبؿط١ٜ.

الى ضع  ايتٌُٜٛ  ٜٚععٚ ايباسح ٖصٙ ايٓتٝذ١ تعلد عٓ٘ ايسلاي١ ايًفع١ٝ ضعٝف١

١ اي  هط بٗا ايعاّ ٚعسّ نفا١ٜ المٛاظ١ْ ايتؿغ١ًٝٝ يًٛظاض٠ ْتٝذ١ الأٚضاع ايػٝاغٝ

 . ايُٝٔ

 عطض ْتا٥ر المجاٍ ايطابع ٚتفػلرٖا:

ٜٛض  المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ يٛاقع ازا٤ ازاض٠  11)دسٍٚ ضقِ )

 .في فاٍ ْعاّ الأدٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافعالمٛاضز ايبؿط١ٜ 

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

ضد١ ز

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط
ٜس

شس
يت

ا
 

44 

ؼــــــــــــسز إزاض٠ المــــــــــــٛاضز 

ــاٜلر   ــط١ٜ َعــــــــــــ ايبؿــــــــــــ

ٚاضـــش١ لمـــٓ  ايعـــاًَين 

ــٛظاض٠ ايعـــــــــلاٚات   في ايـــــــ

 ٚالمهافآت.

 1 عاي١ٝ 70.9 50173. 3.5469
 لر 

 َعٝب

45 

ٜتطـــُٔ ْعـــاّ الأدـــٛض    

ٚالمطتبات علاٚات غ١ٜٛٓ 

تطــــــــــاف الى ايطاتـــــــــــب  

ــٞ يًُــــــٛظفين   الأغاغــــ

 ض٠.بايٛظا

 َعٝب 10 َتٛغط١ 59.1 54713. 2.9531

46 

ٜتطـــُٔ ْعـــاّ الأدـــٛض    

ــ١   ــات المايٝــــــــ ايتعٜٛطــــــــ

ــايٛظاض٠ َجــٌ    يًعــاًَين ب

ايتـــــــــــــــأَين يًعـــــــــــــــلاز  

 ٚايتكاعس ٚ لرٙ.

 8 َتٛغط١ 60.9 57541. 3.0469
 لر 

 َعٝب
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

ضد١ ز

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

ؽ
ٝا

يك
ا

 

47 

ــُِ أزاض٠ المــــــــــٛاضز   تصــــــــ

ــاٜلر   ــط١ٜ َعــــــــــــ ايبؿــــــــــــ

ــش١ يًعـــــــــــلاٚات   ٚاضـــــــــ

ــات   ــٛافع ٚايلذقٝـــــ ٚاؿـــــ

 بايٛظاض٠. يًعاًَين

 4 َتٛغط١ 65.9 58227. 3.2969
 لر 

 َعٝب

48 

ــس إزاض٠ المــــــــــٛاضز   تعتُــــــــ

ايبؿــــط١ٜ عًــــ٢ غــــاعات  

ايعُــــــــــــــــٌ ٚايعــــــــــــــــب٤   

ايــــــــٛظٝفٞ يًعــــــــاًَين   

ــاّ   ــُُٝٗا يٓعـ ــس تصـ عٓـ

ــٛافع   ــات ٚاؿـــــــــ المطتبـــــــــ

 ٚالمهافآت.

 3 َتٛغط١ 67.2 48361. 3.3594
 لر 

 َعٝب

49 

ــّٛ إزاض٠ المـــــــــــــٛاضز   تكـــــــــــ

ــس٣    ــاؽ َـ ــط١ٜ بكٝـ ايبؿـ

 َ ًين بـــايٛظاض٠ ضضــا ايعـــا

عــــــــٔ غـــــــــًِ المطتبـــــــــات  

 ٚايلذقٝات.

 َعٝب 11 َتٛغط١ 54.4 65390. 2.7188

ٌٝ
شً

يت
ا

 
50 

ــٛاضز   ــٌ إزاض٠ المــــــــــ تعُــــــــــ

ــٌ    ــ٢ ؼًٝــ ــط١ٜ عًــ ايبؿــ

ْعاّ اؿٛافع ٚالمهافـآت  

ــ٠ٛ   يتشسٜــــس ْكــــاط ايكــ

ٚايطــــــع  ايــــــ  تــــــؤثط 

عًــــــــــ٢ أزا٤ ايعــــــــــاًَين 

 بايٛظاض٠.

 َعٝب 12 ضعٝف١ 49.1 50173. 2.4531

51 

ــتدسّ إز اض٠ المــــــٛاضز  تػــــ

ــط١ٜ المدططـــــــات   ايبؿـــــ

ــس   ــ١ يتشسٜــــــــــ ايبٝاْٝــــــــــ

الأغــــــــــباب ايط٥ٝػــــــــــ١ٝ 

ــٛافع   ــاّ اؿـ ــٛض ْعـ يكصـ

ــاًَين في   ــآت يًعــ ٚالمهافــ

 ايٛظاض٠.

1.4219 .61217 28.4 
ضعٝف١ 

 دسا
 َعٝب 13

ين
ػ

ش
يت

ا
 

52 

تطبـــــــــــل إزاض٠ المـــــــــــٛاضز   

ــاّ   ــط١ٜ ايٓعــــــــــــ ايبؿــــــــــــ

المحاغـــــبي الإيهلذْٚـــــٞ   

يتشػٔ نافـ١ أعُالشـا   

المتعًكــ١ بٓعــاّ الأدــٛض   

 ٚالمطتبات.

 7 َتٛغط١ 62.2 62022. 3.1094
 لر 

 َعٝب



 

 22 
 
 

 

 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

ضد١ ز

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

53 

تطبـــــــــــل إزاض٠ المـــــــــــٛاضز   

ايبؿط١ٜ َعاٜلر ايلذق١ٝ 

ــسز٠   ــ١ المحــــــــــــ الإزاضٜــــــــــــ

ــٛا٥   بـــــــــايكٛاْين ٚايًـــــــ

 يهاف١ يعاًَين بايٛظاض٠.

 6 َتٛغط١ 62.8 61379. 3.1406
 لر 

 َعٝب

54 

تكـــــــــــــسّ إزاض٠ المـــــــــــــٛاضز 

ــٛافع   ــط١ٜ اؿــــــــــ ايبؿــــــــــ

ــاز٠   ــ١ يعٜــــــــــــــ ايفطزٜــــــــــــــ

لإيجــابٞ بــين ايتٓــافؼ ا

 ايعاًَين في ايٛظاض٠.

 َعٝب 9 َتٛغط١ 59.7 67828. 2.9844

ب١
اق

لمط
ا

 

55 

تــــــــــــطبط إزاض٠ المــــــــــــٛاضز 

ايبؿط١ٜ ْعاّ المهاف٦ـات  

ٚاؿٛافع بٓتـا٥ر تكٝـِٝ   

ــاًَين بــــايٛظاض٠   أزا٤ ايعــ

 ٚالاظِٖ.

 5 َتٛغط١ 65.3 67241. 3.2656
 لر 

 َعٝب

56 

تطبـــــــــــل إزاض٠ المـــــــــــٛاضز   

 ايبؿــــط١ٜ َبــــسأ ايجــــٛاب

ٚايعكــــاب ٚفكــــا يٓتــــا٥ر 

ــاًَين   ــِٝ الأزا٤ يًعـ تكٝـ

 في ايٛظاض٠.

 2 عاي١ٝ 68.8 50000. 3.4375
 لر 

 َعٝب

 َعٝب  َتٛغط١ 59.6 17484. 2.9820 ايسضد١ ايه١ًٝ يًُذاٍ 

( إٔ ٚاقع ازا٤ ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ 11ٜتط  َٔ اؾسٍٚ ضقِ ) 

في فاٍ  (DMAIC)نمٛشز  Sigma Sixَٓٗر ايفني ٚايتسضٜب المٗني بايُٝٔ ٚفل 

 (سصٌ بؿهٌ عاّ ع٢ً زضد١ مماضغ١ )َتٛغط١ْعاّ الأدٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع 

( ٚتعلد عٓٗا ايسلاي١ 0.17484(، ٚبامطاف َعٝاضٟ )2.9820بمتٛغط سػابٞ )

( 44سصًت ايفكطات ضقِ ) ٚأَا ع٢ً َػت٣ٛ فكطات المجاٍ فكس ،ايًفع١ٝ َتٛغط١

ؼسز إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ َعاٜلر ٚاضش١ لمٓ  ايعاًَين في ايٛظاض٠ ايعلاٚات المتُج١ً بـ)

(، ٚبامطاف 3.5469ٚالمهافآت.( ع٢ً زضد١ مماضغ١ عاي١ٝ بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )

( ٚالمتُج١ً ب )تػتدسّ 51ايفكط٠ )ٚدا٤ت أز٢ْ مماضغ١ عٓس (، (0.50173َعٝاضٟ 

يتشسٜس الأغباب ايط٥ٝػ١ٝ يكصٛض ْعاّ  إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ المدططات ايبٝا١ْٝ

( ٚبامطاف 1.4219اؿٛافع ٚالمهافآت يًعاًَين في ايٛظاض٠.( بمتٛغط سػابٞ )

ٜٚععٚ ايباسح ايػبب ، تعلد عٓٗا ايسلاي١ ايًفع١ٝ ضعٝف١ دساٚ( 0.61217َعٝاضٟ )

. ؾش١ ايٓفكات ايتؿغ١ًٝٝ المدصص١ لأزا٤ ازاض٠ المٛاضز الى بعٗٛض ٖصٙ ايٓتٝذ١
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

ضع  ْعاّ اؿٛافع في زٜٛإ عاّ ، ٚبؿط١ٜ ٚاقتصاضٖا سايٝا ع٢ً ايطٚاتب ٚالأدٛضاي

 .اظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني

 عطض ْتا٥ر المجاٍ اـاَؼ:

 ازاض٠ ازا٤ يٛاقع المعٝاض١ٜ ٚالامطافات اؿػاب١ٝ المتٛغطات ٜٛض ( 12) ضقِ دسٍٚ

 (ٚايتأٌٖٝ ايتسضٜب) فاٍ ايبؿط١ٜ المٛاضز

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

ٜس
شس

يت
ا

 

57 

ــسز إزاض٠ المــــــــــــٛاضز   ؼــــــــــ

ايبؿـــــــــــط١ٜ الأٖـــــــــــساف   

ــٔ    ــا َـــ ــٛ ؼكٝكٗـــ المطدـــ

 ايلداَر ايتسضٜب١ٝ.

 3 عاي١ٝ 68.4 49776. 3.4219
 لر 

 َعٝب

58 

ــسز إزاض٠ المــــــــــــٛاضز   ؼــــــــــ

ــط١ٜ الا ــات ايبؿـــ ستٝادـــ

ايتسضٜبٝـــ١ يًعـــاًَين في   

ــ٤ٛ    ــ٢ ضــــــ ــٛظاض٠ عًــــــ ايــــــ

المٗــــــــــــــاضات المطًٛبــــــــــــــ١ 

 يًعٌُ.

 َعٝب 11 َتٛغط١ 55.9 59574. 2.7969

ؽ
ٝا

يك
ا

 

59 

تػــــــــتعين إزاض٠ المــــــــٛاضز   

ايبؿــــــــــــــط١ٜ غــــــــــــــلدا٤ 

َتدصصــــين يتصــــُِٝ  

 ايلداَر ايتسضٜب١ٝ.

 1 عاي١ٝ 71.6 52869. 3.5781
 لر 

 َعٝب

60 

تصـــــــــــُِ إزاض٠ المـــــــــــٛاضز 

اٜلر َتٓٛع١ ايبؿط١ٜ َع

ــس٣ نفــــا٠٤    ــاؽ َــ يكٝــ

ــ١ ايـــــــــــــلداَر   ٚفعايٝـــــــــــ

ــ١ )ضزٚز  ايتسضٜبٝـــــــــــــــــــــــــــ

ــاٍ ــتعًِ _الأفعــــــــ  _ايــــــــ

 ايٓتا٥ر(. _ايػًٛى

 2 عاي١ٝ 68.8 50000. 3.4375
 لر 

 َعٝب

61 

تًتـــــــــــــعّ إزاض٠ المـــــــــــــٛاضز 

ايبؿـــط١ٜ ظـــسٍٚ ظَـــني  

قــسز يتٓفٝــص ايــلداَر 

ايتسضٜبٝـــ١ يًعـــاًَين في   

 ايٛظاض٠.

عٝبَ 10 َتٛغط١ 58.1 58333. 2.9063  

ٌٝ
شً

يت
ا

 

62 

ــٌ إزاض٠ المــــــــــــٛاضز   ؼًــــــــــ

ايبؿــــط١ٜ َؤؾــــطات أزا٤  

ــاًَين في ايـــــــــٛظاض٠   ايعـــــــ

ؽ يتشسٜــــــــــس  نأغــــــــــا 

 َعٝب 8 َتٛغط١ 58.8 61399. 2.9375
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

 استٝاداتِٗ ايتسضٜب١ٝ 

63 

ــٛاضز  ؽتــــــــــــاض إزاض٠ المــــــــــ

ــا٤    ايبؿــط١ٜ المتــسضبين بٓ

عًــــــ٢ ؼًٝــــــٌ المعــــــاضف 

ــ١   ــاضات ايلاظَـــــــــــ ٚالمٗـــــــــــ

يتطــــٜٛط أزا٤ ايعــــاًَين   

 ض٠.في ايٛظا

1.5312 .66592 30.6 
ضعٝف١ 

 دسا
 َعٝب 13

64 

تػـــــــتدسّ إزاض٠ المـــــــٛاضز 

ايبؿــــــــــــط١ٜ كطــــــــــــط 

ــبب ٚالأثــــــــــــــــــط   ايػــــــــــــــــ

ــباب   ــدٝص أغـــــــــ يتؿـــــــــ

ــات بــــــــــــأزا٤   الامطافــــــــــ

ايعـــــاًَين قبـــــٌ تٓفٝـــــص  

 ايلداَر ايتسضٜب١ٝ.

 َعٝب 12 ضعٝف١ 48.8 50000. 2.4375

ين
ػ

ش
يت

ا
 

65 

ــٛاضز  تعكـــــــــــــس إزاض٠ المـــــــــــ

ــٛض    ــط١ٜ ايـــــــــــــ ايبؿـــــــــــــ

ــ١  ٚايٓــــــــــــسٚات المٛدٗــــــــــ

يتطــــٜٛط أزا٤ ايعــــاًَين   

 بايٛظاض٠.

 َعٝب 9 َتٛغط١ 58.1 52610. 2.9063

66 

ــع إزاض٠ المـــــــــــــٛاضز   تطـــــــــــ

ايبؿـــــــــــــــط١ٜ خطـــــــــــــــط 

تٓفٝصٜــــ١ يتشػــــين أزا٤ 

ايعــــــاًَين عًــــــ٢ ضــــــ٤ٛ 

ــات ايــــــــــلداَر   كطدــــــــ

 ايتسضٜب١ٝ المٓفص٠.

 4 َتٛغط١ 66.6 64377. 3.3281
 لر 

 َعٝب

67 

ــٛاضز   ؼـــــــــــسخ إزاض٠ المـــــــــ

ايبؿـــــــــــــط١ٜ ايـــــــــــــلداَر 

بايتٓػٝل َـع   ايتسضٜب١ٝ

ــاز   إزاض٠ اؾـــٛز٠ ٚالاعتُـ

عًــــ٢ ضــــ٤ٛ استٝادــــات  

 غٛم ايعٌُ.

 7 َتٛغط١ 62.1 62022. 3.1094
 لر 

 َعٝب

ب١
اق

لمط
ا

 

68 

ــِٝ إزاض٠ المـــــــــــــٛاضز   تكـــــــــــ

ايبؿــــط١ٜ أثــــط ايتــــسضٜب  

عًـــــــــــــ٢ دـــــــــــــٛز٠ الأزا٤  

ايٛظٝفٞ يس٣ ايعاًَين 

ــٌ    ــس نــــ ــٛظاض٠ بعــــ في ايــــ

 بطْاَر تسضٜبي.

 6 َتٛغط١ 64.7 58397. 3.2344
 لر 

عٝبَ  
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

69 

تتـــــــــــــابع إزاض٠ المـــــــــــــٛاضز 

ايبؿط١ٜ َػت٣ٛ تطبٝل 

ايعـــاًَين في ايـــٛظاض٠ لمــــا   

ٜتعًُْٛــــــ٘ في ايــــــلداَر 

 ايتسضٜب١ٝ المٓفص٠.

 5 َتٛغط١ 65.6 48693. 3.2813
 لر 

 َعٝب

  َتٛغط١ 60.1 17758. 3.0048 ايسضد١ ايه١ًٝ يًُذاٍ 
 لر 

 َعٝب

اضز ايبؿـــط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًـــِٝ ( إٔ ٚاقـــع ازا٤ ازاض٠ المـــ12ٜٛتطـــ  َـــٔ اؾـــسٍٚ ضقـــِ )

في فـاٍ   (DMAIC)نمـٛشز   Sigma Sixايفني ٚايتسضٜب المٗني بايُٝٔ ٚفل َـٓٗر  

بمتٛغـــط  (ايتأٖٝـــٌ ٚايتـــسضٜب قـــس سصـــٌ بؿـــهٌ عـــاّ عًـــ٢ زضدـــ١ مماضغـــ١ )َتٛغـــط١ 

ــابٞ ) ــاضٟ ) 3.0048سػـ ــ١    ،(0.17758(، ٚبـــامطاف َعٝـ ــ١ ايًفعٝـ ــ٘ ايسلايـ ٚتعـــلد عٓـ

ــت٣ٛ    ــ٢ َػـ ــا عًـ ــط١، ٚاَـ ــِ )   َتٛغـ ــط٠ ضقـ ــًت ايفكـ ــس سصـ ــطات فكـ  ـــ59ايفكـ ــ١ ب ـ ( المتُجًـ

( عًـ٢  )تػتعين إزاض٠ المٛاضز ايبؿـط١ٜ غـلدا٤ َتدصصـين يتصـُِٝ ايـلداَر ايتسضٜبٝـ١.      

(، ٚبـــــامطاف َعٝـــــاضٟ 3.5781بمتٛغـــــط سػـــــابٞ قـــــسضٙ )زضدـــــ١ مماضغـــــ١ عايٝـــــ١ ، 

١ٜ ؽتـــاض إزاض٠ المـــٛاضز ايبؿـــط   ( ٚالمتُجًـــ١ ب ) 63فُٝـــا سصـــًت ايفكـــط٠ )    ،((0.52869

المتسضبين بٓا٤ عًـ٢ ؼًٝـٌ المعـاضف ٚالمٗـاضات ايلاظَـ١ يتطـٜٛط أزا٤ ايعـاًَين في ايـٛظاض٠.(         

( 0.66592( ٚبامطاف َعٝـاضٟ ) 1.5312ع٢ً أز٢ْ زضد١ مماضغ١ بمتٛغط سػابٞ )

زاض٠ المـٛاضز  إلى إٚتعلد عٓٗا ايسلاي١ ايًفع١ٝ ضعٝف١ دسا، ٜٚععٚ ايباسـح ٖـصٙ ايٓتٝذـ١    

ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ايلاظ١َ يتُٓٝـ١ َٗـاضات ايعـاًَين بمـا ٜتٓاغـب      ايبؿط١ٜ بتشسٜس الا

َع استٝاداتِٗ ايفع١ًٝ، ْٚكص ايبٝاْات ايسقٝك١ عٔ أزا٤ ايعاًَين ٚنفا٤تِٗ ٚ ٝاب 

 َعاٜلر ٚاضش١ ٚقسز٠ يتشسٜس استٝادات ايتسضٜب ٚاختٝاض المتسضبين.

 عطض ْتا٥ر المجاٍ ايػازؽ:

ت اؿػاب١ٝ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ يٛاقع أزا٤ إزاض٠ ( ٜٛض  المتٛغطا13دسٍٚ ضقِ )

 المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚفي فاٍ تكِٝٝ الازا٤ ايٛظٝفٞ.

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

ٜس
شس

يت
ا
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ــٛاضز  ؼـــــــــــــسز إزاض٠ المـــــــــــ

ايبؿط١ٜ إدطا٤ات تكٝـِٝ  

زا٤ في ناف١ قطاعات الأ

 ايٛظاض٠ زقٝك١.

 7 َتٛغط١ 61.6 57196. 3.0781
 لر 

 َعٝب
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

71 

ــٛاضز  ؼـــــــــــــسز إزاض٠ المـــــــــــ

ايبؿط١ٜ َعاٜلر ٚاضـش١  

ٚقــــــسز٠ يتكـــــــِٜٛ أزا٤  

 ايعاًَين بايٛظاض٠.

 َعٝب 8 َتٛغط١ 57.8 50763. 2.8906

ؽ
ٝا

يك
ا

 

72 

ــُِ إزاض٠ المـــــــــــٛاضز   تصـــــــــ

ايبؿــط١ٜ نمــاشز َتٓٛعــ١  

ــِٝ الأزا٤ بها فــــــــ١  يتكٝــــــ

ــتٜٛات الإزاضٜـــــــــــ١   المػـــــــــ

 بايٛظاض٠.

 َعٝب 10 َتٛغط١ 52.5 54917. 2.6250

73 

ــُِ إزاض٠ المـــــــــــٛاضز   تصـــــــــ

ايبؿـــط١ٜ َعـــاٜلر زقٝكـــ١ 

ــت٣ٛ الأزا٤   ــاؽ َػـــ يكٝـــ

َجــــــٌ ايٛقــــــت ٚتطبٝــــــل 

 ايٓعاّ.

 5 َتٛغط١ 62.2 56673. 3.1094
 لر 

 َعٝب

ٌٝ
شً

يت
ا

 

74 

تؿــــــــــــهٌ إزاض٠ المـــــــــــــٛاضز  

ــ١  ايبؿــــــــــــــــــط١ٜ ؾٓــــــــــــــــ

ــ١   ــ١ لمطادعـــــــ َتدصصـــــــ

ُــات المطفٛعــ١ َــٔ   ايتعً

المــــٛظفين ســــٍٛ ْتـــــا٥ر   

 تكِٝٝ الأزا٤.

 َعٝب 9 َتٛغط١ 57.2 61379. 2.8594

75 

تكــــــــــــــّٛ إزاض٠ المــــــــــــــٛاضز  

ايبؿــط١ٜ بتشًٝــٌ ْتــا٥ر   

الأزا٤ بٓا٤ ع٢ً َعسلات 

الأزا٤ المحــسز٠ في نمــٛشز  

 ايتكِٝٝ المعس.

 6 َتٛغط١ 61.9 58333. 3.0937
 لر 

 َعٝب

76 

ؼسز إزاض٠ المٛاضز أغـباب  

ــاًَين   ــط أزا٤ ايعــــــــ تعجــــــــ

بايٛظاض٠ ع٢ً ض٤ٛ ْتا٥ر 

 ايتكِٝٝ.

1.5625 .58757 31.3 
ضعٝف١ 

 دسا
 َعٝب 12

ين
ػ

ش
يت

ا
 

77 

تػـــــــتدسّ إزاض٠ المـــــــٛاضز   

ايبؿــــــــــــــــــــــــــــــــط١ٜ الإزاض٠ 

الايهلذْٚٝـــــ١ في عًُٝـــــ١   

 تكِٝٝ الأزا٤ بايٛظاض٠.

 3 َتٛغط١ 64.7 46264. 3.2344
 لر 

 َعٝب

78 

تكــــــــــــــّٛ إزاض٠ المــــــــــــــٛاضز  

 ايبؿــــــــــــــط١ٜ بتطــــــــــــــٜٛط

الإدـــــــطا٤ات المتبعـــــــ١ في  

ــٛظٝفٞ  الأزا٤ ايــــــــــــــــــــــــــــ

 4 َتٛغط١ 64.1 53983. 3.2031
 لر 

 َعٝب
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 ايفكط٠ ّ ايبعس
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

زضد١ 

 المٛافك١
 ايلذتٝب

اؿهِ 

ع٢ً 

 المؤؾط

يًعـــاًَين بـــايٛظاض٠ ٚفكـــا 

 يٓتا٥ر ع١ًُٝ ايتكِٜٛ.

79 

تػـــــــــتفٝس أزاض٠ المـــــــــٛاضز 

ــا٥ر    ــط١ٜ َـــــــٔ ْتـــــ ايبؿـــــ

ــاًَين في   ــِٝ أزا٤ ايعـ تكٝـ

ــين   ــٛظاض٠ في ؼػــــــــــ ايــــــــــ

ٚتطٜٛط َػتٜٛات الأزا٤ 

 َػتكبلا.

 َعٝب 11 ١ضعٝف 36.6 67975. 1.8281

ب١
اق

لمط
ا

 

80 

تكــــــــــــــّٛ إزاض٠ المــــــــــــــٛاضز  

ايبؿـــــــــــــــط١ٜ بعًُٝـــــــــــــــ١ 

ايتغصٜـــــــــــــ١ ايطادعـــــــــــــ١  

ــات   يتصـــــشٝ  الامطافـــ

في أزا٤ ايٛســــــــــــــــــــــــــــسات 

الازاضٜـــــــــــ١ ٚالمـــــــــــٛظفين 

 بايٛظاض٠. .

 2 عاي١ٝ 69.4 50297. 3.4688
 لر 

 َعٝب

81 

تتبـــــــــــــــع إزاض٠ المـــــــــــــــٛاضز 

ايبؿط١ٜ غٝاغ١ ايتكِٝٝ 

ــاًَين في   ــسٚضٟ يًعــــــ ايــــــ

 ايٛظاض٠ .

 1 عاي١ٝ 70.6 50297. 3.5313
 لر 

 َعٝب

 َعٝب  َتٛغط١ 57.2 17167. 2.8581 ايسضد١ ايه١ًٝ يًُذاٍ 

( إٔ ٚاقع ازا٤ ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ 13ٜتط  َٔ اؾسٍٚ ضقِ )

في فاٍ  (DMAIC)نمٛشز  Sigma Sixايفني ٚايتسضٜب المٗني بايُٝٔ ٚفل َٓٗر 

بمتٛغط  صٌ بؿهٌ عاّ ع٢ً زضد١ مماضغ١ )َتٛغط١(زا٤ ايٛظٝفٞ قس ستكِٝٝ الأ

( ٚتعلد عٓٗا ايسلاي١ ايًفع١ٝ 0.17167ٚبامطاف َعٝاضٟ ) ،(2.8581سػابٞ )

)تتبع  ( المتُج١ً بـ81َتٛغط١، ٚأَا ع٢ً َػت٣ٛ ايفكطات فكس سصًت ايفكطات ضقِ )

زضد١ مماضغ١ ع٢ً  (إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ غٝاغ١ ايتكِٝٝ ايسٚضٟ يًعاًَين في ايٛظاض٠

( ٚتعلد عٓٗا (0.50297ٚبامطاف َعٝاضٟ  ،(3.5313سػابٞ قسضٙ )عاي١ٝ بمتٛغط 

ؼسز إزاض٠ ( ٚاي  تٓص ع٢ً )76في سين سصًت ايفكط٠ ) ايسلاي١ ايًفع١ٝ عاي١ٝ،

ع٢ً أز٢ْ زضد١ المٛاضز أغباب تعجط أزا٤ ايعاًَين بايٛظاض٠ ع٢ً ض٤ٛ ْتا٥ر ايتكِٝٝ.( 

( 1.5625ٍ تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝفٞ بمتٛغط سػابٞ )مماضغ١ ع٢ً َػت٣ٛ فا

( ٚتعلد عٓٗا ايسلاي١ ايًفع١ٝ ضعٝف١ دسا، ٜٚععٚ 0.58757ٚبامطاف َعٝاضٟ )

ايباسح ضٗٛض ٖصٙ ايٓتٝذ١ الى  ٝاب ْعاّ تكِٝٝ أزا٤ ٚاض  ٚؾفاف ٚضع  المؤؾطات 

 .ايط٥ٝػ١ٝ ايلاظ١َ يتكِٝٝ أزا٤ نٌ ٚظٝف١
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 :اٚتفػلرٖ عطض ْتا٥ر ايفطٚم

 ايفطٚم تبعا لمتغلر اؾٓؼ: (1

 اْاخ(. –)شنٛض  اؾٓؼعػب َتغلر  T Test اختباض (: ٜبين14دسٍٚ )

 ايعسز ايٓٛع الأبعاز
المتٛغط 

 اؿػابٞ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

زضد١ 

 اؿط١ٜ
-Pق١ُٝ  ق١ُٝ ت

Value 

ؽطٝط إزاض٠ 

 المٛاضز ايبؿط١ٜ

 

 92 16805. 2.8802 54 شنٛض

-.797 .429 
 17624. 2.9267 10 إْاخ

تصُِٝ الشٝانٌ 

ايتٓع١ُٝٝ 

ٚايتٛصٝ  

 ايٛظٝفٞ.

 92 19312. 3.0384 54 شنٛض

-1.525 .132 
 23084. 3.1429 10 إْاخ

الاغتكطاب 

 ٚايتٛظٝ 

 92 20235. 3.2222 54 شنٛض
-.823- .413 

 17642. 3.2786 10 إْاخ

الادٛض ٚالمطتبات 

 ٚاؿٛافع

 92 18288. 2.9414 54 شنٛض
92 -.005- .996 

 13059. 2.9417 10 إْاخ

 ايتسضٜب ٚايتأٌٖٝ
 92 17617. 3.0000 54 شنٛض

-.500- .619 
 92 19256. 3.0308 10 إْاخ

تكِٝٝ الأزا٤ 

 ايٛظٝفٞ

 92 17744. 2.8974 54 شنٛض
-.812- .420 

 92 15406. 2.9462 10 إْاخ

 92 12236. 2.9977 54 شنٛض ايسضد١ ايه١ًٝ 
-1.200- .235 

 09735. 3.0469 10 إْاخ

( عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ادابات افطاز 14ٜتط  َٔ اؾسٍٚ )

أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ ٚاقع سٍٛ ايع١ٓٝ 

ع١ُٝٝ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ، الشٝانٌ ايتٓ)بأبعازٙ  Six Sigmaَٓٗذ١ٝ 

الاغتكطاب ٚايتٛظٝ ، الادٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع ، ايتسضٜب  ،ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ

ٚايتأٌٖٝ ، تكِٝٝ الازا٤ ايٛظٝفٞ( ٚايسضد١ ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ تعع٣ لمتغلر 

أنلد َٔ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ  P. Valueإْاخ(، سٝح دا٤ت ق١ُٝ  -ايٓٛع )شنٛض

أزا٤ المٛاضز اختلاف في تكسٜط أفطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع  (، ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ تعني لا0.05)

ٚفكاً  Six Sigmaايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

 إْاخ(. _لاختلاف دٓػِٗ )شنٛض

مما ٜعني ضفض ايفطض١ٝ ايكا١ً٥ "تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ 

١ٓ سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ دابات افطاز ايعٝإ( بين 0.05زلاي١ )
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 ايبؿط١ٜ،المٛاضز  )ؽطٝطبأبعازٙ  Six Sigmaايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

دٛض ٚالمطتبات الأ ،الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ، الاغتكطاب ٚايتعٝين

ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز  ٚايسضد١ ،زا٤ ايٛظٝفٞ(تكِٝٝ الأ ،ايتسضٜب ٚايتأٌٖٝ ،ٚاؿٛافع

 إْاخ(". _ايبؿط١ٜ تعع٣ لمتغلر ايٓٛع )شنٛض

 ايفطٚم تبعًا لمتغلر المطنع ايٛظٝفٞ: (2

يًفطٚم بين  One Way ANOVAسازٟ (: ْتا٥ر ايتشًٌٝ الأ15دسٍٚ ضقِ )

فطاز ايع١ٓٝ بين اغتذابات افطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ أدابات إ

 (DMAICنمٛشز ) Six Sigmaايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ ايتعًِٝ 

 تعع٣ لمتغلر المطنع ايٛظٝفٞ.

 َصسض ايتبأٜ الأبعاز
فُٛع 

 المطبعات

زضد١ 

 اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ايك١ُٝ 

 ايفا١ٝ٥ "ف"
P.Value 

ؽطٝط 

إزاض٠ المٛاضز 

 ايبؿط١ٜ

 143. 3 428. بين المجُٛعات

زاخٌ  001. 6.272

 عاتالمجُٛ
1.366 60 .023 

  63 1.794 ايهًٞ

تصُِٝ 

الشٝانٌ 

ايتٓع١ُٝٝ 

ٚايتٛصٝ  

 ايٛظٝفٞ

 267. 3 801. بين المجُٛعات

9.169 .000 
زاخٌ 

 المجُٛعات
1.747 60 .029 

  63 2.548 ايهًٞ

الاغتكطاب 

 ٚايتٛظٝ 

 275. 3 824. بين المجُٛعات

9.970 .000 
زاخٌ 

 المجُٛعات
1.653 60 .028 

  63 2.477 ايهًٞ

الأدٛض 

ٚالمطتبات 

 ٚاؿٛافع

 235. 3 706. بين المجُٛعات

زاخٌ  000. 11.567

 المجُٛعات
1.220 60 .020 

  63 1.926 ايهًٞ

ايتسضٜب 

 ٚايتأٌٖٝ

 110. 3 329. بين المجُٛعات

زاخٌ  012. 3.963

 المجُٛعات
1.658 60 .028 

  63 1.987 ايهًٞ

 018. 3.623 097. 3 292. بين المجُٛعاتِٝ تكٝ
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 َصسض ايتبأٜ الأبعاز
فُٛع 

 المطبعات

زضد١ 

 اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ايك١ُٝ 

 ايفا١ٝ٥ "ف"
P.Value 

الأزا٤ 

 ايٛظٝفٞ

زاخٌ 

 المجُٛعات
1.611 60 .027 

  63 1.902 ايهًٞ

ايسضد١ 

 ايه١ًٝ

 169. 3 508. بين المجُٛعات

26.021 .000 
زاخٌ 

 المجُٛعات
.391 60 .007 

  63 899. ايهًٞ

فطاز ايع١ٓٝ أا١ٝ٥ بين ادابات ( ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسص15ٜتط  َٔ اؾسٍٚ )

سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

Six Sigma ( نمٛشزDMAICظ ) ٚايسضد١ ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز ُٝع المجالات

أقٌ َٔ َػت٣ٛ  P. Valueايبؿط١ٜ تعع٣ لمتغلر المطنع ايٛظٝفٞ، سٝح دا٤ت ق١ُٝ 

(، ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ تعني اختلاف تكسٜط افطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز ١0.05 )المعٜٓٛ

نمٛشز  Six Sigmaايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

(DMAIC) .مما ٜعني قبٍٛ ايفطض١ٝ ايكا١ً٥ "  ٚفكاً لاختلاف َطانعِٖ ايٛظٝف١ٝ

ابات افطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين اد

نمٛشز  Six Sigmaبٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

(DMAIC) ٚايسضد١ ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ تعع٣ لمتغلر المطنع هٌ فالات٘ ب

 .ايٛظٝفٞ("

زا٤ ايٛظٝفٞ بين سٝح ناْت ايفطٚم في بعسٟ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚتكِٝٝ الا

ٚنلا٤ ايٛظاض٠ ٚبين نٌ َٔ َسضا٤ ايعُّٛ َٚسضا٤ الازاضات يصالح ٚنلا٤ ايٛظاض٠ ، 

نُا دا٤ت ايفطٚم في بعسٟ الشٝانٌ ايٛظٝف١ٝ ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ ٚايتسضٜب 

ٚايتأٌٖٝ بين ٚنلا٤ ايٛظاض٠ ٚبين نٌ َٔ َسضا٤ عُّٛ َٚسضا٤ ازاضات َٚػتؿاضٜٔ 

ظاض٠ ، فُٝا دا٤ت ايفطٚم في بعسٟ الاغتكطاب ٚايتعٝين ايٛظاض٠ يصالح ٚنلا٤ ايٛ

ٚالادٛض ٚالمطتبات ٚايسضد١ ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بين ٚنلا٤ ايٛظاض٠ ٚبين نٌ َٔ 

ٚالمػتؿاضٜٔ يصالح ٚنلا٤ ايٛظاض٠، ٚبين َسضا٤ ايعُّٛ  َسضا٤ ايعُّٛ َٚسضا٤ الازاضات

 ّ.َٚسضا٤ الازاضات يصالح َسضا٤ ايعُٛ
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 فطٚم تبعا لمتغلر المؤٌٖ ايعًُٞ:اي (3

يًفــطٚم بــين  one way ANOVA( ْتــا٥ر ايتشًٝــٌ الاســازٟ 16دــسٍٚ ضقــِ ) 

أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفـني ٚالمٗـني بـايُٝٔ    ادابات افطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع 

 المؤٌٖ ايعًُٞ. ( تعع٣ لمتغلرDMAICنمٛشز ) Six Sigmaفي ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

 ض ايتبأَٜصس الأبعاز
فُٛع 

 المطبعات

زضد١ 

 اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ايك١ُٝ 

 ايفا١ٝ٥ "ف"
قِٝ

P.Value 

ؽطٝط 

إزاض٠ المٛاضز 

 ايبؿط١ٜ

 058. 2 116. بين المجُٛعات

2.108 
 

.130 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
1.678 61 .028 

  63 1.794 ايهًٞ

تصُِٝ 

الشٝانٌ 

ايتٓع١ُٝٝ 

ٚايتٛصٝ  

 ايٛظٝفٞ

 054. 2 109. اتبين المجُٛع

1.358 
 

.265 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
2.440 61 .040 

  63 2.548 ايهًٞ

الاغتكطاب 

 ٚايتٛظٝ 

 066. 2 133. بين المجُٛعات

1.729 
 

.186 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
2.344 61 .038 

  63 2.477 ايهًٞ

الادٛض 

ٚالمطتبات 

 ٚاؿٛافع

 049. 2 098. بين المجُٛعات
1.628 

 
.205 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات

1.829 61 .030 

  63 1.926 ايهًٞ

ايتسضٜب 

 ٚايتأٌٖٝ

 064. 2 128. بين المجُٛعات

2.101 
 

.131 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
1.859 61 .030 

  63 1.987 ايهًٞ

تكِٝٝ 

الأزا٤ 

 ايٛظٝفٞ

 067. 2 134. بين المجُٛعات

2.305 
 

.108 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
1.769 61 .029 

  63 1.902 ايهًٞ

 051. 3.155 042. 2 084. بين المجُٛعاتايسضد١ 



 

 22 
 
 

 

 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 ض ايتبأَٜصس الأبعاز
فُٛع 

 المطبعات

زضد١ 

 اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ايك١ُٝ 

 ايفا١ٝ٥ "ف"
قِٝ

P.Value 

زاخٌ  ايه١ًٝ

 المجُٛعات
.815 61 .013 

  63 899. ايهًٞ

( عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ادابات افطاز 16)ٜتط  َٔ اؾسٍٚ 

المٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚ

، بأبعازٙ )ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ (DMAIC)نمٛشز  Six Sigmaَٓٗذ١ٝ 

دٛض ٚالمطتبات الأ ،الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ، الاغتكطاب ٚايتعٝين

ٚايسضد١ ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز  ،تكِٝٝ الازا٤ ايٛظٝفٞ( ،ايتسضٜب ٚايتأٌٖٝ ،ٚاؿٛافع

أنلد َٔ َػت٣ٛ  P. Valueالمؤٌٖ ايعًُٞ، سٝح دا٤ت ق١ُٝ  ايبؿط١ٜ تعع٣ لمتغلر

(، ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ تعني لا اختلاف في تكسٜط افطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع أزا٤ 0.05المع١ٜٛٓ )

 Six Sigmaالمٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

مما ٜعني ضفض ايفطض١ٝ ( ٚفكاً لاختلاف َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝ .DMAIC)نمٛشز 

ايكا١ً٥ " تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ادابات افطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز 

نمٛشز  Six Sigmaايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

(DMAIC)   ٝبأبعازٙ )ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ، الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛص

الاغتكطاب ٚايتعٝين ، الادٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع ، ايتسضٜب ٚايتأٌٖٝ ،  ،ايٛظٝفٞ

تكِٝٝ الازا٤ ايٛظٝفٞ(ٚ ايسضد١ ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ تعع٣ لمتغلر المؤٌٖ 

 ايعًُٞ(".

 ايفطٚم تبعًا لمتغلر غٓٛات اـلد٠: (4

يًفطٚم بين  one way ANOVAْتا٥ر ايتشًٌٝ الاسازٟ  (17دسٍٚ ضقِ )

أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ دابات افطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع ا

 .غٓٛات اـلد٠"تعع٣ لمتغلر( DMAICنمٛشز ) Six Sigmaفي ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

 َصسض ايتبأٜ الأبعاز
فُٛع 

 المطبعات
 زضد١ اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ايك١ُٝ 

ايفا١ٝ٥ 

 "ف"

  P.Valueقِٝ

ؽطٝط 

المٛاضز إزاض٠ 

 ايبؿط١ٜ

 102. 2 203. بين المجُٛعات

3.899 
 

.066 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
1.591 61 .026 

  63 1.794 ايهًٞ
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 َصسض ايتبأٜ الأبعاز
فُٛع 

 المطبعات
 زضد١ اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ايك١ُٝ 

ايفا١ٝ٥ 

 "ف"

  P.Valueقِٝ

تصُِٝ 

الشٝانٌ 

ايتٓع١ُٝٝ 

ٚايتٛصٝ  

 ايٛظٝفٞ

 136. 2 272. بين المجُٛعات

3.639 
 

.082 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
2.277 61 .037 

  63 2.548 ايهًٞ

الاغتكطاب 

 تٛظٝ ٚاي

 126. 2 253. بين المجُٛعات

3.468 
 

.077 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
2.224 61 .036 

  63 2.477 ايهًٞ

ْعاّ الادٛض 

ٚالمطتبات 

 ٚاؿٛافع

 002. 2 004. بين المجُٛعات

.060 
 

.942 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
1.922 61 .032 

  63 1.926 ايهًٞ

ايتسضٜب 

 ٚايتأٌٖٝ

 008. 2 016. بين المجُٛعات

.247 
 

.782 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
1.971 61 .032 

  63 1.987 ايهًٞ

تكِٝٝ الأزا٤ 

 ايٛظٝفٞ

 017. 2 034. بين المجُٛعات

.558 
 

.575 
 

زاخٌ 

 المجُٛعات
1.868 61 .031 

  63 1.902 ايهًٞ

ايسضد١ 

 ايه١ًٝ

 037. 2 073. بين المجُٛعات

2.714 .074 
زاخٌ 

 المجُٛعات
.826 61 .014 

  63 899. ايهًٞ

( عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ادابات افطاز 17)ٜتط  َٔ اؾسٍٚ 

أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع 

ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ، الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ )بأبعازٙ  Six Sigmaَٓٗذ١ٝ 
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

الاغتكطاب ٚايتعٝين ، الادٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع ، ايتسضٜب  ،ٛصٝ  ايٛظٝفٞٚايت

ٚايتأٌٖٝ ، تكِٝٝ الازا٤ ايٛظٝفٞ( ٚايسضد١ ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ تعع٣ لمتغلر 

(، 0.05أنلد َٔ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ) P. Valueغٓٛات اـلد٠، سٝح دا٤ت ق١ُٝ 

أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ ط أفطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ تعني لا اختلاف في تكسٜ

ٚفكاً لاختلاف  Six Sigmaبٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥  مما ٜعني ضفض ايفطض١ٝ ايكا١ً٥ " ،غٓٛات خلدتِٗ

ٛاضز ايبؿط١ٜ أزا٤ الم( بين ادابات افطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع 0.05عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )

ؽطٝط )بأبعازٙ  Six Sigmaبٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

الاغتكطاب ٚايتعٝين ،  ،المٛاضز ايبؿط١ٜ ، الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ

زا٤ ايٛظٝفٞ( ٚايسضد١ الادٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع ، ايتسضٜب ٚايتأٌٖٝ ، ٚتكِٝٝ الأ

 ".ٛاضز ايبؿط١ٜ تعع٣ لمتغلر غٓٛات اـلد٠ايه١ًٝ لأزا٤ الم
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واقع أداء إدارة المواارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني 

 :ًَدص ايٓتا٥ر 

َٔ خلاٍ عطض ْتا٥ر ايبشح اؿايٞ َٚٓاقؿتٗا اغتدًص ايباسح الاغتٓتادات  

 الآت١ٝ:

  إٔ ٚاقع مماضغ١ أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني

دا٤ بسضد١ َتٛغط١  DMAICنمٛشز  Six Sigmaبايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

 .(0.11947ٚبامطاف َعٝاضٟ )، (3.0054) بؿهٌ عاّ، ٚبمتٛغط سػابٞ

  ٕفي جمٝع المجالات دا٤ بسضد١ َتٛغط١، ٚنإ تطتٝب المجالات  الأزا٤ٚاقع أ

بمتٛغط ٛظٝ  فاٍ الاغتكطاب ٚايتعػب َتٛغطاتٗا اؿػاب١ٝ نالآتٞ: 

ٓع١ُٝٝ ٚايتٛصٝ  ايٛظٝفٞ ًٜٝ٘ فاٍ بٓا٤ الشٝانٌ ايت، 3.2310)سػابٞ )

(، ًٜٝ٘ فاٍ ايتسضٜب ٚايـتأٌٖٝ بسضد١ بمتٛغط 3.0547بمتٛغط سػابٞ )

فاٍ ْعاّ الأدٛض ٚالمطتبات ٚاؿٛافع ٚبمتٛغط سػابٞ  ،(3.0048سػابٞ )

( ٚفي 2.8875) فاٍ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚبمتٛغط سػابٞٚ ،(2.9820)

  .(2.8581) ٚبمتٛغط سػابٞخلر دا٤ فاٍ تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝفٞ الأ

  تكِٝٝ الأزا٤ ، ْٚعاّ الأدٛض ٚالمطتبات ٚؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ تفالاسصًت

ع٢ً َػتٜٛات أزا٤ َعٝب١، ؿصٛلشا ع٢ً َتٛغطات أقٌ َٔ المتٛغط ايٛظٝفٞ 

 (.3الافلذاضٞ )

  ٚاقع أزا٤ المٛاضز سٍٛ  فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ادابات افطاز ايع١ٓٝلا تٛدس

 Six Sigmaايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ 

)اؾٓؼ،  اتٚايسضد١ ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ تعع٣ لمتغلرهاف١ فالات٘ ب

 المؤٌٖ ايعًُٞ، غٓٛات اـلد٠(.

  ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ادابات افطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٚاقع أزا٤ المٛاضز

 Six Sigmaاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚالمٗني بايُٝٔ في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ ايبؿط١ٜ بٛظ

ٚايسضد١ ايه١ًٝ لأزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ تعع٣ ُٝع المجالات ( ظDMAIC)نمٛشز 

 .لمتغلر المطنع ايٛظٝفٞ

 ايتٛصٝات: 

اي  أظٗطتٗا ْتا٥ر ايتشًٌٝ الاسصا٥ٞ يبٝاْات ايبشح ٜٛصٞ  بٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر

 ايباسح بالآتٞ:

عٜع ايؿطانات َع ايكطاع اـاص ٚالمٓعُات ايسٚي١ٝ يًشصٍٛ ع٢ً ايسعِ تع 

 ايلاظّ يتطٜٛط ْعاّ اؿٛافع ٚالمهافآت بايٛظاض٠.
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ـ ـ المجًس ايعاؾط
 2025ّ ــزٜػُلد( ــ 30ايعسز )

 

 د.اممي ابسملي (في ضواء مننجم دملجمنوارة  ابممنم   واارد ابشرية  ديةواا  ام  واارة ابعليم  ابني  وابعيرة  المني واقع أداء إدارة الم

 الأٚي١ٜٛ َٚٓشِٗ ايٛظاض٠، في يًعٌُ المؤ١ًٖ ايهٛازض لادتصاب تطٛع١ٝ بطاَر إعساز 

 ايٛظٝف١ٝ. ايسضدات تٛفط ساٍ ايتعٝين، في

في ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني  تصُِٝ ْعاّ تكِٝٝ ؾاٌَ يًٛظا٥  

 ٚؼسٜس ٖٝهٌ أدٛض َٓاغب ع٢ً ض٤ٛ ْتا٥ر ايتكِٝٝ.

 أزا٤ ٚظا٥  ٚعًُٝات إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بايٛظاض٠ يكٝاؽ غٝذُا َػت٣ٛ ؼسٜس 

 .زٚض١ٜ ٚبصٛض٠

 .بايٛظاض٠ ايٛظا٥  يهاف١ ٚايتٛصٝ  ايتشًٌٝ بع١ًُٝ َتدصص فطٜل تسضٜب 

 المتػاضع١ ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتطٛضات َع ٜتٛا٥ِ بما يًٛظاض٠ عُٝٞايتٓ الشٝهٌ ؼسٜح 

 .ايعٌُ ب١٦ٝ في يًتغٝلرات ٚالاغتذاب١

 ع١ًُٝ تطٜٛط في اؿسٜج١ ايتهٓٛيٛدٝا َٔ ٚالاغتفاز٠ ايطقُٞ ايتشٍٛ 

 .ايبؿط١ٜ المٛاضز برزاض٠ ٚايتعٝين الاغتكطاب

ٛاضز ايبؿط١ٜ برزاض٠ الم Six Sigmaايعٌُ ع٢ً تبني َسخٌ اؾٛز٠ الاسصا٥ٞ  

بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني ٚتسضٜب ايعاًَين ع٢ً أغايٝب ٚأزٚات ٖصٙ 

 المٓٗذ١ٝ.

خطا٥ط ضبط دٛز٠  عاي١ٝ باغتدساّ شٚ دٛز٠ٚأزٚات تكِٝٝ تصُِٝ ْعاّ  

 تغطٞ ناف١ دٛاْب الأزا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين بايٛظاض٠. ايعًُٝات

 :المكلذسات

 تٞ:الآايباسح بشح ٚتٛصٝات٘ ٜكلذح اي اغتٓتاداتفي ض٤ٛ 

إعساز بطْاَر تسضٜبي َكلذح يتطٜٛط أزا٤ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛظاض٠ ايتعًِٝ  

 ايفني ٚايتسضٜب المٗني في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا.

إدطا٤ زضاغ١ ع١ًُٝ ؼسز ايعٛاٌَ المؤثط٠ ع٢ً ؼػين نفا٠٤ أزا٤ ايعاًَين  

 ٗني في ض٤ٛ َٓٗذ١ٝ غٝذُا.بٛظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب الم

إدطا٤ زضاغ١ ع١ًُٝ لمعطف١ َتطًبات تطبٝل َٓٗذ١ٝ غت١ غٝذُا برزاض٠ المٛاضز  

 ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايفني ٚايتسضٜب المٗني.
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 .َصط غٜٛ ، بني داَع١ ايلذب١ٝ، ن١ًٝ ف١ً

 زضاغ١-ايبؿط١ٜ المٛاضز إزاض٠ أزا٤ تطٜٛط في ايهلذ١ْٝٚ الإزاض٠ زٚض .(2022) .َطاز أحمس، .5

 ن١ًٝ َٓؿٛضٙ،  لر زنتٛضاٙ أططٚس١ .الأ ٛاط يٛلا١ٜ ايبؿط١ٜ المٛاضز إزاض٠ َصًش١ ساي١

 .ؾعا٥طا اؾعا٥ط، داَع١ ايسٚي١ٝ، ٚايعلاقات ايػٝاغ١ٝ ايعًّٛ

 الأبعاز ٚالاغؼ، المفاِٖٝ :ايبؿط١ٜ المٛاضز إزاض٠ .(2020) .ايطحمٔ عبس عٓلذ، بٔ .6
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 ايعًّٛ ف١ً .المصطٟ المصطفي بايكطاع َكاض١ْ زاضغ١ Six Sigma غت١ غٝذُا

 .َصط الأٍٚ، اؾع٤ ،(5) ايعسز بٛضغعٝس، داَع١ ايتذاض٠ ن١ًٝ ايتذاض١ٜ،

 الأزا٤ َٚكاض١ْ يكٝاؽ غٝذُا َٓٗذ١ٝ اغتدسّ .(2016) .حمس بٔ قُس اؿػٔ، .11

 يه١ًٝ ايع١ًُٝ المج١ً .بٓين الأسػا٤ بمشافع١ ايعاّ ايتعًِٝ بمساضؽ ايجا١ْٜٛ يًُطس١ً

 .َصط اغٝٛط، ايجاْٞ، اؾع٤ ،(3) ايعسز ،(32) المجًس اغٝٛط، داَع١ ايلذب١ٝ،

 َٓٗذ١ٝ َبازئ تطبٝل اَها١ْٝ , (2018) َٓلر٠ ايؿطَإ، ٚ فٛأز ضابع١ اؿٛاَس٠، .12
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