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ٖذفت اعح إلى ايتعشف ع٢ً ٚاقع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٚظت٣ٛ الأدا٤ الإداسٟ في 

أثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بأبعادٖا )الأدٗض٠،  ٚايتعشف ع٢ً َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض،

ايبرفٝات، ايؼبهات، قٛاعذ ايبٝاْات، الأفشاد( في ؼظين الأدا٤ الإداسٟ في المهتب 

ف١ َذ٣ ٚدٛد اختلاف في دٚس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚؼظين الأدا٤ ٚنزيو َعش

ُٜعض٣ يًعٛاٌَ ايذيمػشاف١ٝ )اؾٓع، المؤٌٖ ايعًُٞ، المظ٢ُ ايٛظٝفٞ، َذ٠  الإداسٟ 

 اـذ١َ، ايعُش(.

ٚيتشكٝل أٖذاف ايبشح اطتدذاّ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم اطتدذاّ  

( 113طتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ ايذساط١ يعذد )تم تٛصٜع الا ٚالاطتبا١ْ نأدا٠ يًذساط١، 

َٛظفاً، سٝح تم اختٝاسِٖ َٔ خلاٍ اؿصش ايؼاٌَ لمجتُع ايذساط١ َٔ جمٝع 

( اطتبا١ْ، ٚتم ؼًٌٝ ايبٝاْات 102ايعاًَين في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض، ٚتم اطتعاد٠ )

 .spss بالاعتُاد ع٢ً فُٛع١ َٔ الأطايٝب باطتدذاّ بشْاَر اؿض١َ الإسصا١ٝ٥

 ٚتٛصًت ايذساط١ إلى عذد َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا:

  ،ٚدٛد علاق١ استباط طشد١ٜ بين تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بأبعادٖا )الأدٗض٠

ايبرفٝات، ايؼبهات، قٛاعذ ايبٝاْات، الأفشاد( ٚؼظين الأدا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ 

 بمذ١ٜٓ تعض.

  ٌُالإداسٟ في المجالات إٔ دسد١ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚمماسط١ ايع

 ايفشع١ٝ ٚالمكٝاغ نهٌ ناْت نبيرٙ.

  ًٝا ع٢ً الأدا٤ الإداسٟ ُٖا: الأفشاد إٕ ايبعذإ الأنجش تأثيًرا إسصا٥

ٚايبرفٝات نُا لم ؼكل أبعاد )الأدٗض٠، ايؼبهات، قٛاعذ ايبٝاْات( دلاي١ إسصا١ٝ٥ 

8 
 أثر تكنولوجيا المعلوماث في تحسين الأداء الإداري

 دانيت في مكتب الماليت بمدينت تعزدراست مي
 د/ ساميت غالب سيف

 أستاذ إدارة الاعمال والاقتصاد المشارك
 الباحث / محمد غالب أحمد الشميري
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ًٝا َا لم0.05ع٢ً َظت٣ٛ )  ٜراافل َع (، َا ٜعني إٔ ٚدٛدٖا َٓفشد٠ يٝع ناف

 اطتجُاس بؼشٟ ٚبشفٞ فعٍاٍ.

 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، الأدا٤ الإداسٟ، َهتب الماي١ٝ. :ايهًُات المفتاس١ٝ

 

The Impact of Information Technology on Improving 

Administrative Performance: A Field Study at the Finance Office in 

Taiz City 

Abstract 

This study aimed to examine the current status of information 

technology (IT) and the level of administrative performance at the Finance 

Office in Taiz City. It also sought to investigate the impact of information 

technology, through its dimensions—hardware, software, networks, 

databases, and human resources—on improving administrative 

performance within the office. In addition, the study explored whether 

there were statistically significant differences in the role of information 

technology in enhancing administrative performance attributable to 

demographic variables, including gender, educational qualification, job 

title, length of service, and age. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical 

approach was employed. A questionnaire was used as the primary data 

collection instrument and was distributed to a sample of (113) employees, 

selected through a comprehensive census of all employees at the Finance 

Office in Taiz City. A total of (102) valid questionnaires were retrieved. 

The collected data were analyzed using a range of statistical methods 

through the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The study reached several key findings, most notably: 

The existence of a positive correlation between information technology, in 

all its dimensions (hardware, software, networks, databases, and human 

resources), and the improvement of administrative performance at the 

Finance Office in Taiz City. 
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A high level of information technology utilization and administrative 

practice across the sub-dimensions and the overall measurement scale. 

The most statistically significant dimensions affecting administrative 

performance were human resources and software, whereas the dimensions 

of hardware, networks, and databases did not show statistical significance 

at the (0.05) level. This indicates that the mere availability of technological 

infrastructure is insufficient unless accompanied by effective human and 

software investment. 

Keywords: Information Technology, Administrative Performance, 

Finance Office. 

 

  



 
 

123 
 
 

 

 

ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

 َكذ١َ:

ٜٚؼٗذ ايعالم  ،تعتبر ثٛس٠ المعًَٛات ٚايتهٓٛيٛدٝا َٔ أِٖ سمات ٖزا ايكشٕ

فكذ أد٣  ٚايع١ًُٝ،مٛ ايتطٛس ٚايتشٍٛ في ػت٢ المجالات ايع١ًُٝ  المعاصش تكذَاً

 ،ايتكذّ ايتهٓٛيٛدٞ المتظاسع إلى صٜاد٠ أ١ُٖٝ المع١ًَٛ ٚتذاٚلها بين المظتدذَين

طاعات الاقتصاد١ٜ ٚاـذ١َٝ بما يخذّ نفا٠٤ ٚاْعهع أثشٖا ع٢ً كتًف ايك

 (.115، ص2014ايعشٜني،) .ٚطشع١ في أدا٤ ايعٌُ

إلى ٚدٛد تكٓٝات ٚٚطا٥ٌ سذٜج١  المعًَٛات أد٣َٚع ايتطٛس المتظاسع يتهٓٛيٛدٝا  

ت١ُٝٓ  مما طاعذ في ;تظاعذ ع٢ً َعاؾ١ ٚاطتػلاٍ المعًَٛات في أدم صٛس٠ ،ٚكتًف١

مما ٜٓعهع بؼهٌ  ،ذٜح أْعُتٗا ٚأطايٝبٗا ٚلي١ٝ ايعٌُ فٝٗاالمؤطظات ٚالإداسات ٚؼ

ٚفاع١ًٝ في خذ١َ ايعُلا٤ ٚالمؤطظ١  إيجابٞ في صٛس٠ إلاص خذَات بؼهٌ أنجش تطٛساً

 (210، صLucas ،2000)في لٕ ٚاسذ. 

فدلاٍ ايفراات الأخير٠ سعٝت تكٓٝات ٚٚطا٥ٌ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات باٖتُاّ 

ًٝٗا ٚتبٓٝٗا َٔ قبٌ ايكطاعات المدتًف١ طٛا٤ ايصٓاع١ٝ أٚ نبير ٚسغب١ في اؿصٍٛ ع

فُٝا ٜتعًل بالمٓافع ايتي تفشصٖا  خصٛصاً ،ايعا١َ اـذ١َٝ أٚ ايكطاعات اـاص١ أٚ

ظٗٛس ايعذٜذ َٔ ايتطٛسات  فيقذ طاُٖت تًو ايتهٓٛيٛدٝا َٚٔ دشا٤ اطتدذاَٗا، 

 ،ظ١ ٚالابتهاسات اؾذٜذ٠ايزٟ طاعذ ع٢ً المٓاف ،في ايعًُٝات خاص١ اؾاْب اـذَٞ

ٖٚٛ َا أد٣ إلى ْٗٛض المؤطظات ٚناف١ ايكطاعات ايتي تٛانب ايتػيرات 

 .ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالمعًَٛات١ٝ في ؼظين ٚتطٜٛش ناف١ أْؼطتٗا ٚخذَاتٗا المدتًف١

 (.، ص أ2022)بٛعٜٛٔ،

 ٚيهٔ، ٚقذ شمٌ اطتدذاّ ايتهٓٛيٛدٝا ايذٍٚ المتكذ١َ ٚايذٍٚ ايٓا١َٝ َٚٓٗا بًذْا

فٝلاسغ اطتدذاّ ايتهٓٛيٛدٝا في ايكطاع الاقتصادٟ  ،يٝع بالمظت٣ٛ المطًٛب

  .ٚايكطاع اـاص أنجش َٔ اطتدذاّ ايتهٓٛيٛدٝا في ايكطاعات ايعا١َ المدتًف١

ٜعتبر الأدا٤ الإداسٟ أسذ ايعٛاٌَ الأطاط١ٝ يٓذاح أٟ َٓع١ُ أٚ ػشن١، سٝح ٚ

 ، المظتُش يًع١ًُٝ ايتٓع١ُٝٝإلى ايتشظينايعٌُ، ٜٚٗذف  ٜؤثش ع٢ً جمٝع دٛاْب

 (14،ص2024)فكشاٟٚ، .ٚؼكٝل الأٖذاف المحذد٠

فالمٓع١ُ ايكادس٠ ع٢ً إٔ تتػير ٖٞ َٓع١ُ َتُٝض٠ ٚقادس٠ ع٢ً تكذِٜ أدا٤ دٝذ، 

ايٓادش١ ٖـٞ إداس٠ َبذع١ في سٌ  ٚيمهٓٗا الاطتذاب١ بفعاي١ٝ يًتػٝيرات، ٚالإداس٠

ٚبزيو ؼكل مادٗا. ٚأسذ أِٖ  ،المتػير٠ المؼهلات ايتي تظببٗا ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ

الأفشاد ايزٜٔ بمكذٚسِٖ  ٖٞ ؼظين أدا٥ٗا َٔ خلاٍ تٛادذ ايطشم يٓذاح أٟ َٓع١ُ

 (586ص،2015أحمذ ،. )بـزٍ ايـذـٗذ ؾُٝع الأعُاٍ ايتي تطًب َِٓٗ في المٓع١ُ
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إٕ تمٝض الأدا٤ الإداسٟ يحتٌ َها١ْ خاص١ داخٌ أٟ َٓع١ُ أ١ًٖٝ ناْت أٚ 

َظتٟٛ  ع٢ًٚريو  بٗا،١ٝ باعتباسٙ ايٓاتر ايٓٗا٥ٞ لمحص١ً جمٝع ايٓؼاطات سهَٛ

سين ٜهٕٛ أدا٤  ٚأطٍٛ بكا٤ً لإٔ المؤطظ١ تهٕٛ أنجش اطتكشاساً ٚايذٚي١;ايفشد ٚالمؤطظ١ 

  (18ص،2008ايفاٜذٟ ،)." ا َتُٝضاًٗايعاًَين ب

ف تذاٚص ايٛظا٥ي ;قطاع اـذَات الماي١ٝ أقص٢ َا يذٜٗا َؤطظات ٍزتبٚ

اؾذٜذ٠، َٚٛانب١  يبشح عٔ ايظبٌ ايهف١ًٝ يًتهٝف َع المتػيراتٚاايتكًٝذ١ٜ 

دٌ نظب فعاي١ٝ أايتطٛسات المظتُش٠ بانتظاب ٚطا٥ٌ ٚتهٓٛيٛدٝا سذٜج١، َٔ 

 ،ص أ(2022صَٛسٟ،)ٚالإداسٟ.  تظاعذٖا في ؼظين الأدا٤ المايٞ ٚنفا٠٤ عاي١ٝ

ُٜ أِٖ َهاتب ايظًط١ المح١ًٝ  َٚٔ ،سذ المهاتب ايعا١َأعتبر َهتب الماي١ٝ ٚ

أٚ  ،بمشافع١ تعض ٚيمجٌ دٚس ايشقٝب طٛا٤ ع٢ً َتابع١ المٛاسد ايعا١َ يًذٚي١ ٚتُٓٝتٗا

  .ايشقاب١ ع٢ً صشف ايٓفكات اؿه١َٝٛ المدتًف١

ٜٚكّٛ المهتب بمٗاّ كتًف١ في إداسات٘ المدتًف١ ايتي تؼٌُ َتابع١ الإٜشادات 

ٚنزيو إعذاد  ،ٚعٌُ اـطط المدتًف١ ،سد١ٝٚايشقاب١ ٚالمشادع١ ايذاخ١ًٝ ٚاـا

ٚإعذاد اؿظابات اـتا١َٝ يًذٚي١ ٚغير ريو  ،ؾُٝع َهاتب ايظًط١ المح١ًٝ المٛاصْات

 َٔ الأعُاٍ المدتًف١.

 َؼه١ً ايذساط١

ٜٛاد٘ َهتب الماي١ٝ جم١ً َٔ ايتشذٜات ٚالإػهايٝات ْتٝذ١ ايظٝاطات ايعا١َ 

ٚنزيو المظتذذات ايتي أفشصتٗا اؿشب  ،ٚايٛضع الإداسٟ يًبًذ خلاٍ ايفراات

ّ فطلا عٔ تذْٞ َظت٣ٛ الأدا٤ ٚقصٛس قٛاعذ 2015ايذا٥ش٠ في ايُٝٔ َٓز صٝف 

 الإداسٟ.أْع١ُ المعًَٛات ٚالاتصالات في ايعٌُ 

ٚفي ظٌ ايتشذٜات الإداس١ٜ المعاصش٠ أصبح َٔ ايطشٚسٟ ع٢ً المؤطظات َٛانب١ 

ٜج١ قادس٠ ع٢ً دعِ ايٛظا٥ف الإداس١ٜ ايتطٛس ايتكني، ٚتبني ْعِ َعًَٛات سذ

 المدتًف١. 

ٚأثشٖا ع٢ً الأدا٤ ١ُٖٝ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات أات ع٢ً طٚايذسا الأعاخنذت أٚقذ 

ٌٌ َٔ دساط١ )  (Wang،2008الإداسٟ يًُذٜشٜٔ ٚع٢ً ٚظا٥ف الإداس٠، فكذ أنذ ن

 لاتصالاتٚايتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  أثير الها٥ٌيت( ع٢ً اMuwamga ،2007ٚدساط١ )

، َٚظاُٖتٗا ايهبير٠ في ؼظين ٓاصشٖاَظتٜٛاتٗا ٚع عفي جمٝ الإداس١ٜع٢ً ايعًُٝات 

الأدا٤ الإداسٟ، ٚريو َٔ سٝح ؼظين نفا٠٤ ايعٌُ، ٚتظشٜع الإدشا٤ات، ٚتعضٜض 

 ايتٛاصٌ، ٚتٛفير ايبٝاْات ايلاص١َ لاؽار ايكشاس.
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تهٓٛيٛدٝا  يطشٚس٠ اطتدذاّاَٚع تعذد المٗاّ لمهتب الماي١ٝ بمشافع١ تعض نإ َٔ 

ٚتبظٝطٗا ٚؼذٜذ  ،ٚايعٌُ ع٢ً سبط تًو ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ،المعًَٛات في إلاصٖا

ٚاطتدشاز ايتكاسٜش ايلاص١َ بايذق١ المطًٛب١ ٚايٛقت المٓاطب يتشظين  ،الامشافات

  لاص المٗاّ ٚتظٌٗٝ اـذَات المطًٛب١ َٓٗا.إالأدا٤ الإداسٟ ٚ

ثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ؼظين الأدا٤ أبذساط١  ينقاّ ايباسجَٚٔ ٖزا المٓطًل  

الإداسٟ يذ٣ َهتب َاي١ٝ تعض َٔ خلاٍ َعشف١ َذ٣ تٛفش أبعاد تًو ايتهٓٛيٛدٝا في 

َٚا ٖٞ الاستٝادات ايلاص١َ يتفعٌٝ تًو ايتهٓٛيٛدٝا ٚؼظين الأدا٤  َهتب الماي١ٝ

 الإداسٟ.

 ايتاي١ٝ:ايش٥ٝظ١ٝ ط١ً٦ الأ فيتبرص َؼه١ً ايذساط١ ٚبٓا٤ ع٢ً َا طبل 

 َا ٚاقع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض؟ الأٍٚ:ايظؤاٍ ايش٥ٝظٞ 

 َا ٚاقع الأدا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض؟ ايجاْٞ:ايظؤاٍ ايش٥ٝظٞ 

 داسٟ فيَا أثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ؼظين الأدا٤ الإ ايجايح:ايظؤاٍ ايش٥ٝظٞ 

 َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض؟

 ايذساط١:أٖذاف 

 .ايتعشف ع٢ً ٚاقع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض .1

 .ع٢ً َظت٣ٛ ؼظين الأدا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض الاطلاع .2

 ايؼبهات، ايبرفٝات، الأدٗض٠،أثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بأبعادٖا ) إبشاص .3

 ( في ؼظين الأدا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض.، الأفشادايبٝاْاتٛاعذ ق

 ايذساط١:أ١ُٖٝ 

 ايٓعش١ٜ:الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ  أ( 

تٓبع أ١ُٖٝ ايذساط١ َٔ أ١ُٖٝ المٛضٛع ايزٟ تٓاقؼ٘ في فاٍ تهٓٛيٛدٝا  .1

 الأ١ُٖٝ.المعًَٛات ٚايزٟ ٜعذ َٔ المٛاضٝع اؿذٜج١ ْظبٝاً ٚع٢ً قذس َٔ 

اطات ايع١ًُٝ المكذ١َ في ٖزا المجاٍ في المهتب١ اي١ُٝٓٝ يمهٔ ْتٝذ١ يك١ً ايذس .2

 ايع١ًُٝ.لهزٙ ايذساط١ إٔ تهٕٛ سافذاً يًُهتب١ 

ٚتجشٟ َعًَٛات٘  ،ضٜاد٠ َٗاسات ٚقذسات ايباسح ايبشج١ٝب تٗتِ ٖزٙ ايذساط١ .3

 سٍٛ َٛضٛع ايذساط١.

  ايتطبٝك١ٝ:الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ  ب( 

هٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٔ د١ٗ ٚؼظين تكذِٜ الإطاس ايٓعشٟ بذساط١ أثش ت -1

 داسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض َٔ د١ٗ أخش٣.الأدا٤ الإ
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

َعشف١ َذ٣ تطبٝل تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في قذ تظِٗ ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١  -2

 داسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض.بأبعادٖا المدتًف١ في ؼظين الأدا٤ الإ

 في ؼظين الأدا٤ الإداسٟ. عًَٛات تأثيراًايهؼف عٔ أنجش أبعاد تهٓٛيٛدٝا الم -3

  :ايُٓٛرز المعشفي يًذساط١

ٜٛضح ايُٓٛرز المعشفي يًذساط١ المتػير المظتكٌ )تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات( بأبعادٙ 

ٚنزيو المتػير ايتابع  ،قٛاعذ ايبٝاْات، الأفشاد( ايؼبهات، ايبرفٝات، الأدٗض٠،)

دٙ )ايعٌُ المٓذض، المعشف١ بالمتطًبات ايٛظٝف١ٝ، الأدا٤ الإداسٟ بأبعا )ؼظينالمتُجٌ في 

َٓٗا  ،ع٢ً دساطات طابك١ ٚسذدت أبعاد المتػير المظتكٌ اعتُاداً الايتضاّ ايتٓعُٝٞ(.

ٚسذدت أبعاد (. 2018، ٚدساط١ )صًح ،(2020 ،ٚدساط١ )لاعٞ ،(2023 ،دساط١ )بٛعشٜٔ

ٚدساط١  ،(2023 أعًٝذ٘،)َٓٗا دساط١  ،ع٢ً دساطات طابك١ المتػير ايتابع اعتُاداً

 .(2018 ٠،بٛ دًٝذأ)(، ٚدساط١ 2022)بٛعذٟ،

 ايُٓٛرز المعشفي

 

 

 المتػير ايتابع  المتػير المظتكٌ

 ؼظين الأدا٤ الإداسٟ  تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

 ايعٌُ المٓذض  الأدٗض٠

 المعشف١ بالمتطًبات  ايبرفٝات

 ايٛظٝف١ٝ  ايؼبهات

 ايتٓعُٝٞ الايتضاّ  قٛاعذ ايبٝاْات

   الأفشاد

 ٜبين ايُٓٛرز المعشفي يًذساط١ (1)سقِ ػهٌ 

 بالاعتُاد ع٢ً دساطات طابك١ ينَٔ إعذاد ايباسج :المصذس

 :فشضٝات ايذساط١

 ايتاي١ٝ:بٓا٤ ع٢ً َؼه١ً ايذساط١ ٚأٖذافٗا تم صٝاغ١ ايفشضٝات 

  لمعًَٛات ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يتهٓٛيٛدٝا االأٚلى: لا ايفشض١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ

قٛاعذ ايبٝاْات، الأفشاد( في ؼظين  ايؼبهات،ايبرفٝات،  الأدٗض٠،بأبعادٖا )

 .داسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعضالأدا٤ الإ
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

 ايذساط١:سذٚد  7.1

  َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعضتم تٓفٝز ايذساط١ في  المها١ْٝ:اؿذٚد.  

  5202ّ -2024ايضَا١ْٝ: ْفزت ايذساط١ خلاٍ ايعاّ اؿذٚد 

  :َٛظفٞ َهتب الماي١ٝ تم تطبٝل ٖزٙ ايذساط١ ع٢ً جمٝع اؿذٚد ايبؼش١ٜ

 تعض.بمذ١ٜٓ 

  الأدا٤ ؼظين  ثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات فيتتُجٌ في َعشف١ أ المٛضٛع١ٝ:اؿذٚد

 َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض.في  الإداسٟ

 ايتعشٜفات الإدشا١ٝ٥ يًذساط١:

فٝات ٚقٛاعذ ايبٝاْات ٚايؼبهات دٗض٠ ٚايبرالأ بأْٗا المعًَٛات:تهًٓٛدٝا  -1

َهتب الماي١ٝ في إداس٠ المعًَٛات َٔ خلاٍ  ٛاؿاطٛب١ٝ ايتي ٜظتدذَٗا َٛظف

يلاطتفاد٠ َٓٗا في  ،ٚاطراداعٗا ،ٚتٓعُٝٗا ،َٚعاؾتٗا، ٚؼًًٝٗا ،ؽضٜٓٗا

 .ايٛقت ٚايطشٜك١ المٓاطبين

عٌُ في تايتي  ،ي١ٝجمٝع المهْٛات الماد١ٜ المٛدٛد٠ في َهتب الما بأْٗا: الأدٗض٠ -2

 َٚٔ ثِ سفعٗا أٚ إخشادٗا نُعًَٛات. ،إدخاٍ ايبٝاْات َٚعاؾتٗا

فُٛع١ ايبراَر ٚايتطبٝكات المظتدذ١َ في َهتب الماي١ٝ  بأْٗاايبرفٝات:  -3

 ٚايتي تمهٔ الأدٗض٠ َٔ َعاؾ١ ايبٝاْات ٚعشضٗا.

بشبط نٌ الأدٗض٠ ٚالمعذات الماد١ٜ ٚايبرف١ٝ ايتي تكّٛ  بأْٗا :ايؼبهات -4

ٚتظُح  ،دٗض٠ ايشق١ُٝ المدتًف١ المظتدذ١َ في َهتب الماي١ٝؿٛاطٝب ٚالأا

في المهإ ْفظ٘ أٚ ع٢ً َظت٣ٛ  ،ٚتبادٍ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ،بمؼاسن١ المٛاسد

 المب٢ٓ أٚ المذ١ٜٓ أٚ ايذٚي١.

فُٛع١ المًفات ايشق١ُٝ رات ايعلاق١ َع بعطٗا  بأْٗا ايبٝاْات:قٛاعذ  -5

ٚتٛسٝذٖا  ،ع٢ً ؽضٜٔ بٝاْات َهتب الماي١ٝ المدتًف١ تعٌُ سٝحايبعض، 

 ٚاطتدذاَٗا يلاطتفاد٠ َٓٗا في بشاَر َتعذد٠.

ناْٛا َبرفين أٚ  ِٖ الأػداص ايعإًَٛ ع٢ً الأْع١ُ طٛا٤ً الأفـــــشاد: -6

ٚيين عٔ ايصٝا١ْ َٚعاؾ١ ؤقًًين أٚ َذٜشٟ أْع١ُ أٚ َذخًٞ بٝاْات أٚ َظ

 َؼانٌ تًو الأْع١ُ.

ٚإلاص  ،: َكذس٠ الإداسٜين ع٢ً ايكٝاّ بهاف١ الأْؼط١ ٚالأعُاٍ لإداسٟالأدا٤  -7

ٚتٓفٝزٖا داخٌ إداسات المهتب ٚفل اـطط ٚالأْع١ُ  ،المُٗات ٚايٛادبات

 ٚايًٛا٥ح ٚايكشاسات المٓع١ُ يًعٌُ َٔ أدٌ ؼكٝل الأٖذاف المٓؼٛد٠.

ا ٖٛ قذد َٛظف َهتب الماي١ٝ بايعٌُ المهًف ب٘ سظب َ قٝاّ المٓذض:ايعٌُ  -8

 .ٚصَٓاً ي٘ نٝفاً
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

بالمٗاّ المطًٛب١ َٓ٘  َعشف١ َٛظف َهتب الماي١ٝ ايٛظٝف١ٝ:المعشف١ بالمتطًبات  -9

 .ٚنٝف١ٝ تٓفٝزٖا

بايًٛا٥ح ٚايكٛاْين  َٛظف َهتب الماي١ٝ طٛعٝاً ايتٓعُٝٞ: ايتضاّالايتضاّ  -10

المؤطظ١. )َهتب ع٢ً ؼكٝل أٖذاف  عًُ٘، ٚايعٌُ المٓع١ُ يًعٌُ ٚإلاص

 ي١ٝ(.الما

بمشافع١ تعض ٚأسذ َهاتب  ،أسذ فشٚع ٚصاس٠ الماي١ٝ ٖٛ َهتب َاي١ٝ تعض: -11

ٜٚكّٛ بتٓفٝز ايًٛا٥ح الماي١ٝ ٚالمحاطب١ٝ ٚايتأنذ  ،ايظًط١ المح١ًٝ بالمحافع١

 َٔ طلا١َ الإدشا٤ات الماي١ٝ يذ٣ ناف١ ايٛسذات اؿه١َٝٛ.

 :ايذساطات ايظابك١

  :ايذساطات المح١ًٝ أ( 

دساط١ )دٚس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في دٛد٠ الأدا٤  ( بعٓٛا2018ٕدساط١ صًح ) -1

 (باؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ ساي١ ايبٛاب١ الإيهرا١ْٝٚ يٛصاس٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ

 ٖذفت ايذساط١ إلى:

  ايتعشف ع٢ً دٚس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في دٛد٠ الأدا٤ الإداسٟ يًبٛاب١

  .يبشح ايعًُٞ باؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝالإيهرا١ْٝٚ يٛصاس٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚا

 ُعض٣ ؼذٜذ َذ٣ ٚدٛد اختلافات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚدٛد٠ الأدا٤ الإداسٟ ت

ايتعًُٝٞ، المظت٣ٛ الادتُاعٞ، ايتدصص، يًعٛاٌَ ايذيمػشاف١ٝ )ايٓٛع 

  .اـبر٠(

ٚتمجٌ فتُع ايذساط١ في َٛظفٞ َشنض تك١ٝٓ المعًَٛات يٛصاس٠ ايتعًِٝ ايعايٞ 

ايعًُٞ ٚكتصٞ ايكبٍٛ ٚايتظذٌٝ في اؾاَعات اي١ُٝٓٝ اؿه١َٝٛ  ٚايبشح

 ٚاـاص١ ايزٜٔ ٜتعإًَٛ َع ايبٛاب١ الإيهرا١ْٝٚ.

 صت ايذساط١ إلى فُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا:ٚخًُ

 نبُـعذ  - عذّ ٚدٛد علاق١ استباط رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الأدٗض٠ ٚالمعذات

ٚٚدٛد علاق١ استباط الإداسٟ، الأدا٤  َع دٛد٠ - فشعٞ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

َع  - نبُـعذ فشعٞ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات- ضعٝف١ بين ػبهات الاتصاٍ

  .دٛد٠ الأدا٤ الإداسٟ

  ٚدٛد علاق١ استباط َتٛطط١ يًُٛاسد ايبؼش١ٜ ٚايبرفٝات ٚقاعذ٠ ايبٝاْات

 الإداسٟ.َع دٛد٠ الأدا٤  - نأبعاد فشع١ٝ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات -

( بعٓٛإ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚدٚسٖا في تطٜٛش أدا٤ 2011إطهٓذس ) دساط١ -2

 .ٚالمحاطب١ في اؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ اؾٗاص المشنضٟ يًشقاب١
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

 تٗذف ٖزٙ ايذساط١ إلى: 

  ٟؼذٜذ أثش اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً تطٜٛش أدا٤ اؾٗاص المشنض

 يًشقاب١ ٚالمحاطب١ في اؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ.

  ع٢ً ايعٛا٥ل ٚالمؼهلات ايتي ؼذ َٔ فعاي١ٝ اطتدذاَٗاايتعشف.  

 .اؾٗاص المشنضٟ يًشقاب١ ٚالمحاطب١ )صٓعا٤(ٌ فتُع ايذساط١ في َٛظفٞ جَٚتَم

 تٛصًت ايذساط١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

 ٛفش ايٛعٞ ايهافي يذ٣ ايكٝادات ٚايعاًَين باؾٗاص )قٌ ايذساط١(، اعذّ ت

 .بأ١ُٖٝ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

  اقتصاس اطتدذاّ ْعِ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً الأعُاٍ ايشٚت١ٝٓٝ )الأدٛس– 

 .المداصٕ( -المشتبات

 ايعشب١ٝ: ايذساطات 2.9.1

طٗاَات الأطايٝب ايتهٓٛيٛد١ٝ في إ بعٓٛإ( 2023خير١ٜ ٚلخشٕٚ )دساط١  -1

ؼظين أدا٤ َٛظفٞ ايكطاع ايعاّ ايفًظطٝني بايتطبٝل ع٢ً ٚصاس٠ ايت١ُٝٓ 

 َذٜش١ٜ دٓين -ع١ٝ الادتُا

 ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى:

  ّاطتهؼاف َذ٣ تأثير تبني أطايٝب ايتهٓٛيٛدٝا في ؼظين أدا٤ ايكطاع ايعا

َذٜش١ٜ  -في فًظطين، َع ايرانٝض ع٢ً ٚصاس٠ ايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ ٚالأَا١ْ 

 .دٓين

 ٚقذ أظٗشت ايٓتا٥ر َا ًٜٞ:

 ًٛصاس٠ سصًت ع٢ً تكذٜش ٕ إطٗاَات ايتهٓٛيٛدٝا في ؼظين الأدا٤ ايعاّ يإ

 %. 74.09نبير بٓظب١ 

 بين َتٛطط إطٗاَات الأطايٝب  لم ٜعٗش ٚدٛد فشٚقات إسصا١ٝ٥

ايتهٓٛيٛدٝا في ؼظين الأدا٤ ايعاّ، بايتطبٝل ع٢ً ٚصاس٠ ايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ 

َذٜش١ٜ دٓين، ٚريو ٜشدع إلى المتػيرات )اؾٓع، المؤٌٖ  -ٚالأَا١ْ 

 .يتدصص، ٚالمظ٢ُ ايٛظٝفٞ(ايعًُٞ، طٓٛات اـبر٠، ا

 ََٛظفًا في ٚصاس٠ ايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ ٚالأَا١ْ  20 فيٌ فتُع ايذساط١ جََُّٚت

 َذٜش١ٜ دٓين. -

دٚس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ؼظين الأدا٤  ( بعٓٛا2023ٕدساط١ ايعانٛسٟ ) -2

الإداسٟ لمذٜشٟ َذاسغ ايتعًِٝ المتٛطط في َذ١ٜٓ قصش بٔ غؼير َٔ ٚد١ٗ ْعشِٖ 

  .ْعش َظاعذِٜٗٚ
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

 ٖذفت ايذساط١ إلى:

  ٟايتعشف ع٢ً ايذٚس ايزٟ تًعب٘ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ؼظين الأدا٤ الإداس

 َٓطك١ قصير بٔ غؼير. يًُعًُين في

 ٚسفع َظت٣ٛ الأدا٤ فٝٗا. ٥َظاعذ٠ المذاسغ ٚالمعًُين ع٢ً ؼظين أدا ِٗ 

ا المعًَٛات في ؼظين ٚأظٗشت ايٓتا٥ر ٚدٛد تأثير إيجابٞ ًَشٛظ يذٚس تهٓٛيٛدٝ

 دٛد٠ الأدا٤ الإداسٟ في َٓطك١ قصير بٔ غؼير.

ايطلاب ٚالمعًُين، َٚؼاسنين في المؤتمشات ايراب١ٜٛ  فيتمجٌ فتُع ايذساط١ 

 ٚايتع١ًُٝٝ.

 ١ايذساطات الأدٓبٝ ب( 

 Effects of Information: بعٓٛإ Rosales & Others (2019) دساط١ -1

and Communication Technology Usage by Individuals, 
Businesses, and Government on Human Development " 

ٚالاتصالات َٔ قبٌ الأفشاد ٚايؼشنات  لثاس اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

 ."ؼًٌٝ دٚيٞ"ايت١ُٝٓ ايبؼش١ٜ:  ٚاؿه١َٛ في

 ٚقذ ٖذفت ايذساط١ إلى:

 ت١ُٝٓ في المكاّ الأٍٚ َٔ ع٢ً اي دساط١ لثاس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات

 في ايُٓٛ الاقتصادٟ يًبًذ.  َٓعٛس َظاُٖاتٗا

 لأفشادا ع٢ًالمعًَٛات ٚالاتصالات  َعشف١ فٛا٥ذ تهٓٛيٛدٝا . 

 .ع١ٓٝ 145 في ٚقذ تمجٌ فتُع ايذساط١:

 ٚقذ تٛصًت ايذساط١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

 ّإيجابٞ ع٢ً  تأثيرايفشدٟ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات ي٘  إٕ الاطتدذا

 .ايت١ُٝٓ ايبؼش١ٜ

 يلأغشاض ايتذاس١ٜ ي٘ تأثير  إٕ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات

 .ايبؼش١ٜ ع٢ً المظت٣ٛ ايعالمٞ إيجابٞ ع٢ً ايت١ُٝٓ

 ٙفي  ايذساط١ نأدا٠ َٔ قبٌ صاْعٞ ايظٝاطات، ٚخاص١ يمهٔ اطتدذاّ ٖز

تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  ّايبًذإ ايٓا١َٝ، يتعضٜض ْٛاٜاِٖ يذعِ اطتدذا

 .ٚالاتصالات ٚتٓفٝزٖا

 Impact of technology on:  بعٓٛإ Abbas, others (2014) دساط١ -2

performance of employees (a case study on Allied Bank Ltd, 
Pakistan)  
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 -: دساط١ ساي١ بٓو أيٝذ . اٍ. تٞ .دٟ ثش تهًٓٛدٝا المعًَٛات ع٢ً أدا٤ ايعاًَينأ

 ٕ.بانظتا

 ٚقذ ٖذفت ايذساط١ إلى:

 .دساط١ لثاس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً أدا٤ ايعاًَين في ايبٓو قٌ ايذساط١ 

 ايبٓو قٌ ايذساط١. في اًَٛظف 32 في ٚقذ تمجٌ فتُع ايذساط١:

 ٚقذ تٛصًت ايذساط١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

 ١.ٜؤدٟ إلى ؼظين اـذَات ٚصٜاد٠ الإْتادٝ أدا٤ ايعاًَينالاٖتُاّ ب 

  الاطتجُاس في ايتهٓٛيٛدٝا اؿذٜج١ ٜؤثش بك٠ٛ ع٢ً أدا٤ ايعاًَين عٝح ٜضٜذ

 َٔ نفا٤تِٗ ٚإْتادٝتِٗ.

  أنبر َؼه١ً تٛاد٘ ايعاًَين في اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٖٞ بط٤

 طشع١ ايؼبه١ َٚؼانٌ الاتصاٍ.

 Relationship between the:  بعٓٛإ Irene A. Lee (2008) دساط١ -3

use of information technology (IT) and performances of human 
resources management, ant International University, San Diego   

في داَع١  المعًَٛات ٚالأدا٤ في إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝاايعلاق١ بين 

 .طإ دٜٝػٛ ايذٚي١ٝ

 ٚقذ ٖذفت ايذساط١ إلى:

 ايبؼش١ٜ.ق١ بين اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚأدا٤ المٛاسد ايتعشف ع٢ً ايعلا 

 ٓيٛدٝا المعًَٛات في صٜاد٠ فعاي١ٝ الأدا٤.ٛتأثير ته 

  َٔ َعشف١ ايفٛا٥ذ َٔ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات نٛط١ًٝ يلاطتفاد٠

 اؾٗذ.ايٛقت ٚتكًٌٝ 

 ٚقذ افطت ايذساط١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

 ًَٛات ي٘ تأثير نبير في الأدا٤ ايٛظٝفٞ في إداس٠ المٛاسد اطتدذاّ تهًٓٛدٝا المع

 َٚٔ سٝح ايتهًف١. ،َٔ سٝح الإْتاد١ٝ ٚايهفا٠٤ ايعاي١ٝ ،ايبؼش١ٜ

 اطتجُاس ايٛقت  ،ؼكٝل َٝض٠ َٔ خلاٍ اطتدذاّ تهًٓٛدٝا المعًَٛات ٖٞٚ

  .ٚاؾٗذ

يبؼش١ٜ جمٝع الأعطا٤ ايفاعًين في جمع١ٝ إداس٠ المٛاسد ا فيٚتمجٌ فتُع ايذساط١ 

 .لًٛغ ٚلاغ فٝذاغ ٚٚاػٓطٔأفي ايكطاعين ايعاّ ٚاـاص في يٛغ 

 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات: 1.2

 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات: َفّٗٛ  1.1.2
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ٖٞ فُٛع ايطشم ٚايتكٓٝات اؿذٜج١ المظتدذ١َ بػشض تبظٝط ْؼاط َعين 

 :ٚلها َجٌِ فُٛع١ الأدٗض٠ ايتي تعني بمعاؾ١ المعًَٛات ٚتذاطٚسفع أدا٥٘، ٖٚٞ ت

يهراْٚٞ ايظًهٞ اؿٛاطٝب، ايبراَر َٚعذات اؿفغ ٚالاطراداع ٚايٓكٌ الإ

 ١،أٚ َش٥ٝ ١أٚ َظُٛع ١َهتٛب ٚايلاطًهٞ عبر ٚطا٥ٌ الاتصاٍ بهٌ أْٛاعٗا طٛا٤ً

ٚغاٜتٗا الأطاط١ٝ تظٌٗٝ ايتٛاصٌ ايجٓا٥ٞ ٚاؾُاعٞ عبر ايؼبهات المػًك١ ٚالمفتٛس١. 

 .(275،ص2009 ٚلخشٕٚ،غتي )

 ،إٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٖٞ فُٛع١ المعًَٛات ٚايٛطا٥ٌ ٜش٣ ايباسجينٚ

تكّٛ بمعاؾ١ ٚؽضٜٔ ٚتٓعِٝ ٚإسطاٍ ايتي  ،ٚػبهات الاتصاٍ ،ٚايبرفٝات ،ٚالأدٗض٠

ٚاطراداع المعًَٛات ايتي تظاعذ في اؽار ايكشاسات في ايٛقت المٓاطب يًٛصٍٛ إلى 

 أٖذاف المؤطظ١.

 الإطاس ايٓعشٟ يًبشح:

  Harderware :الأدٗض٠ ٚالمعذات( 1

 َفّٗٛ اؿاطبات:

ت لاطتكباٍ المجاَٝع ايهبير٠ َٔ َُِّصُ ،يهرا١ْٝٚإْ٘ ٚط١ًٝ أٜٚعشف اؿاطٛب ع٢ً 

لى ػهٌ ْتا٥ر َفٝذ٠ إِ ؽضٜٓٝٗا َٚعاؾتٗا ٚؼًٜٛٗا َٚٔ ثَ ،يٞلايبٝاْات بؼهٌ 

 (43،ص2019ٚقاب١ً يلاطتدذاّ. )ػفٝك١،

 : Software:ايبرفٝات

ٖٞ طًظ١ً َٔ الأٚاَش ايتي ٜتِ تٓفٝزٖا َٔ قبٌ دٗاص ايهُبٝٛتش بٗذف إلاص 

تتُجٌ في بشاَر ايٓعاّ ٚ ،ؾٗاص ايهُبٝٛتش فٗٞ بزيو تعتبر َهُلًا ،١َُٗ َع١ٓٝ

system software  ٚنزا كتًف ايبراَر ايتؼػ١ًٝٝoperating system ايتي 

ُٛع١ في ًَفات ايزانش٠. ؽتًف باختلاف الهذف المٓؼٛد، ٜٚتِ ؽضٜٓٗا نُذ

 (55،ص2009)ايظٝذ،

  network:ايؼبهات

١ ايتي تظٌٗ عًُٝ٘ تبادٍ ايبٝاْات ١ٜٝ ٚايبرفدتعني نٌ الادٗض٠ ٚالمعذات الما

ٜٚهٌُ أسذُٖا  ،لى اطتدذاَٗاٚتؤدٟ إ ،ٚالمعًَٛات بهٌ أػهالها المكش٠٤ٚ ٚالمظُٛع١

يلاتصالات ـذ١َ ايؼبهات. فلا يمهٔ بٓا٤ ػبهات دٕٚ تٛفير ب١ٝٓ دذٜذ٠  ،خشالآ

 (50،ص2009)اؿُٝذٟ،
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 data base :قٛاعذ ايبٝاْات

ٚطا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝا المظتدذ١َ في إعذاد ٚسفغ  تعتبر قٛاعذ ايبٝاْات َٔ 

سٝح ٜتِ اطراداعٗا يػشض تعذًٜٗا أٚ الإضاف١ عًٝٗا  ،ٚاطتعاد٠ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات

ٚريو عبر ايبراَر ايتي  ،بعذ َشادعتٗاأٚ الاطتفظاس عٔ َهْٛاتٗا ٚإعذاد تكاسٜش 

ظتدذَٗا المشتبط١ بٗا، إضاف١ إلى أْ٘ يمهٔ ؼذٜجٗا باطتُشاس يتٛانب المتػيرات ت

 (121،ص2012)ايذٖٓات، .ٚالمظتذذات

ايبٝاْات َٔ أسذخ الأطايٝب المعاصش٠ في َعاؾ١  ٜٚش٣ ايباسجين إٔ قٛاعذ

المعاؾ١ الآي١ٝ يًبٝاْات ٚخاص١  ٚريو في تطبٝكات ،المعًَٛات َٔ ؽضٜٔ ٚاطراداع

يتضاٜذ أسذاّ  ْعشاً سٝح تضداد أُٖٝتٗا َظتكبلًا ،في المجالات الإداس١ٜ ٚايتذاس١ٜ

 .ايبٝاْات المشتبط١ َع المؼشٚعات ايهبر٣

 :الأفشاد

المذٜشٜٔ َٚشٚساً  ١ المعًَٛات بذ٤اً َٔٝبأْٛاع ايك٣ٛ ايعا١ًَ في تكٓ الأفشادتُجٌ ٜٚ

ين في تٓفٝز عًُٝات جمع ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا، َٚصُُٞ ايبراَر بايعاًَين المتدصص

َٚؼػًٞ الأدٗض٠ ٚالمعذات ٚاْتٗا٤َ بعُاٍ ايصٝا١ْ طٛا٤ًَ َاٜتعًل َٓٗا بصٝا١ْ ايبراَر 

 ايفهـش عًـ٢نبير  ــ١ المعًَٛـات ٚالاتصـالات بؼـهٌٓٝعتُــذ تكتَ إر أٚ صٝا١ْ الأدٗض٠،

 ت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ، ٚبٓا٤ً ع٢ً َا ٜظ٢ُ ٜهظبٗا أ١ُٖٝ نبر٣ في ممـا ،ايبؼـشٟ

 . بشأغ الماٍ ايفهشٟ ايكابٌ يًتهٝٝف إلى َا لا ْٗا١ٜ َع ايعشٚف ٚايجكافات المتػير٠

 (9،ص2002ايظٝاْٞ،)

 :الأدا٤ الإداسٟ ب( 

 :َفّٗٛ الأدا٤ الإداسٟ

، (performance)داسٟ َٔ َفشدتين الأٚلى ٖٞ الأدا٤ٜتهٕٛ َفّٗٛ الأدا٤ الإ

 :ر يمهٔ تعشٜف الأدا٤ بصٛس٠ عا١َ بأْ٘إ،  (administrational) داسٟجا١ْٝ ٖٞ الإٚاي

داسٟ بٛصفٗا إقٝاّ ايفشد بالأْؼط١ ٚالمٗاسات المدتًف١ ايتي ٜتهٕٛ َٓٗا عًُ٘، ٚن١ًُ 

 ،داسٟداسٟ ٚايٓؼاط الإداسٟ ٚايفهش الإصف١ تذٍ ع٢ً َا ٜتصٌ بالإداس٠ ٚايٛاقع الإ

ٖٛ أعُاٍ  :داسٟهًُتين ْظتطٝع إٔ ْفِٗ بإٔ الأدا٤ الإفُٔ خلاٍ تعشٜف ٖاتين اي

ٚاتصالات ٚقشاسات ٚمماسطات ع١ًُٝ ٚع١ًُٝ ْٚعش١ٜ ٜكّٛ بٗا المذٜش يًتأثير في طًٛى 

 .ايعاًَين

فعٌ ػ٤ٞ َا، أٚ أدا٤ عٌُ قذد، أٚ إنُاٍ ١َُٗ أٚ ْؼاط، بمع٢ٓ  " :ٜٚعشف بأْ٘

د، ٚيمهٔ إٔ ٜهٕٛ ٖزا تًب١ٝ إٔ الأدا٤ ٖٛ طًٛى ايؼدص َٔ أدٌ ؼكٝل ٖذف قذ
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 أبٛ. )ساد١ َع١ٓٝ أٚ سٌ َؼه١ً أٚ ايتدطٝط لمؼشٚع في إطاس المؤطظ١ أٚ المٓع١ُ

 (19،ص:2012،ايٓصش

إٔ الأدا٤ الإداسٟ ٜتُجٌ في قذس٠ المٛظف ع٢ً اطتدذاّ المٛاسد  ينٜٚش٣ ايباسج

دا٤ ع٢ً َٗاسات ٜعتُذ ٖزا الأٚ ،يتشكٝل المدشدات المطًٛب١ ،ٚالأطايٝب المتاس١ بهفا٠٤

 .ٜٚتأثش بتفاعً٘ َع عٓاصش ب٦ٝت٘ ايذاخ١ًٝ ٚاـاسد١ٝ ،ٚقذسات المٛظف

 : بعاد الأدا٤ الإداسٟأ

 المٓذض:ايعٌُ ( 1

ٚأطاغ يتطٛس المجتُعات  ،عتبر لدّ سمٝح إٔ ايعٌُ عاٌَ َٔ عٛاٌَ ايػ٢َٜٓ

ناسٍ ْظإ. بُٝٓا يجذ إسٝح ٜطفٞ ع٢ً ايعاٌَ أ١ُٖٝ خاص١ في سٝات٘ ن ،ٚسخا٥ٗا

تظُح يلإْظإ بإثبات ٚدٛدٙ َٔ خلاٍ ايٓؼاط  ،َاسنع ايعٌُ ٚظٝف١ ادتُاع١ٝ

فايعٌُ َا١ٖٝ لإْؼا٤ اـيرات عٓذ ٖزا  ،ق١ُٝ بايزٟ ٜبذٜ٘ ٜٚهتظ

 (70،ص2006ايفٝلايٞ،.)المفهش

 : المتطًبات ايٛظٝف١َٝعشف١  ( 2

كّٛ تصف ايظًٛنٝات ٚايٛظا٥ف ٚايعًُٝات ايتي يجب إٔ ٜ ،إسػادات قذد٠ٖٞ 

َٚا يجب ع٢ً ْعاّ ايعٌُ فعً٘  ،ٚنٝف يجب إٔ ٜظير ٖزا ايٓعاّ ،بٗا ْعاّ ايعٌُ

، sommerville)تٛقعات٘.  َٔ أدٌ تًب١ٝ أٖذاف ايعٌُ ٚاستٝادات المظتفٝذ أٚ

 (70،ص2015

 :الايتضاّ ايتٓعُٝٞ ( 3

يمجٌ الايتضاّ أسذ ايعٓاصش الأطاط١ٝ يٓذاح ٚتكذّ أٟ َؤطظ١، ْعشاً لأ١ُٖٝ دٚسٙ 

ٜٚعذ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ ع١ًُٝ تشبط  ، تعضٜض فعاي١ٝ المؤطظ١ ٚايفشد ع٢ً سذ طٛا٤في

ٚقذ  ،المؤطظ١ايفشد بمؤطظت٘، سٝح ٜعهع دسد١ ايشغب١ ايك١ٜٛ يذ٣ ايفشد يًبكا٤ في 

تٓاٍٚ َفّٗٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ ايعذٜذ َٔ الادتٗادات ايفهش١ٜ َٔ كتًف ايضٚاٜا، 

داسٟ ٚالاقتصادٟ ٚايٓفظٞ، مما دعً٘ ػا٥عًا بين المذٜشٜٔ َجٌ المٓعٛس الادتُاعٞ ٚالإ

المٛظف المًتضّ ٜهٕٛ أنجش استباطًا بمٓعُت٘ ٚأنجش ادتٗادًا في ، ٚٚالأناديمٝين

عضص فِٗ ايطبٝع١ ايٓفظ١ٝ ٜنُا إٔ صٜاد٠ ايٛعٞ بمفّٗٛ الايتضاّ  .ؼكٝل أٖذافٗا

 (826،صRamdhani،2017يع١ًُٝ الاْذَاز ايزاتٞ. )
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 .ٗااتُدشا٤َإ١ٝ ايذساط١ َٚٓٗذ

  :َٓٗر ايذساط١( 1

يعشض ايبٝاْات ٚدساط١ ايعٛاٖش  ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞاطتدذّ ايباسجين 

  .١ بايبشح ٚؼًٌٝ إدشا٤ات ايذساط١المتعًك

  :فتُع ايذساط١( 2

هتب الماي١ٝ  الإداسٜين ايعاًَين بمٛظفينالمٜتهٕٛ فتُع ايذساط١ َٔ جمٝع 

 ( َٛظفاً.113ٚايبايؼ عذدِٖ ) بمذ١ٜٓ تعض

 :ع١ٓٝ ايذساط١( 3

باؿصش ايؼاٌَ ٚايزٟ ٜبًؼ  ْعشاً يصػش سذِ ع١ٓٝ ايذساط١ تم أخز ايع١ٓٝ

صاؿ١ جمٝعٗا اطتبا١ْ  (102)اطتعاد٠ تم ٚٗا اطتبا١ْ، ٚقذ تم تٛصٜع (113عذدٖا )

 (.2ٖٛ َبين في اؾذٍٚ) %، نُا90.26يًتشًٌٝ بمعذٍ اطتذاب١ بًؼ 

 ع١ٓٝ ايذساط١تٛصٜع الاطتباْات ع٢ً  ٛضح( 1ٜدذٍٚ)

 عذد المٛظفين
 سذِ ايع١ٓٝ

 المطًٛب١

الاطتباْات 

 المٛصع١

الاطتباْات 

 المظراد٠

الاطتباْات 

ايصاؿ١ 

 يًتشًٌٝ

ْظب١ 

 الاطتذاب١

113 113 113 102 102 90.26% 

 .بالاعتُاد ع٢ً بٝاْات إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ينعذاد ايباسجإَٔ  المصذس:

 دا٠ ايذساط١:أ ( 4

يتشكٝل أٖذاف ٖزٙ ايذساط١ تم اختٝاس الاطتبا١ْ أدا٠ س٥ٝظ١ ؾُع ايبٝاْات  

 المٝذا١ْٝ، ٚقذ تم بٓا٤ أدا٠ ايذساط١ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ: 

تم صٝاغ١ فكشات الاطتبا١ْ بعذ الاطلاع ع٢ً ايذساطات ايظابك١ ايتي تٓاٚيت  -

في  يلاطتفاد٠ َٓٗاٚريو  ،الإداسٟ أثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ؼظين الأدا٤َٛضٛع 

 بٓا٤ الاطتبا١ْ ٚصٝاغ١ فكشاتٗا.

( 1فكش٠ ٚالمًشل سقِ ) ،(58تم تصُِٝ الاطتبا١ْ بصٛستٗا الأٚي١ٝ ٚايتي شمًت ) -

ٜٛضح الاطتبا١ْ، ثِ عشضٗا ع٢ً المؼشف ايعًُٞ ٚفُٛع١ َٔ المحهُين لإبذا٤ 

 دشا٤ ايتعذٜلات ايلاص١َ.إٚ ،٥ِٗلسا

 ا١ْ َٔ قظُين س٥ٝظٝين ُٖا:ٚتهْٛت الاطتب 

ايكظِ الأٍٚ: اـصا٥ص ايذيمػشاف١ٝ يًُظتذٝبين، ٚقذ شمًت اؾٓع ٚايعُش 

 ٚالمؤٌٖ ٚالمظ٢ُ ايٛظٝفٞ َٚذ٠ اـذ١َ.
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ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

إلى قٛسٜٔ  تاْكظُ تيايكظِ ايجاْٞ: اػتٌُ ٖزا ايكظِ ع٢ً قاٚس ايذساط١، اي

 س٥ٝظين، ُٖا:

( فكش٠ َٛصع١ ع٢ً 35)ع٢ً  است٣ٛٚايزٟ  المعًَٛات:المحٛس الأٍٚ: تهٓٛيٛدٝا 

 .بعاد أخمظ١ 

 بعادأ( فكش٠ َٛصع١ ع٢ً ثلاث١ 23ٚايزٟ است٣ٛ ) ،المحٛس ايجاْٞ: الأدا٤ الإداسٟ

( 2022،بٛعذٟدساط١) َٓٗا ،ٚاعتُذت ٖزٙ الأبعاد بٓا٤ ع٢ً دساطات طابك١

 (.2023اعًٝذ١،ٚدساط١)

 صذم ٚثبات أدا٠ ايذساط١: ( 5

 المحهُين(:)صذم ايعاٖشٟ ايصذم  أ( 

ٚريو َٔ خلاٍ  ،الاطتبٝإ ٠داأعذ ايباسح أَٔ أدٌ ايتأنذ َٔ صذم الأدا٠ فكذ 

ايشدٛع ٚالاطلاع ع٢ً ايذساطات ايظابك١ ٚالمشادع ايع١ًُٝ رات ايعلاق١ بالمٛضٛع. ٚقذ 

ٚالأدا٤  ،تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات :ُٖا ،شمًت قٛسٜٔ ٠،فكش( 58)َٔ  فكشات الأدا٠تهْٛت 

تأنذ َٔ إٔ الاطتبا١ْ ؽذّ أٖذاف ايذساط١ تم عشضٗا ع٢ً فُٛع١ ًٚي (.الإداسٟ

( ٚتم الأخز بآسا٥ِٗ في تعذٌٜ الأدا٠ 6بًؼ عذدِٖ ) ،َٔ المحهُين المدتصين في الإداس٠

ٍُُت الأدا٠ بصٛستٗا ايٓٗا١ٝ٥  . ٚؼظٝٓٗا; اطتذاب١ لآسا٤ المحهُين، ، صُ

ٚصاْٗا أ١ بٓا٤ ع٢ً َتٛططاتٗا ٚٚيًشهِ ع٢ً َذ٣ المٛافك١ ع٢ً فكشات أبعاد ايذساط

 ايتايٞ:بعاد المٛضش١ في اؾذٍٚ ع٢ً ايبٝاْات ٚالأ ينايٓظب١ٝ اعتُذ ايباسج

 ( ديٌٝ قشا٠٤ ْتا٥ر ايتشًٌٝ يفكشات الاطتبٝا2ٕدذٍٚ )
غير َٛافل  َظتٜٛات الاطتذاب١

 بؼذ٠

 َٛافل بؼذ٠ َٛافل قاٜذ غير َٛافل

 5 4 3 2 1 نٛادايكِٝ الأ

١ُٖٝ َذ٣ الأ

 ايٓظب١ٝ

0  :20 % 21  : %40% 41  : %60% 61 : %80% 81 : %100% 

َذ٣ المتٛطط 

 اؿظابٞ

1 :1.80 1.81 :2.60 2.61: 3.40 3.41 :4.20 4.21  :5.0 

 دذاً نبير٠ نبير٠ َتٛطط١ َٓدفط١ َٓدفط١ دذاً َذ٣ المٛافك١

 .SPSSع٢ً كشدات بشْاَر  بالاعتُاد، ينالمصذس: َٔ إعذاد ايباسج

( َظتٜٛات الاطتذاب١ سظب َكٝاغ يٝهشت اـُاطٞ 2َٔ اؾذٍٚ ) ٜتطح

عٓذ تفشٜؼ ايبٝاْات في ايبرْاَر  ينٚايكِٝ ايهٛد١ٜ ايتي اعتُذ عًٝٗا ايباسج

، نُا ٜتطح المذ٣ ايزٟ اطتدذَ٘ ايباسح أثٓا٤ َٓاقؼ١ ايٓتا٥ر Spssسصا٥ٞ الإ

 الاطتذابات. ثِ ايتكذٜش ايًفعٞ ٚايتكذٜش ايٓظبي لمذ٣ ،)َذ٣ الاطتذابات(
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ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

  ايصذم ايذاخًٞ: ( 2

 الاتظام ايذاخًٞ يًُتػير المظتكٌ )تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات( قٝاغ

 :دٗض٠الأ الأٍٚ:ايبعذ أ( 

 دٗض٠( َعاٌَ الاستباط بيرطٕٛ لمعشف١ الاتظام ايذاخًٞ يفكشات بعذ الأ3دذٍٚ )

ق١ُٝ  شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

استباط 

 ٕٛبيرط

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

في المهتب لمٛانب١ تهٓٛيٛدٝا  الأدٗض٠ دٚسٜاًٜتِ ؼذٜح  1

 .المعًَٛات
.745

**
 داي١ 000. 

812.  في المهتب تتٛفش الأدٗض٠ المتطٛس٠ بؼهٌ نافٍ 2
**

 داي١ 000. 

ٜظتدذّ المهتب ٚطا٥ٌ تهٓٛيٛد١ٝ في ناف١ المظتٜٛات  3

 الإداس١ٜ.
.761

**
 داي١ 000. 

ٜكّٛ المهتب بضٜاد٠ أدٗض٠ اؿاطٛب سظب ساد١ الأقظاّ  4

 .ٚايٛسذات
.774

**
 داي١ 000. 

تتٛفش بالمهتب الأدٗض٠ المظاعذ٠ )طابعات، َاطح ض٥ٛٞ،  5

 .عاسض بٝاْات( بذسد١ َٓاطب١
.783

**
 داي١ 000. 

741. .ٜكّٛ المهتب بصٝا١ْ الأدٗض٠ باطتُشاس 6
**

 داي١ 000. 

لاص ايعًُٝات إتظاعذ الأدٗض٠ المظتدذ١َ في المهتب في  7

 .الإداس١ٜ بظٗٛي١
.735

**
 داي١ 000. 

ْلاسغ إٔ قِٝ َعاٌَ استباط نٌ فكش٠ َع بعذٖا َٛدب١ ٚداي١ ( 3)َٔ اؾذٍٚ 

( فأقٌ مما ٜذٍ ع٢ً صذم اتظاقٗا َع بعذٖا َٚٓ٘ 0.01إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )

  صادق١ َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘. (ٗض٠تعتبر جمٝع فكشات بعذ )الأد

 :ايبرفٝات ايجاْٞ:يبعذ اب( 

 ( َعاٌَ الاستباط بيرطٕٛ لمعشف١ الاتظام ايذاخًٞ يفكشات بعذ ايبرفٝات4دذٍٚ )

 شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

ق١ُٝ 

استباط 

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

8 
 Word َجٌالمهتب باطتدذاّ تطبٝكات اؿاطٛب  ٜكّٛ

Excel.... لإلاص الأعُاٍ المطًٛب١. 
.609

**
 داي١ 000. 

9 
تػطٞ ايبرفٝات المظتدذ١َ في المهتب ناف١ ايٓؼاطات 

 .ايتي ٜكّٛ بٗا
.640

**
 داي١ 000. 

10 
ٜتِ حما١ٜ ايبراَر المظتدذ١َ في المهتب يطُإ طلا١َ 

 .ايتؼػٌٝ الإيهراْٚٞ
.827

**
 داي١ 000. 

11 
تٛفش ايتطبٝكات اؿاطٛب١ٝ المظاْذ٠ قاعذ٠ بٝاْات يمهٔ 

 .ايشدٛع إيٝٗا ٚقت اؿاد١ بظٗٛي١
.840

**
 داي١ 000. 

773.تظاعذ ايبرفٝات المظتدذ١َ في المهتب في تٓفٝز نٌ  12
**

 داي١ 000. 
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ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

 شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

ق١ُٝ 

استباط 

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

 (.ايعًُٝات الإداس١ٜ )ؽطٝط، تكاسٜش، تٓظٝل

552. .اطٛب بظٗٛي١ الاطتدذاّتتُٝض بشاَر ٚتطبٝكات اؿ 13
**

 داي١ 000. 

14 
بشفٝات َتعذد٠ يػشض تٓعِٝ ايعٌُ  ٜظتدذّ المهتب

 .بصٛس٠ صشٝش١
.836

**
 داي١ 000. 

ْلاسغ إٔ قِٝ َعاٌَ استباط نٌ فكش٠ َع بعذٖا َٛدب١ ٚداي١ ( 4)َٔ اؾذٍٚ 

ذٖا َٚٓ٘ ( فأقٌ مما ٜذٍ ع٢ً صذم اتظاقٗا َع بع0.01إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )

  تعتبر جمٝع فكشات بعذ )ايبرفٝات( صادق١ َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘.

 :ايبعذ ايجايح: ايؼبهاتز( 

 ( َعاٌَ الاستباط بيرطٕٛ لمعشف١ الاتظام ايذاخًٞ يفكشات بعذ ايؼبهات5دذٍٚ )

ق١ُٝ  شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

استباط 

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ١ٜٛالمعٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

تشبط جمٝع الأقظاّ  ػبهات داخ١ًٜٝتٛادذ يذ٣ المهتب  15

 .ٚالإداسات تتٓاطب َع استٝادات ايعٌُ

.626
**

 داي١ 000. 

ٜتِ إسطاٍ ٚاطتكباٍ المًفات في المهتب عٔ طشٜل ػبهات  16

 .عاي١ٝالاتصاٍ اؿذٜج١ ظٛد٠ 

.759
**

 داي١ 000. 

هات الاتصاٍ ٚالمعًَٛات في المهتب ٚؼذٜح ػب ٜتِ تطٜٛش 17

 .بؼهٌ ٜٛانب ايتهٓٛيٛدٝا

.828
**

 داي١ 000. 

ٜظتدذّ المهتب ػبهات سٛاطٝب تشبطٗا َع فشٚع٘ في  18

 .المذٜشٜات

.790
**

 داي١ 000. 

736. .يحشص المهتب ع٢ً تٛفير أَٔ يًؼبهات 19
**

 داي١ 000. 

ع ْراْت نٛط١ًٝ يلاتصاٍ بايفشٚالإ ٜظتدذّ المهتب 20

 .لإبلاغِٗ بايتطٛسات اؿاص١ً

.690
**

 داي١ 000. 

ْلاسغ إٔ قِٝ َعاٌَ استباط نٌ فكش٠ َع بعذٖا َٛدب١ ٚداي١ ( 5)َٔ اؾذٍٚ 

( فأقٌ مما ٜذٍ ع٢ً صذم اتظاقٗا َع بعذٖا َٚٓ٘ 0.01إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )

  تعتبر جمٝع فكشات بعذ )ايؼبهات( صادق١ َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘.

 :ذ ايشابع: قٛاعذ ايبٝاْاتايبعد( 

 ( َعاٌَ الاستباط بيرطٕٛ لمعشف١ الاتظام ايذاخًٞ يفكشات بعذ قٛاعذ ايبٝاْات6دذٍٚ )

ق١ُٝ  شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

استباط 

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

ع٢ً اطتٝعاب  ٚايكذس٠هاف١ٝ تتُٝض قٛاعذ ايبٝاْات بالمش١ْٚ اي 21

 .َٚٛانب١ ايتكذّ ايتهٓٛيٛدٞ

.853
**

 داي١ 000. 
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

ق١ُٝ  شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

استباط 

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

888. .تمتاص قٛاعذ ايبٝاْات بالملا١َ٤ َع ْعِ المعًَٛات المدتًف١ 22
**

 داي١ 000. 

859. .ايبٝاْاتٜٛدذ في المهتب قظِ فني كتص بٓعِ قٛاعذ  23
**

 داي١ 000. 

863. .سظب ساد١ ايعٌُ فٝٗاٜطٛس المهتب بشاَر قٛاعذ ايبٝاْات  24
**

 داي١ 000. 

تظاِٖ قٛاعذ ايبٝاْات المظتدذ١َ في المهتب بظشع١ اؽار  25

 .ايكشاسات

 داي١ 000. **892.

879. .ٜتِ ايشبط بين قٛاعذ ايبٝاْات المٛدٛد٠ في المهتب 26
**

 داي١ 000. 

ٚداي١ ْلاسغ إٔ قِٝ َعاٌَ استباط نٌ فكش٠ َع بعذٖا َٛدب١ ( 6)َٔ اؾذٍٚ 

( فأقٌ مما ٜذٍ ع٢ً صذم اتظاقٗا َع بعذٖا َٚٓ٘ 0.01إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )

  ( صادق١ َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘.تتعتبر جمٝع فكشات بعذ )قٛاعذ ايبٝاْا

 :فشادايبعذ اـاَع: الأ ٖـ( 

 فشاد( َعاٌَ الاستباط بيرطٕٛ لمعشف١ الاتظام ايذاخًٞ يفكشات بعذ الأ7دذٍٚ )

ق١ُٝ  شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

استباط 

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

يحتٟٛ ٖٝهٌ المهتب ع٢ً قظِ َتدصص في تك١ٝٓ   27

 .المعًَٛات
 داي١ 000. **424.

تذسٜب١ٝ يتأٌٖٝ ٚدعِ أدا٤ َٛظفٞ إداس٠  إقا١َ دٚساتٜتِ  28

 .ايٓعِ
 ي١دا 000. **742.

ٜتِ صٝا١ْ الأدٗض٠ ٚايبراَر ٚايؼبهات بصف١ دٚس١ٜ َٔ قبٌ   29

 . في تك١ٝٓ المعًَٛاتينالمدتص
 داي١ 000. **462.

ٜكّٛ ايكظِ ايفني المدتص في المهتب بمعاؾ١ َؼانٌ  30

  .الأدٗض٠ ٚالأْع١ُ بظشع١ َٚٗاس٠
 داي١ 000. **385.

 داي١ 000. **885. .ُِٝ ايٓعاّٜؼاسى ايعإًَٛ في إداس٠ ْعِ المعًَٛات في تص 31

ٜتِ تذسٜب المٛظفين ع٢ً اطتدذاّ ايبرفٝات المدتًف١  32

 .بهفا٠٤
 داي١ 000. **899.

 داي١ 000. **803. .تٗتِ الإداس٠ ايعًٝا بإداس٠ ْعِ المعًَٛات 33

خبر٠  ٟتظتكطب إداس٠ المهتب نفا٤ات َتدصص١ رٚ 34

 .ٚنفا٠٤ في تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات
 داي١ 000. **880.

ؽصص إداس٠ المهتب َٝضا١ْٝ يتطٜٛش فاٍ تهٓٛيٛدٝا  35

 َٛات.المعً
 داي١ 000. **855.

ْلاسغ إٔ قِٝ َعاٌَ استباط نٌ فكش٠ َع بعذٖا َٛدب١ ٚداي١ ( 7)َٔ اؾذٍٚ 

( فأقٌ مما ٜذٍ ع٢ً صذم اتظاقٗا َع بعذٖا َٚٓ٘ 0.01إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )

  الأفشاد( صادق١ َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘.تعتبر جمٝع فكشات بعذ )
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

 :قٛس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ( 

عذ ٚايذسد١ ايه١ًٝ لمحٛس تهٓٛيٛدٝا ب( قِٝ َعاٌَ الاستباط بين دسد١ نٌ 8دذٍٚ سقِ )

 المعًَٛات

 ايٓتٝذ١ Sig َعاٌَ الاستباط ابعاد المحاٚس المحٛس

ت
دٝا المعًَٛا

تهٓٛيٛ
 

0.760 الادٗض٠
** 

 ٝاًداي١ اسصا٥ 0.000

0.856 ايبرفٝات
**

 داي١ اسصا٥ٝاً 0.000 

0.872 ايؼبهات
**

 داي١ اسصا٥ٝاً 0.000 

0.894 قٛاعذ ايبٝاْات
**

 داي١ اسصا٥ٝاً 0.000 

0.902 الافشاد
**

 داي١ اسصا٥ٝاً 0.000 

ْلاسغ إٔ َعاَلات الاستباط بين جمٝع الابعاد ٚبين قٛس  (8)َٔ خلاٍ اؾذٍٚ 

فأقٌ، َٚٓ٘ تعتبر جمٝع  0.01داي١ َع١ٜٛٓ عٓذ َظت٣ٛ دلاي١  تتهٓٛيٛدٝا المعًَٛا

 بعاد قٛس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات صادق١ َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘.أ

 :قٝاغ الاتظام ايذاخًٞ يًُتػير ايتابع )الأدا٤ الإداسٟ(

 :ايبعذ الأٍٚ: ايعٌُ المٓذض ( 1

شات بعذ ايعٌُ ( َعاٌَ الاستباط بيرطٕٛ لمعشف١ الاتظام ايذاخًٞ يفك9دذٍٚ )

 المٓذض
ق١ُٝ  شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

استباط 

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

36 
ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ؼظين َظت٣ٛ 

 .اـذَات المكذ١َ َٔ قبٌ المهتب
 داي١ 000. **771.

37 
ٓٛيٛدٝا المعًَٛات في صٜاد٠ الاْتاد١ٝ ٜظاِٖ اطتدذاّ ته

 .يذ٣ ايعاًَين في المهتب
 داي١ 000. **794.

38 
ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في تبظٝط الإدشا٤ات 

 اس١ٜ.الإد
 داي١ 000. **796.

39 
تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات المظتدذ١َ بالمهتب في ع١ًُٝ 

 .ايتدطٝط
 داي١ 000. **855.

 داي١ 000. **864. .ٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٔ تٓعِٝ المعًَٛات الإداس١ٜتمهٔ ته 40

41 
تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات المٛظف ع٢ً إلاص الأعُاٍ 

 .بظشع١ ٚدق١ عاي١ٝ
 داي١ 000. **778.

42 
تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات المٛظف ع٢ً اطتػلاٍ ايٛقت 

 .بؼهٌ َٓاطب
 داي١ 000. **895.

43 
ا المعًَٛات المٛظف ع٢ً إلاص الأعُاٍ ٚفل تظاعذ تهٓٛيٛدٝ

 .َعاٜير اؾٛد٠
 داي١ 000. **771.
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

ْلاسغ إٔ قِٝ َعاٌَ استباط نٌ فكش٠ َع بعذٖا َٛدب١ ٚداي١ ( 9)َٔ اؾذٍٚ 

( فأقٌ مما ٜذٍ ع٢ً صذم اتظاقٗا َع بعذٖا َٚٓ٘ 0.01إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )

  ق١ َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘.تعتبر جمٝع فكشات بعذ )ايعٌُ المٓذض( صاد

 :ايبعذ ايجاْٞ: َعشف١ َتطًبات ايٛظٝف١ ( 2

 ( َعاٌَ الاستباط بيرطٕٛ لمعشف١ الاتظام ايذاخًٞ يفكشات بعذ َعشف١ َتطًبات ايٛظٝف10١دذٍٚ )

ق١ُٝ استباط  شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ي١ ايذلا

 ايًفع١ٝ

يذ٣ المٛظف َعشف١ دقٝك١ فُٝا ٜتعًل بايعٌُ المٛنٌ  44

 .إيٝ٘
 داي١ 000. **465.

تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات المٛظف ع٢ً َٛاد١ٗ  45

 .ايعكبات ٚايصعٛبات لأدٌ ؼكٝل ْتا٥ر ممٝض٠
 داي١ 000. **700.

ٜؤدٟ َعشف١ المٛظف بمتطًبات ايٛظٝف١ إلى ؽفٝض  46

 .ٌُ يذٜ٘الأخطا٤ في ايع
 داي١ 000. **727.

ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في تظٌٗٝ عًُٝات  47

 .الاتصاٍ بين الأقظاّ ٚالإداسات المدتًف١
 داي١ 000. **714.

َعشف١ المٛظف بمتطًبات ايٛظٝف١ ٜؤدٟ إلى ؽفٝض  48

 .تهايٝف ايعٌُ بؼهٌ عاّ
 داي١ 000. **723.

ش لمعشف١ نٌ دذٜذ فُٝا ٜطٛس المٛظف ْفظ٘ بؼهٌ َظتُ 49

 .ٜتعًل باطتدذاّ ايتهٓٛيٛدٝا في ايعٌُ
 داي١ 000. **859.

ًٜتضّ المٛظف بطٛابط ايعٌُ في المهتب لمُاسطت٘ يًعٌُ  50

 .بؼهٌ دٚسٟ
 داي١ 000. **828.

ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في خفض َعذلات  51

 .ايصشاع داخٌ ايعٌُ
 داي١ 000. **800.

ْلاسغ إٔ قِٝ َعاٌَ استباط نٌ فكش٠ َع بعذٖا َٛدب١ ٚداي١ ( 10)ٍ َٔ اؾذٚ

( فأقٌ مما ٜذٍ ع٢ً صذم اتظاقٗا َع بعذٖا َٚٓ٘ 0.01إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )

  تعتبر جمٝع فكشات بعذ )َعشف١ َتطًبات ايٛظٝف١( صادق١ َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘.

 :ايبعذ ايجايح: الايتضاّ ايتٓعُٝٞ( 3

اٌَ الاستباط بيرطٕٛ لمعشف١ الاتظام ايذاخًٞ يفكشات بعذ َعشف١ الايتضاّ ( َع11دذٍٚ )

 ايتٓعُٝٞ

ق١ُٝ  شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

استباط 

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

ٜؼعش المٛظف بايفدش ٚالاعتضاص نْٛ٘ أسذ أفشاد ٖزا  52

 .المهتب
.879** .000 

 داي١

 داي١ 000. **760.سذ أتعتبر ايفٛا٥ذ ايتي يحصٌ عًٝٗا المٛظف في المهتب ٖٞ  53
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

ق١ُٝ  شاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايفك ّ

استباط 

 بيرطٕٛ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 المع١ٜٛٓ

َظت٣ٛ 

ايذلاي١ 

 ايًفع١ٝ

 .الأطباب ايش٥ٝظ١ٝ في اطتُشاسٙ

 داي١ 000. **802. .ًٜتضّ المٛظف باؿطٛس ٚالاْصشاف في ايٛقت المحذد 54

 ٜفطٌ المٛظف عذّ تشى ايعٌُ في المهتب ست٢ يٛ ٚدذ عُلًا 55

 اً.دذٜذ
.800** .000 

 داي١

 داي١ 000. **907. .ٜعٌُ المٛظف في المهتب عُاغ نبير 56

 داي١ 000. **836. .يحراّ المٛظف ايتظًظٌ الإداسٟ 57

 داي١ 000. **860. .ٜعٌُ المٛظف َع صَلا٥٘ بشٚح ايفشٜل ايٛاسذ 58

ْلاسغ إٔ قِٝ َعاٌَ استباط نٌ فكش٠ َع بعذٖا َٛدب١ ٚداي١ ( 11)َٔ اؾذٍٚ 

( فأقٌ مما ٜذٍ ع٢ً صذم اتظاقٗا َع بعذٖا َٚٓ٘ 0.01ا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )إسص

  تعتبر جمٝع فكشات بعذ )الايتضاّ ايتٓعُٝٞ( صادق١ َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘.

 :قٛس الأدا٤ الإداسٟ( 4

 الإداسٟ( قِٝ َعاٌَ الاستباط بين دسد١ نٌ ٜعذ ٚايذسد١ ايه١ًٝ لمحٛس الادا٤ 12دذٍٚ سقِ )

 ايٓتٝذ١ Sig َعاٌَ الاستباط بعاد المحاٚسا المحٛس

لأدا٤ 
ا

ٟ
لإداس

ا
 

0.716 ايعٌُ المٓذض
** 

 داي١ اسصا٥ٝاً 0.000

0.912 َعشف١ َتطًبات ايٛظٝف١ 
**

 داي١ اسصا٥ٝاً 0.000 

0.843 الايتضاّ ايتٓعُٝٞ
**

 داي١ اسصا٥ٝاً 0.000 

    المتٛطط ايعاّ يًبعذ 

َلات الاستباط بين جمٝع الابعاد ٚبين قٛس ْلاسغ إٔ َعا (12)َٔ خلاٍ اؾذٍٚ 

بعـاد  أَٚٓـ٘ تعتـبر جمٝـع     ( فأقـٌ، 0.01) َعٜٓٛـ١ عٓـذ َظـت٣ٛ دلايـ١     الاداسٟ داي١الادا٤ 

 َٚتظك١ لما ٚضعت ي٘. الإداسٟ صادق١دا٤ قٛس الأ

 ( قِٝ َعاٌَ الاستباط بين دسد١ نٌ فاٍ ٚايذسد١ ايه١ًٝ يلأدا13٠دذٍٚ سقِ )

 ايٓتٝذ١ Sig باطَعاٌَ الاست المحاٚس

0.968 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 
**

 داي١ اسصا٥ٝاً 0.000 

0.915 الادا٤ الاداسٟ
**

 داي١ اسصا٥ٝاً 0.000 

دا٠ سككت استباطـات دايـ١ اسصـا٥ٝاً َـع     إٔ جمٝع قاٚس الأ (13)ٜتطح َٔ اؾذٍٚ 

 ١أقٌ َٔ َظت٣ٛ ايذلاي( sig= 0.000) ايذسد١ ايه١ًٝ يًُكٝاغ عٓذ َظت٣ٛ المع١ٜٛٓ

ٚأْــ٘ ٜصــًح  ايــذاخًٞ،ممــا ٜؼــير إٔ المكٝــاغ ٜتظــِ بذسدــ١ عايٝــ١ َــٔ الاتظــام   (0.05)

 دا٤ الاداسٟ.الأ في ؼظينثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات أيكٝاغ 
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  الأدا٠:ثبات 

لخش يٓفع أدا٠ ايذساط١ ؼت ْفع  ينْ٘ في ساٍ اطتدذاّ باسجأٜكصذ بايجبات 

 ٖٚزا ٜعني ،ٕ ايذساط١ تتُتع بايجباتٟ أأ ،ايعشٚف طٝتٛصٌ يٓفع ايٓتا٥ر تكشٜباً

 & Iqbal). أٟ أْ٘ يمهٔ الاعتُاد ع٢ً ْتا٥ذٗا ،َتظك١ ٚدذٜش٠ بايجك١ ١دساط أْٗا

Javed  ،2008،27،ص) 

ٜٚتطح  ،يفا نشْٚباخأَٚٔ أػٗش الاختباسات المظتدذ١َ يكٝاغ ايجبات َعاٌَ  

 ريو في اؾذٍٚ ايتايٞ:

 ثبات الأدا٠ يفا نشْٚباخ لمعشف١أ( َعاٌَ 14دذٍٚ )

َعاٌَ  عذد ايفكشات بعادالأ المحٛس

 ايجبات

َظت٣ٛ ايجبات 

 ايًفعٞ

 المتػير المظتكٌ

 )تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات(

 ثبات َشتفع 0.881 7 دٗض٠الأ

 ثبات َشتفع 0.854 7 ايبرفٝات

 ثبات َشتفع 0.823 6 ايؼبهات

 ثبات َشتفع 0.934 6 قٛاعذ ايبٝاْات

 ت َشتفعثبا 0.886 9 الأفشاد

 ثبات َشتفع 0960 35 إجمايٞ المحٛس

 المتػير ايتابع

 )الأدا٤ الإداسٟ(

 ثبات َشتفع 0.922 8 ايعٌُ المٓذض

َعشف١ َتطًبات 

 ايٛظٝف١
 ثبات َشتفع 0.871 8

 ثبات َشتفع 0.926 7 الايتضاّ ايتٓعُٝٞ

 ثبات َشتفع 0.935 23 إجمايٞ المحٛس

 َشتفع ثبات 0.971 58 ثبات الأدا٠ نهٌ

يفا نشْٚباخ ؾُٝع أبعاد الأدا٠ ٚيلأدا٠ أ( ٜتطح إٔ َعاَلات 14َٔ اؾذٍٚ ) 

سٝح تشاٚست قِٝ ٖزٙ المعاَلات بين ، (0.60)لأْٗا أنبر َٔ ;نهٌ َشتفع١ َٚكبٛي١

بعاد ايتي مما ٜذٍ ع٢ً دٛد٠ أدا٠ ايذساط١ ٚصلاسٝتٗا يكٝاغ الأ ،(0.823 – 0.934)

 ٗا يًتطبٝل ع٢ً ب١٦ٝ ايذساط١.ٚبايتايٞ صلاسٝت ،تعبر عٓٗا

 :الأطايٝب الإسصا١ٝ٥ المظتدذ١َ في ؼًٌٝ ايبٝاْات

ٚتعُُٝٗا ع٢ً ايع١ٓٝ المظتٗذف١،  ،ٚتعذًٜٗا ،ٚاختباسٖا ،بعذ تصُِٝ الاطتبا١ْ 

يٝتِ ؼًًٝٗا َٔ خلاٍ عذ٠ بشاَر يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ  ;َٔ المظتذٝبينٗا ٚبعذ جمع

ات تذعِ المٛضٛع، سٝح تم اطتدذاّ بشْاَر يًٛصٍٛ إلى دلالات رات قِٝ َٚؤػش

(IBM SPSS V.27( ٚبشْاَر )JAMOVI 2.28.3( ٚبشْاَر ،)JASP)،  ٚريو

 باطتدذاّ الأدٚات الإسصا١ٝ٥ ايتاي١ٝ:



 
 

 133 
 
 

 

 

ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

المتٛططات اؿظاب١ٝ يفكشات أدا٠ ايذساط١، ٖٚٞ صاؿ١ يًبٝاْات ايه١ُٝ  -1

ايتي تعط٢ لمعشف١ الأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ يًفكشات  اَٗافكط، يزا تم اطتدذ

       الأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ = بايصٝػ١ ايتاي١ٝ:
الوسط الحسابي المرجح

المقياس
 

 ٕ المكٝاغ المظتدذّ ٖٛ َكٝاغ يٝهاست اـُاطٞ ايزٟ تم اطتعشاض٘ طابكًا.إإر 

 ايتهشاسات ٚايٓظب الم١ٜٛ٦ يًُتػيرات ايذيمػشاف١ٝ )اـصا٥ص ايؼدص١ٝ(. -2

ٌَ الاختلاف، ٚريو لاطتدذاَٗا في تشتٝب ايفكشات الامشاف المعٝاسٟ َٚعا -3

 را سصًت ٖٓاى عذ٠ فكشات ع٢ً ْفع الأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ.إ

( َعاٌَ الاستباط Intraclass Correlation)-َعاٌَ الاتظام ايذاخًٞ  -4

 يكٝاغ الاتظام ايذاخًٞ بين فكشات أبعاد ايذساط١. -بين ايف٦ات

 يفاأَعاٌَ ايجبات َجٌ  Convergent validitَؤػشات ايصذم ايتكاسبٞ -5

 Cronbach Alphنشْٚباخ

 .َٓٗاٟ لمعشف١ تطابل لسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ َع َا ٖٛ َتٛقع ااختباس َشبع ن -6

َعاٌَ الاستباط بيرطٕٛ لاختباس ايصذم ايذاخًٞ ٚ ايبٓا٥ٞ َٚعشف١ َذ٣ ق٠ٛ  -7

 ايعلاق١ بين فكشات الاطتبا١ْ ٚالمجالات ايتي تٓتُٞ ايٝٗا .

طٞ المتعذد : يكٝاغ اثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً الادا٤ اختباس الامذاس اـ -8

 في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض . الاداسٟ

يًفشٚم  Independent-Samples T Testيعٝٓتين َظتكًتين  Tاختباس  -9

بين َتٛططات تكذٜش ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ اثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً الادا٤ 

 في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض تعض٣ لمتػير اؾٓع . الاداسٟ

يًفشٚم بين  one way ANOVAاختباس ؼًٌٝ ايتبأٜ الاسادٟ  -10

َتٛططات تكذٜش ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ اثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً الادا٤ 

 في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض الاداسٟ

 عشض ْتا٥ر ايذساط١ ٚتفظيرٖا َٚٓاقؼتٗا:

 المعًَٛات(: )تهٓٛيٛدٝاٞ لأبعاد المتػير المظتكٌ ايتشًٌٝ ايٛصف( 1

 تعض؟َا ٚاقع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ  الاٍٚ:ايظؤاٍ 

طٛف ْظتعشض ايٓتا٥ر المتعًك١ بفكشات قٛس المتػير  يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ

ٚايٓظب  ٚريو َٔ خلاٍ سظاب المتٛططات اؿظاب١ٝ ،)تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات( المظتكٌ

الم١ٜٛ٦ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمعشف١ ٚاقع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ 

 ايتايٞ:ٚريو ع٢ً ايٓشٛ  ايذساط١،تعض َٔ ٚد١ٗ ْعش أفشاد ع١ٓٝ 

 ( ٜٛضح المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لأبعاد َتػير تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 15) دذٍٚ سقِ
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ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

تٛطط الم ايبعذ ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

 2 نبير٠ 76.6 66178. 3.83 الأدٗض٠ 1

 1 نبير٠ 77.2 61568. 3.86 ايبرفٝات 2

 5 َتٛطط١ 67.2 72947. 3.36 ايؼبهات 3

 4 نبير٠ 69.8 91980. 3.49 قٛاعذ ايبٝاْات 4

 3 نبير٠ 72 78483. 3.60 الأفشاد 5

  نبير٠ 72.6 63924. 3.63 المتٛطط ايعاّ يًُشٛس 

 SPSS.V23بالاعتُاد ع٢ً كشدات بشْاَر  ينَٔ اعذاد ايباسج المصذس:

إٔ ٚاقع تطبٝل تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في َهتب الماي١ٝ  (15)ٜتبين َٔ اؾذٍٚ 

 %(.72.6ْٚظب١ َٛافك١ ) (3.63بمذ١ٜٓ تعض نإ بذسد١ نبير٠ ٚبمتٛطط سظابٞ )

ْٚظب١ َٛافك١  3.86))المشتب١ الاٚلى بمتٛطط سظابٞ  ايبرفٝات فيعذ دا٤ ب  -

مما ٜعهع اتفاقاً نبيراً بين أفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ أ١ُٖٝ تٛفش %( 77.2)

 بفاع١ًٝ.ٚاطتدذاَٗا  اؾاٖض٠ ايبرفٝات

بٓظب١ َٛافك١ ( 3.83ٚسظابٞ ) الأدٗض٠ بمتٛططٜأتٞ في المشتب١ ايجا١ْٝ بعذ   -

 َٓاطب١.تٛفش ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ َٔ الأدٗض٠ بذسد١  ، َا ٜذٍ ع٢ً%(76.6)

بٓظب١ َٛافك١  (،3.60ًٜٝ٘ في المشتب١ ايجايج١ بعذ الأفشاد بمتٛطط سظابٞ )  -

َا ٜعهع ٚدٛد نفا٤ات بؼش١ٜ دٝذ٠ إلى سذ َا في ايتعاٌَ َع  (،72%)

 عًٝٗا.يهٔ لاتضاٍ ٖٓاى فذ٠ٛ تطٜٛش يمهٔ ايعٌُ  المعًَٛات،تهٓٛيٛدٝا 

نبير٠ ٚبمتٛطط سظابٞ  ايبٝاْات بذسد١بعذ قٛاعذ  ايشابع١ ٜأت١ٞ ٚفي المشتب  -

ٖٚٞ ْظب١ َكبٛي١ يهٓٗا تعهع ضشٚس٠ تطٜٛش  %(،69.8)بٓظب١ َٛافك١  (،3.49)

 ايٓعِ اـاص١ عفغ ٚاطراداع ايبٝاْات.

 (،3.36)سظابٞ  ٚبمتٛططفي الأخير ٜأتٞ بعذ ايؼبهات بذسد١ َتٛطط١  -

 إلى ٚدٛد قصٛس ْظبي في ايب١ٝٓ ايؼبه١ٝ أٚ في %(، َا ٜؼير67.2ْٚظب١ َٛافك١ )

 .  المهتب ٚفي جمٝع َؤطظات ايذٚي١اطتدذاّ ايؼبهات داخٌ 

ٚبؼهٌ عاّ فإٕ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض ٜكِٝ بذسد١ 

َٚع ريو ْٛصٞ بتشظين ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ  اـُاطٞ،ٚفل َكٝاغ يٝهشت  نبير٠

بالمهتب ٚ في جمٝع  ذ ايبٝاْات ٚسفع نفا٠٤ المٛاسد ايبؼش١ٜيًؼبهات ٚتطٜٛش قٛاع

 َجٌ دساط١ ات طابك١ٚتتفل ٖزٙ ايٓتا٥ر َع دساط،  بؼهٌ عاّ َؤطظات ايذٚي١

ٚدساط١  ،(2020، ٜٔٚاخش )عكًٝٞٚدساط١  ،(abbas،2020) ٚدساط١ (،2023، ايعانٛسٟ)

نذت أٚايتي (، 2023(، ٚدساط١ )خير١ٜ ٚلخشٜٔ،2014(، ٚدساط١ )دلاٍ،2022)بٛعذٟ، 
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 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

يجابٞ نبير لاطتدذاّ ايتهٓٛيٛدٝا اؿذٜج١ في ؼظين الأدا٤ في إ أثشع٢ً ٚدٛد 

 اي١ُٝٓٝ . المٓعُات

نزيو عظاب المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚايٓظب الم١ٜٛ٦  يننُا قاّ ايباسج

ٚالامشافات المعٝاس١ٜ يعباسات نٌ بعذ ع٢ً سذٙ َٔ ٚد١ٗ ْعش أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 

 نايتايٞ: سٝح دا٤ت

 ايبعذ الأٍٚ : الادٗض٠ أ( 

 الادٗض٠ بعذ يفكشات المعٝاس١ٜ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ٜٛضح (16) دذٍٚ

المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

في المهتب  الأدٗض٠ دٚسٜاٜتِ ؼذٜح  1

 6 نبير٠ 75 92743. 3.75 .لمٛانب١ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

تتٛفش الأدٗض٠ المتطٛس٠ بؼهٌ ناف  2

 في المهتب
 5 نبير٠ 75 90583. 3.75

ٜظتدذّ المهتب يٛطا٥ٌ تهٓٛيٛد١ٝ  3

 في ناف١ المظتٜٛات الإداس١ٜ.
 7 نبير٠ 70.4 87575. 3.52

ٜكّٛ المهتب بضٜاد٠ أدٗض٠ اؿاطٛب  4

 .سظب ساد١ الأقظاّ ٚايٛسذات
 3 نبير٠ 77.6 83600. 3.88

تتٛفش بالمهتب الأدٗض٠ المظاعذ٠  5

)طابعات، َاطح ض٥ٛٞ، عاسض 

 .بٝاْات( بذسد١ َٓاطب١

 4 نبير٠ 77.4 87508. 3.87

ٜكّٛ المهتب بصٝا١ْ الأدٗض٠  6

 .باطتُشاس
 2 نبير٠ 78.6 87041. 3.93

تظاعذ الأدٗض٠ المظتدذ١َ في المهتب  7

 في الاص ايعًُٝات الإداس١ٜ بظٗٛي١
 1 نبير٠ 82 76443. 4.10

  نبير٠ 76.6 66178. 3.83 المتٛطط ايعاّ يًبعذ 

ْتا٥ر بعذ الأدٗض٠ نأسذ َهْٛات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ، َٔ  (16ٜٛضح اؾذٍٚ )

 نُا ًٜٞ :  ْٚظب المٛافك١ خلاٍ عشض المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ

اٚست في تٛافشٖا بين إٔ المتٛططات اؿظاب١ٝ يفكشات ٖزا ايبعذ قذ تش -

( ع٢ً َكٝاغ يٝهشت اـُاطٞ ٚبامشاف 3.83( بمتٛطط نًٞ بًؼ )3.52-4.10)

(، ٖٚٛ مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ْظب١ َٛافك١ أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً ٖزا ايبعذ 0.66178َعٝاسٟ )

في أغًب المظتٜٛات نبير٠ . مما ٜعهع ٚدٛد سضا ًَشٛظ عٔ ٚاقع الادٗض٠ ايتك١ٝٓ 

 الإداس١ٜ.

ؾذٍٚ ايظابل إٔ جمٝع فكشات ايبعذ دا٤ت بذسد١ َٛافك١ ٜتطح َٔ ا -

( ، ٚايتي تٓص ع٢ً 7نبير٠ ، سٝح دا٤ت في المشتب١ الاٚلى بذسد١ نبير٠ ايفكش٠ سقِ )
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

" ، أْ٘ " تظاعذ الأدٗض٠ المظتدذ١َ في المهتب في الاص ايعًُٝات الإداس١ٜ بظٗٛي١.

َا  ،%(82اّ بٛصٕ ْظبي )( ٖٚٛ اع٢ً َٔ المتٛطط اؿظابٞ ايع4.10بمتٛطط بًؼ )

ٜؼير إلى إٔ المٛظفين ٜشٕٚ إٔ الأدٗض٠ المظتدذ١َ تظٌٗ أدا٤ المٗاّ الإداس١ٜ بهفا٠٤ ، 

 ٖٚٛ َؤػش إيجابٞ ع٢ً تًب١ٝ الادٗض٠ يلاستٝادات ايتؼػ١ًٝٝ. 

 ٚايتي تٓص ع٢ً أْ٘ " (،6سقِ ) نبير٠ ايفكش٠ًٜٝٗا في المشتب١ ايجا١ْٝ بذسد١  -

( ٖٚٛ أع٢ً َٔ 3.93بمتٛطط سظابٞ ) ".دٗض٠ باطتُشاسٜكّٛ المهتب بصٝا١ْ الأ

%(، َا ٜذٍ ع٢ً سضا عاّ عٔ ايصٝا١ْ 78.6المتٛطط ايعاّ يًبعذ بٛصٕ ْظبي )

 ايهفا٠٤.يهٓ٘ عاد١ إلى تعضٜض يًشفاظ ع٢ً اطتُشاس١ٜ  ٚايتشذٜح،

ٜظتدذّ المهتب ايٛطا٥ٌ تٓص ع٢ً أْ٘ "  ( ٚايتي3ايفكش٠ سقِ )بُٝٓا طذًت   -

( ، مما قذ 3.52) َتٛطط سظابٞأقٌ د١ٝ في ناف١ المظتٜٛات الإداس١ٜ "ع٢ً ايتهٓٛيٛ

 الأقظاّ.ٚعذّ نفاٜتٗا في بعض  ايتهٓٛيٛد١ٝالأدٗض٠  تٛفشٜؼير إلى قصٛس ْظبي في 

مما طبل ْلاسغ إٔ ايٓتا٥ر تعهع ٚعٞ َٛظفٞ َهتب الماي١ٝ بأ١ُٖٝ ايب١ٝٓ 

 عذاي١،ع الأدٗض٠ بؼهٌ أنجش نُا تؼير إلى ضشٚس٠ تعضٜض طٝاطات تٛصٜ ايتك١ٝٓ،

ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ المعًَٛات، َٚٛاص١ً ايتشذٜح ايفني لمٛانب١ ايتطٛسات في تهٓٛيٛدٝا 

( 2023( ٚدساط١ )أعًٝذ١ ،2015تتفل َع نجير َٔ ايذساطات َٓٗا : دساط١ )ايتذاْٞ،

 (.2010ٚدساط١ )ايعتٝبي،

 ايبعذ ايجاْٞ : ايبرفٝات:ب( 

  ايبرفٝات بعذ يفكشات المعٝاس١ٜ ٚالامشافات ؿظاب١ٝا المتٛططات ٜٛضح (17) دذٍٚ

المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

ٜكّٛ المهتب باطتدذاّ تطبٝكات  8

 ....Word Excel َجٌاؿاطٛب 

 لإلاص الأعُاٍ المطًٛب١
4.38 .67551 87.6 

نبير٠ 

 دذا
1 

ٝات المظتدذ١َ في تػطٞ ايبرف 9

المهتب ناف١ ايٓؼاطات ايتي ٜكّٛ 

 بٗا

 3 نبير٠ 76.8 83297. 3.84

ٜتِ حما١ٜ ايبراَر المظتدذ١َ في  10

المهتب يطُإ طلا١َ ايتؼػٌٝ 

 الإيهراْٚٞ

 7 نبير٠ 71.4 1.01970 3.57

تٛفش ايتطبٝكات اؿاطٛب١ٝ المظاْذ٠  11

قاعذ٠ بٝاْات يمهٔ ايشدٛع إيٝٗا 

 بظٗٛي١ٚقت اؿاد١ 

 6 نبير٠ 73.2 85010. 3.66

تظاعذ ايبرفٝات المظتدذ١َ في  12

المهتب في تٓفٝز نٌ ايعًُٝات 
 4 نبير٠ 75.8 87131. 3.79



 
 

 133 
 
 

 

 

ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

 (الإداس١ٜ )ؽطٝط، تكاسٜش، تٓظٝل

تتُٝض بشاَر ٚ تطبٝكات اؿاطٛب   13

 .بظٗٛي١ الاطتدذاّ
 2 نبير٠ 81.8 73259. 4.09

عذد٠ ٜظتدذّ المهتب بشفٝات َت 14

يػشض تٓعِٝ ايعٌُ بصٛس٠ 

 صشٝش١

 5 نبير٠ 74.2 87414. 3.71

  نبير٠ 77.2 61568. 3.86 المتٛطط ايعاّ يًبعذ 

 المعًَٛات،َهْٛات تهٓٛيٛدٝا  ايبرفٝات نأسذْتا٥ر بعذ ( 17)ٜٛضح اؾذٍٚ 

 ًٜٞ :  المٛافك١ نُاْٚظب المعٝاس١ٜ َٔ خلاٍ عشض المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات 

المتٛططات اؿظاب١ٝ يفكشات ٖزا ايبعذ قذ تشاٚست في تٛافشٖا بين  إٔ -

( ع٢ً َكٝاغ يٝهشت اـُاطٞ 3.86( بمتٛطط نًٞ بًؼ )3.57-4.38)

(، ٖٚٛ مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ْظب١ َٛافك١ أفشاد 0.61568ٚبامشاف َعٝاسٟ )

ٖٚٞ تؼير إلى َظت٣ٛ َشتفع َٔ الايجاب١ٝ في , نبير٠.ايع١ٓٝ ع٢ً ٖزا ايبعذ 

مما ٜذٍ ع٢ً إدسانِٗ لأثشٖا في  المظتدذ١َ،ِٝٝ أفشاد ايع١ٓٝ يًبرفٝات تك

 إلاص المٗاّ الإداس١ٜ.

 نبير٠،ٜتطح َٔ اؾذٍٚ ايظابل إٔ َععِ فكشات ايبعذ دا٤ت بذسد١ َٛافك١  -

( ، ٚايتي تٓص 8سٝح دا٤ت في المشتب١ الاٚلى بذسد١ نبير٠ دذاً ايفكش٠ سقِ )

 ....Word Excel َجٌذاّ تطبٝكات اؿاطٛب ع٢ً أْ٘ " ٜكّٛ المهتب باطتد

( ٖٚٛ اع٢ً َٔ المتٛطط 4.38" بمتٛطط بًؼ )لإلاص الأعُاٍ المطًٛب١.

َا ٜذٍ ع٢ً فعاي١ٝ ايبراَر المهتب١ٝ في  %(،87.6اؿظابٞ ايعاّ بٛصٕ ْظبي )

 اي١َٝٛٝ.دعِ تٓفٝز المٗاّ الإداس١ٜ 

 ٚايتي تٓص ع٢ً أْ٘ " (،13) سقِ نبير٠ ايفكش٠ًٜٝٗا في المشتب١ ايجا١ْٝ بذسد١  -

بمتٛطط سظابٞ  ".تتُٝض بشاَر ٚتطبٝكات اؿاطٛب بظٗٛي١ الاطتدذاّ

%(، تعهع ٖزٙ 81.8( ٖٚٛ أع٢ً َٔ المتٛطط ايعاّ يًبعذ بٛصٕ ْظبي )4.09)

ٖٚٞ دلاي١  الإداس١ٜ،الادشا٤ات  في تظٌٗٝ طٗٛي١ اطتدذاّ ايبرفٝاتايفكش٠ 

 ٚاؾٗذ.يٛقت ع٢ً فاع١ًٝ ايبرفٝات في تكًٝص ا

ٜتِ حما١ٜ ايبراَر ( ايتي تٓص ع٢ً " 10في المكابٌ سصًت ايفكش٠ ) -

َتٛطط  ع٢ً أد٢ْ " المظتدذ١َ في المهتب يطُإ طلا١َ ايتؼػٌٝ الإيهراْٚٞ

يهٔ لا ٖٚٚٛ َا ٜؼير إلى ٚدٛد اٖتُاّ ْظبي بأَٔ ايبرفٝات  ,(3.57) سظابٞ

 أنبر.ٜضاٍ عاد١ إلى تعضٜض 
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 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

ٓتا٥ر إلى سضا َشتفع يذ٣ المظتذٝبين سٍٛ تٛفش ايبرفٝات ٚبؼهٌ عاّ تؼير اي

َع ٚدٛد ساد١ يتعضٜض داْب اؿُا١ٜ ٚتهاٌَ  ٚظا٥فٗا،ٚطٗٛي١ اطتدذاَٗا ٚتٓٛع 

 .الأْع١ُ بؼهٌ أنبر

( ٚدساط١ 2011ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ تتفل َع نجير َٔ ايذساطات َٓٗا : دساط١ )خشٜع،

 ( 2020)إيمإ ،

 :ايبعذ ايجايح ايؼبهات ز( 

 ايؼبهات بعذ يفكشات المعٝاس١ٜ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ٜٛضح (18) دذٍٚ

المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

ػبهات ٜتٛادذ يذ٣ المهتب  15

تشبط جمٝع الأقظاّ  داخ١ًٝ

ٚالإداسات تتٓاطب َع 

 استٝادات ايعٌُ

 1 نبير٠ 77.8 86639. 3.89

ٜتِ إسطاٍ ٚاطتكباٍ المًفات في  16

المهتب عٔ طشٜل ػبهات 

 .عاي١ٝالاتصاٍ اؿذٜج١ ظٛد٠ 

 3 نبير٠ 70 90925. 3.50

ٜتِ تطٜٛش ٚؼذٜح ػبهات  17

الاتصاٍ ٚالمعًَٛات في المهتب 

 بؼهٌ ٜٛانب ايتهٓٛيٛدٝا

 4 نبير٠ 68 76118. 3.40

ٜظتدذّ المهتب ػبهات  18

َع فشٚع٘ في  سٛاطٝب تشبطٗا

 .المذٜشٜات

 6 َتٛطط١ 53 1.22391 2.65

يحشص المهتب ع٢ً تٛفير أَٔ  19

 يًؼبهات
 5 َتٛطط١ 62.8 1.19437 3.14

ٜظتدذّ المهتب الاْراْت  20

نٛط١ًٝ يلاتصاٍ بايفشٚع 

 .لإبلاغِٗ بايتطٛسات اؿاص١ً

 2 نبير٠ 72 96739. 3.60

  ٛطط١َت 67.2 72947. 3.36 المتٛطط ايعاّ يًبعذ 

َٔ  المعًَٛات،ْتا٥ر بعذ ايؼبهات نأسذ َهْٛات تهٓٛيٛدٝا  (18ٜٛضح اؾذٍٚ )

  ًٜٞ:نُا المٛافك١ ْٚظب المعٝاس١ٜ خلاٍ عشض المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات 

إٔ المتٛططات اؿظاب١ٝ يفكشات ٖزا ايبعذ قذ تشاٚست في تٛافشٖا بين  -

ٝاغ يٝهشت اـُاطٞ ٚبامشاف ( ع٢ً َك3.36( بمتٛطط نًٞ بًؼ )2.65-3.89)

(، ٖٚٛ مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ْظب١ َٛافك١ أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً ٖزا ايبعذ 0.72947َعٝاسٟ )

ٖٚٞ تؼير إلى َظت٣ٛ َتٛطط َٔ تٛافش ٚاطتدذاّ تكٓٝات ايؼبهات في  َتٛطط١.

 المهتب قٌ ايذساط١.
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

 ٠،نبيرٜتطح َٔ اؾذٍٚ ايظابل إٔ َععِ فكشات ايبعذ دا٤ت بذسد١ َٛافك١  -

( ٚايتي تٓص ع٢ً أْ٘ " 15سٝح دا٤ت في المشتب١ الاٚلى بذسد١ نبير٠ ايفكش٠ سقِ )

تشبط جمٝع الأقظاّ ٚالإداسات تتٓاطب َع  ػبهات داخ١ًٜٝتٛادذ يذ٣ المهتب 

( ٖٚٛ اع٢ً َٔ المتٛطط اؿظابٞ ايعاّ بٛصٕ 3.89" بمتٛطط بًؼ )استٝادات ايعٌُ.

١ٝ ػبه١ٝ داخ١ًٝ دٝذ٠ تظِٗ في ايتهاٌَ عهع ٚدٛد ب١ٝٓ ؼتَٜا  %(،77.8ْظبي )

  الإداس١ٜ.المؤطظٞ ٚؼظين نفا٠٤ الادشا٤ات 

 (، ٚايتي تٓص ع٢ً أْ٘ "20سقِ ) نبير٠ ايفكش٠ًٜٝٗا في المشتب١ ايجا١ْٝ بذسد١  -

 "..ٜظتدذّ المهتب الاْراْت نٛط١ًٝ يلاتصاٍ بايفشٚع لإبلاغِٗ بايتطٛسات اؿاص١ً

، %(٢72 َٔ المتٛطط ايعاّ يًبعذ بٛصٕ ْظبي )( ٖٚٛ أع3.60ًبمتٛطط سظابٞ )

يهٓٗا يٝظت عاي١ٝ  الإداسٟ،تعهع ٚدٛد دسد١ اطتدذاّ دٝذ٠ يلإْراْت في ايتٛاصٌ ٚ

  ٜهفٞ.بما 

ٜظتدذّ المهتب ػبهات ( ايتي تٓص ع٢ً " 18في المكابٌ سصًت ايفكش٠ )  -

َا ٜذٍ  ,(2.65) َتٛطط سظابٞ ع٢ً أد٢ْ " سٛاطٝب تشبطٗا َع فشٚع٘ في المذٜشٜات

ٚيمهٔ تفظير ٖزا ايكصٛس  ٚفشٚع٘.ع٢ً ضعف ايتهاٌَ ايؼبهٞ بين المهتب ايش٥ٝظٞ 

يػٝاب  المطًٛب ٚريوفي ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايتك١ٝٓ اٚ عذّ تفعٌٝ ايشبط ايؼبهٞ بايؼهٌ 

اـذَات ايتي تكذَٗا ايذٚي١ َٔ نٗشبا٤ ٚاْراْت ، ْتٝذ١ َا تعٝؼ٘ ايبًذ َٔ اسذاخ 

 َير ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ .دت إلى تذأٚصشاعات 

إلى  ٚبؼهٌ عاّ تؼير ايٓتا٥ر إلى إٔ اطتدذاّ ايؼبهات ٚتكٓٝاتٗا في المهتب َكبٍٛ

ؿُا١ٜ أَٔ  يهٓ٘ عاد١ إلى تطٜٛش خاص١ في اؾٛاْب ايف١ٝٓ ٚايذعِ ايفني سذ َا،

  اـاسد١ٝ.ٚتعضٜض ايتهاٌَ َع ايؼبهات ايؼبهات 

( ٚدساط١ 2018ٓٗا : دساط١ )صًح،ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ تتفل َع نجير َٔ ايذساطات َ

 ( .2015( نُا ؽتًف َع دساط١ )ايتذاْٞ،2020( ٚدساط١ )إيمإ،2022)بٛعذٟ ،

 ايبعذ ايشابع : قٛاعذ ايبٝاْات د( 

 ايبٝاْات قٛاعذ بعذ يفكشات المعٝاس١ٜ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ٜٛضح (19) دذٍٚ

المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 اسٟالمعٝ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

تتُٝض قٛاعذ ايبٝاْات بالمش١ْٚ  21

ايهاف١ٝ ٚايكذس٠ ع٢ً اطتٝعاب 

 .َٚٛانب١ ايتكذّ ايتهٓٛيٛدٞ

 2 نبير٠ 71 1.01110 3.55

تمتاص قٛاعذ ايبٝاْات بالملا١َ٤  22

 .َع ْعِ المعًَٛات المدتًف١
 4 نبير٠ 70 98252. 3.50

ظِ فني ٜٛدذ في المهتب ق 23

 كتص بٓعِ قٛاعذ ايبٝاْات
 1 نبير٠ 74.6 97653. 3.73
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 اسٟالمعٝ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

ٜطٛس المهتب بشاَر قٛاعذ  24

ايبٝاْات سظب ساد١ ايعٌُ 

 .فٝٗا

 3 نبير٠ 70.2 90920. 3.51

تظاِٖ قٛاعذ ايبٝاْات  25

المظتدذ١َ في المهتب بظشع١ 

 .اؽار ايكشاسات
 5 َتٛطط١ 67.8 1.26770 3.39

ذ ايبٝاْات ٜتِ ايشبط بين قٛاع 26

 .المٛدٛد٠ في المهتب
 6 َتٛطط١ 64.8 1.17040 3.24

  نبير٠ 69.86 91980. 3.49 المتٛطط ايعاّ يًبعذ 

ْتا٥ر بعذ قٛاعذ ايبٝاْات نأسذ َهْٛات تهٓٛيٛدٝا  (19ٜٛضح اؾذٍٚ )

المٛافك١ ْٚظب  المعٝاس١َٜٔ خلاٍ عشض المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات  المعًَٛات،

  ًٜٞ: نُا

إٔ المتٛططات اؿظاب١ٝ يفكشات ٖزا ايبعذ قذ تشاٚست في تٛافشٖا بين  -

( ع٢ً َكٝاغ يٝهشت اـُاطٞ ٚبامشاف 3.49( بمتٛطط نًٞ بًؼ )3.24-3.73)

(، ٖٚٛ مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ْظب١ َٛافك١ أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً ٖزا ايبعذ 0.91980َعٝاسٟ )

ٚاقع اطتدذاّ قٛاعذ ايبٝاْات في  َا ٜؼير إلى إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٜكُٕٝٛ نبير٠.

 المهتب بؼهٌ ايجابٞ ْظبٝا.

ٜتطح َٔ اؾذٍٚ ايظابل إٔ َععِ فكشات ايبعذ دا٤ت بذسد١ َٛافك١ نبير٠  -

( ٚايتي تٓص ع٢ً أْ٘ " 23، سٝح دا٤ت في المشتب١ الاٚلى بذسد١ نبير٠ ايفكش٠ سقِ )

( ٖٚٛ 3.73ط بًؼ )" بمتٛط ٜٛدذ في المهتب قظِ فني كتص بٓعِ قٛاعذ ايبٝاْات

ٖٝهٌ ٖٚٛ َا ٜعهع ٚدٛد  %(،74.6اع٢ً َٔ المتٛطط اؿظابٞ ايعاّ بٛصٕ ْظبي )

 ٚاضح لإداس٠ ايبٝاْات. تٓعُٝٞ

 ( ، ٚايتي تٓص ع٢ً أْ٘ "21سقِ ) نبير٠ ايفكش٠ًٜٝٗا في المشتب١ ايجا١ْٝ بذسد١  -

١ ايتكذّ ع٢ً اطتٝعاب َٚٛانب ٚايكذس٠تتُٝض قٛاعذ ايبٝاْات بالمش١ْٚ ايهاف١ٝ 

( ٖٚٛ أع٢ً َٔ المتٛطط ايعاّ يًبعذ بٛصٕ 3.55بمتٛطط سظابٞ ) ".ايتهٓٛيٛدٞ

 . ٚدٛد قٛاعذ ايبٝاْات َش١ْ َٚلا١ُ٥ إلى سذ َا%(، تعهع 71ْظبي )

ٜتِ ايشبط بين قٛاعذ ايبٝاْات ( ايتي تٓص ع٢ً " 26في المكابٌ سصًت ايفكش٠ ) -

َا ٜذٍ  ، (64.8ٚبٛصٕ ْظبي ) (3.24) َتٛطط سظابٞ ع٢ً أد٢ْ" المٛدٛد٠ في المهتب

 ع٢ً ٚدٛد قصٛس في تهاٌَ أْع١ُ قٛاعذ ايبٝاْات داخٌ المهتب.

يهٓٗا  ايبٝاْات،ٚبؼهٌ عاّ تؼير ايٓتا٥ر إلى ٚدٛد ب١ٝٓ دٝذ٠ ْظبٝاً يكٛاعذ 

خاص١ في ادٚات المؼاسن١  المظتُش،عاد١ إلى تعضٜض ايتهاٌَ ايذاخًٞ ٚايتشذٜح 
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 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ تتفل َع نجير َٔ  صٍٛ يًُع١ًَٛ .ٚايشبط ٚؼظين طشع١ ايٛ

 ( .2011( ٚدساط١ )اطهٓذس ،2011ايذساطات َٓٗا : دساط١ )خشٜع،

 ايبعذ اـاَع :الأفشاد ٖـ(

 الأفشاد بعذ يفكشات المعٝاس١ٜ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ٜٛضح (20) دذٍٚ
المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 ٛططالمت

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

يحتٟٛ ٖٝهٌ المهتب ع٢ً قظِ  27

 اتَتدصص في تك١ٝٓ المعًَٛ
 1 نبير٠ 83 80095. 4.15

ٜتِ إقا١َ دٚسات تذسٜب١ٝ يتأٌٖٝ  28

 ٚدعِ أدا٤ َٛظفٞ إداس٠ ايٓعِ
 5 نبير٠ 70.6 1.14931 3.53

ٜتِ صٝا١ْ الأدٗض٠ ٚايبراَر  29

ٚايؼبهات بصف١ دٚس١ٜ َٔ قبٌ 

 .ٕٛ في تك١ٝٓ المعًَٛاتالمدتص

 2 نبير٠ 81.2 76848. 4.06

ٜكّٛ ايكظِ ايفني المدتص في  30

المهتب بمعاؾ١ َؼانٌ 

الأدٗض٠ ٚالأْع١ُ بظشع١ 

 َٚٗاس٠

 3 نبير٠ 78.8 89910. 3.94

ٜؼاسى ايعإًَٛ في إداس٠ ْعِ  31

 .ايٓعاّالمعًَٛات في تصُِٝ 
 4 نبير٠ 70.8 1.05934 3.54

ٛظفين ع٢ً ٜتِ تذسٜب الم 32

اطتدذاّ ايبرفٝات المدتًف١ 

 بهفا٠٤

 7 نبير٠ 68.4 1.08488 3.42

تٗتِ الإداس٠ ايعًٝا بإداس٠ ْعِ  33

 .المعًَٛات
 6 نبير٠ 68.8 1.22332 3.44

تظتكطب إداس٠ المهتب نفا٤ات  34

َتدصص١ رٚ خبر٠ ٚنفا٠٤ في 

 .تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

 8 َتٛطط١ 65 1.29306 3.25

اس٠ المهتب َٝضا١ْٝ ؽصص إد 35

يتطٜٛش فاٍ تهٓٛيٛدٝا 

 .المعًَٛات

 9 َتٛطط١ 62.4 1.32974 3.12

  نبير٠ 72.2 78483. 3.61 المتٛطط ايعاّ يًبعذ 

َٔ  المعًَٛات،َهْٛات تهٓٛيٛدٝا  الأفشاد نأسذْتا٥ر بعذ  (20ٜٛضح اؾذٍٚ )

  ًٜٞ:افك١ نُا خلاٍ عشض المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ ْٚظب المٛ

إٔ المتٛططات اؿظاب١ٝ يفكشات ٖزا ايبعذ قذ تشاٚست في تٛافشٖا بين  -

ع٢ً َكٝاغ يٝهشت  (،72.2ٚبٛصٕ ْظبي ) (3.61( بمتٛطط نًٞ بًؼ )3.12-4.15)

(، ٖٚٛ مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ْظب١ َٛافك١ أفشاد 0.78483اـُاطٞ ٚبامشاف َعٝاسٟ )
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ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

ٚدٛد تصٛس ايجابٞ ْظبي َٔ أفشاد ع١ٓٝ َا ٜعهع  نبير٠.ايع١ٓٝ ع٢ً ٖزا ايبعذ 

 المعًَٛات. إداس٠ ْعِايذساط١ ػاٙ دٚس ايعاًَين في 

ٜتطح َٔ اؾذٍٚ ايظابل إٔ َععِ فكشات ايبعذ دا٤ت بذسد١ َٛافك١  -

( ، ٚايتي تٓص 27سٝح دا٤ت في المشتب١ الاٚلى بذسد١ نبير٠ ايفكش٠ سقِ ) نبير٠،

بمتٛطط بًؼ  " َتدصص في تك١ٝٓ المعًَٛاتع٢ً أْ٘ " يحتٟٛ ٖٝهٌ المهتب ع٢ً قظِ 

 إدساى%(، مما ٜذٍ ع٢ً 83( ٖٚٛ اع٢ً َٔ المتٛطط اؿظابٞ ايعاّ بٛصٕ ْظبي )4.15)

 .ٚدٛد إداس٠ كتص١ في تك١ٝٓ المعًَٛاتٚاضح بأ١ُٖٝ 

 ٚايتي تٓص ع٢ً أْ٘ " ،(29سقِ ) نبير٠ ايفكش٠ًٜٝٗا في المشتب١ ايجا١ْٝ بذسد١  -

ايبراَر ٚايؼبهات بصف١ دٚس١ٜ َٔ قبٌ المدتصٕٛ في تك١ٝٓ ٜتِ صٝا١ْ الأدٗض٠ ٚ

( ٖٚٛ أع٢ً َٔ المتٛطط ايعاّ يًبعذ بٛصٕ ْظبي 4.06بمتٛطط سظابٞ ) " المعًَٛات

 . في سٌ المؼهلات %(، ٜعهع ثك١ عاي١ٝ في قذسات المٛظفين ايتك81.2١ٝٓ)

ٝضا١ْٝ ؽصص إداس٠ المهتب َ( ايتي تٓص ع٢ً " 35في المكابٌ سصًت ايفكش٠ ) -

مما ٜعهع  ,( 3.12) َتٛطط سظابٞ ع٢ً أد٢ْ" يتطٜٛش فاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

الاْع١ُ ٚصٝا١ْ تطٜٛش  المدتصين في ٚدٛد قصٛس ْظبي في ايتشفٝض المؤطظٞ ػاٙ

 .ٚالأدٗض٠ ٚايؼبهات

ٚبؼهٌ عاّ تؼير ايٓتا٥ر إلى إٔ المهتب ٜطِ طاقِ عٌُ ٜتُتع بهفا٠٤ ع١ًُٝ 

ٖٚٓاى ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ٜذعِ إداس٠ الأفشاد إلا إٔ ٖٓاى ساد١  دٝذ،ٚتذسٜب تكني 

ٚؼظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايذاع١ُ  ايعاًَين في تك١ٝٓ المعًَٛاتيتعضٜض دٛاْب َجٌ ؼفٝض 

 يًتطٜٛش.

( ٚدساط١ 2015ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ تتفل َع نجير َٔ ايذساطات َٓٗا : دساط١ )طٜٛٗشٟ،

( 2011تًف َع دساط١ )إطهٓذس،(، نُا ؽRosales ،2010( ٚدساط١ )2023)أعًٝذ١ ،

  (2015ٚدساط١ )ايتذاْٞ،

 :(الأدا٤ الإداسٟ)ايتشًٌٝ ايٛصفٞ لأبعاد المتػير ايتابع  ( 2

 ايظؤاٍ ايجاْٞ : َا ٚاقع الأدا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض ؟ 

طٛف ْظتعشض ايٓتا٥ر المتعًك١ بفكشات قٛس المتػير  يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ

ٚريو َٔ خلاٍ سظاب المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚايٓظب الم١ٜٛ٦  ،(الإداسٟ الأدا٤) ٌالمظتك

ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمعشف١ ٚاقع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض َٔ 

 ايتايٞ:ٚريو ع٢ً ايٓشٛ  ايذساط١،ٚد١ٗ ْعش أفشاد ع١ٓٝ 
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ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

 المعٝاس١ٜ لأبعاد الأدا٤ الإداسٟ( ٜٛضح المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات 20)دذٍٚ 
المتٛطط  ايبعــــــــــــــذ ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

 1 نبير٠ 79.6 63544. 3.98 ايعٌُ المٓذض 1

 2 نبير٠ 78.2 61454. 3.91 َعشف١ َتطًبات ايٛظٝف١ 2

 3 نبير٠ 73.8 94954. 3.69 الايتضاّ ايٛظٝفٞ 3

  نبير٠ 77.2 60542. 3.86 المتٛطط ايعاّ يًُشٛس 

إٔ ٚاقع الأدا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض نإ  (20) ٜتبين َٔ اؾذٍٚ

 %(.77.2(، ْٚظب١ َٛافك١ )3.86بذسد١ نبير٠ ٚبمتٛطط سظابٞ )

ْٚظب١  3.98)دا٤ بعذ ايعٌُ المٓذض في المشتب١ الاٚلى بمتٛطط سظابٞ )  -

ٜؼير إلى إٔ المؼاسنين ٜشٕٚ إٔ إلاص المٗاّ ٚايٛادبات يمجٌ ايعاٌَ  ،%(79.6َٛافك١ )

ِٖ في الأدا٤ ، نُا ٜعذ َؤػشاً ٚاضشاً يتكِٝٝ نفا٠٤ المٛظف الإداسٟ َٔ ٚد١ٗ لأا

 ْعش ايع١ٓٝ.

ٜأتٞ في المشتب١ ايجا١ْٝ بعذ َعشف١ َتطًبات ايٛظٝف١ بمتٛطط سظابٞ   -

ٍ ع٢ً تكذٜش المؼاسنين لأ١ُٖٝ فِٗ الادٚاس %(، ٜذ78.2(، بٓظب١ َٛافك١ )3.91)

 ٚايٛادبات ايٛظٝف١ٝ في الأدا٤ الإداسٟ.

(، 3.69ًٜٝ٘ في المشتب١ ايجايج١ بعذ الايتضاّ ايٛظٝفٞ بمتٛطط سظابٞ )  -

،سغِ إٔ المتٛطط اؿظابٞ َا 0.94954)%( بامشاف َعٝاسٟ )73.8بٓظب١ َٛافك١ )

ٚاقرااب  ايجلاث١،بعاد الاد٢ْ بين الأٜضاٍ ضُٔ َظت٣ٛ "َٛافك١ نبير٠" إلا أْ٘ 

َا  ايبعذ،لهزا  فشادالامشاف المعٝاسٟ َٔ ايٛاسذ ٜعهع تبآٜاً ًَشٛظاً في تكِٝٝ الأ

 الإداس١ٜ.المٛظفين اٚ تٓٛع في ايب٦ٝات  في َذ٣ الايتضاّ بين اختلاف إلىٜؼير 

دا٤ الإداسٟ المٓذض َٚعشف١ المتطًبات ٜؼهلإ الابشص يتكِٝٝ الأ عاّ فايعٌُٚبؼهٌ  

ٕ ايتبأٜ ألا إ١ُٖٝ الايتضاّ ايٛظٝفٞ أالمكابٌ سغِ  المؼاسنين. ٚفيسظب ٚد١ٗ ْعش 

 ايعٌُ،ب١٦ٝ  نايكٝاد٠،سٛي٘ ٜظتٛدب ايتٛقف عٓذ ايعٛاٌَ المؤثش٠ فٝ٘ ) الآسا٤في 

اؿٛافض ...( ، ٚعًٝ٘ ْٛصٞ برانٝض دٗٛد ايتطٜٛش الإداسٟ ع٢ً تعضٜض دٛاْب الايتضاّ 

 اؿفاظ ع٢ً َظتٜٛات الالاص ٚايفِٗ ايٛظٝفٞ.  ايٛظٝفٞ َع

صًح ( ٚدساط١ )2020ٚتتفل ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع دساطات كتًف١ َٓٗا : دساط١ )إيمإ،

 (.2020( ٚدساط١ )عكًٝٞ ٚلخشٕٚ،2020( ٚدساط١ )عضاٜض١ٜ،2018،

نزيو عظاب المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚايٓظب الم١ٜٛ٦  يننُا قاّ ايباسج

١ٜ يعباسات نٌ بعذ ع٢ً سذٙ َٔ ٚد١ٗ ْعش أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚالامشافات المعٝاس

 سٝح دا٤ت نايتايٞ :
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ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري

 ايبعذ الأٍٚ : ايعٌُ المٓذض أ( 

 المتٛططات ْٚظب المعٝاس١ٜ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ٜٛضح (21دذٍٚ)

 المٓذض ايعٌُ بعذ يفكشات
المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 طالمتٛط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا  36

المعًَٛات في ؼظين َظت٣ٛ 

اـذَات المكذ١َ َٔ قبٌ 

 .المهتب

 2 نبير٠ 81.6 74043. 4.08

ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا  37

المعًَٛات في صٜاد٠ الاْتاد١ٝ يذ٣ 

 .ايعاًَين في المهتب

 4 نبير٠ 80.6 73735. 4.03

تهٓٛيٛدٝا ٜظاِٖ اطتدذاّ  38

المعًَٛات في تبظٝط الإدشا٤ات 

 .الإداس١ٜ

 5 نبير٠ 80.2 75117. 4.01

تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  39

المظتدذ١َ بالمهتب في ع١ًُٝ 

 .ايتدطٝط

 7 نبير٠ 78 81459. 3.90

تمهٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٔ  40

 .تٓعِٝ المعًَٛات الإداس١ٜ
 6 نبير٠ 78.6 73471. 3.93

تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات تظاعذ  41

المٛظف ع٢ً إلاص الأعُاٍ 

  بظشع١ ٚدق١ عاي١ٝ

 1 نبير٠ 82.6 67003. 4.13

تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  42

المٛظف ع٢ً اطتػلاٍ ايٛقت 

  بؼهٌ َٓاطب

 3 نبير٠ 81.4 70724. 4.07

تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  43

المٛظف ع٢ً إلاص الأعُاٍ ٚفل 

  َعاٜير اؾٛد٠

 8 نبير٠ 74.4 1.09343 3.72

  نبير٠ 79.6 63544. 3.98 المتٛطط ايعاّ يًبعذ 

َٔ  الإداسٟ،َهْٛات الأدا٤  المٓذض نأسذْتا٥ر بعذ ايعٌُ  (21ٜٛضح اؾذٍٚ )

  ًٜٞ: المٛافك١ نُا المعٝاس١ٜ ْٚظبخلاٍ عشض المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات 

ذ تشاٚست في تٛافشٖا بين إٔ المتٛططات اؿظاب١ٝ يفكشات ٖزا ايبعذ ق -

ٚبٛصٕ ع٢ً َكٝاغ يٝهشت اـُاطٞ  (3.98( بمتٛطط نًٞ بًؼ )3.72-4.13)

(، ٖٚٛ مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ْظب١ َٛافك١ أفشاد 0.63544ٚامشاف َعٝاسٟ )( 79.6ْظبي )
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ايظ١ٓ ايعاػش٠ـ ـ المجًذ ايعاػش
 2025ّ ــدٜظُبر( ــ 30ايعذد )

 
 

 د/ سامية غالب سيف       ة     دراسة ميداني في تحسين الأداء الإداريأثر تكنولوجيا المعلومات 

ايجابٞ َٔ قبٌ أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ  إدساىايع١ٓٝ ع٢ً ٖزا ايبعذ نبير٠ . مما ٜؼير إلى 

 المعًَٛات في ؼظين ادا٤ ايعٌُ الإداسٟ. دٚس تهٓٛيٛدٝا

ٜتطح َٔ اؾذٍٚ ايظابل إٔ جمٝع فكشات ايبعذ دا٤ت بذسد١ َٛافك١  -

( ، ٚايتي تٓص ع٢ً 41نبير٠، سٝح دا٤ت في المشتب١ الاٚلى بذسد١ نبير٠ ايفكش٠ سقِ )

"  أْ٘ " تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات المٛظف ع٢ً إلاص الأعُاٍ بظشع١ ٚدق١ عاي١ٝ

( ٖٚٛ اع٢ً َٔ المتٛطط اؿظابٞ ايعاّ بٛصٕ ْظبي 4.13بًؼ )سظابٞ تٛطط بمٚ

%(، مما ٜؼير إلى قٓاع١ ق١ٜٛ بإٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات تظِٗ في سفع نفا٠٤ 82.6)

ٖٚٛ َا ٜعهع أثشاً ًَُٛطاً يتكٓٝات المعًَٛات في ب١٦ٝ  ٚايذق١،ايعٌُ َٔ سٝح ايظشع١ 

  الإداسٟ.ايعٌُ 

 ( ، ٚايتي تٓص ع٢ً "36سقِ ) نبير٠ ايفكش٠يجا١ْٝ بذسد١ ًٜٝٗا في المشتب١ ا -

ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ؼظين َظت٣ٛ اـذَات المكذ١َ َٔ قبٌ 

( ٖٚٛ أع٢ً َٔ المتٛطط ايعاّ يًبعذ بٛصٕ ْظبي 4.08سظابٞ ) بمتٛطط"  .المهتب

ع َظت٣ٛ الأدا٤ ٖٚٛ َؤػش ع٢ً إٔ ايتشٍٛ ايشقُٞ ٜعذ أدا٠ فعاي١ يشف, %( ،81.6)

  المؤطظ١.ايعاّ داخٌ 

تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ( ايتي تٓص ع٢ً " 43في المكابٌ سصًت ايفكش٠ ) -

( 3.72) َتٛطط سظابٞ ع٢ً أد٢ْ" اؾٛد٠المٛظف ع٢ً إلاص الأعُاٍ ٚفل َعاٜير 

لا إسغِ إٔ المتٛطط اؿظابٞ ٜكع ضُٔ ف١٦ " َٛافك١ نبير٠ "  %(74.4ٚٚصٕ ْظبي ),

أقٌ َتٛطط سظابٞ بين فكشات بعذ ايعٌُ المٓذض نُا إٔ الامشاف المعٝاسٟ أْ٘ 

مما ٜعهع  ايع١ٓٝ،( ٜؼير إلى ٚدٛد تبأٜ نبير في أسا٤ أفشاد 1.09343ايعايٞ )

عذّ ٚضٛح المعاٜير ٚبايتايٞ لا ٜذسنٕٛ نٝف تظِٗ  المٛظفين اٚعٓذ  دساىضعف الإ

 .المعًَٛات في ؼكٝل تًو المعاٜير تهٓٛيٛدٝا

الاص ٚبؼهٌ عاّ تؼير ايٓتا٥ر إلى إٔ أثش تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في تظشٜع ٚؼظين 

سٝح  اؾٛاْب،الا إٔ ٖزا الأثش لا ٜبذٚ َتٛاصْاً عبر نٌ  عاي١ٝ،الإداسٟ بذسد١  ايعٌُ

بُٝٓا  اـذ١َ(ؼظين  ايظشع١، ايذق١،ٜتُجٌ ايتُٝض الاطاطٞ في اؾٛاْب ايتٓفٝز١ٜ )

أٚ ايتفاٚت في اؾٛاْب الإداس١ٜ ايعًٝا نالايتضاّ بالمعاٜير ٜعٗش ْٛع َٔ ايكصٛس 

ٚتتفل ٚتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا في ايتٓعِٝ الإداسٟ ٚسٜطٗا بايتدطٝط الاطرااتٝذٞ. 

( 2022( ٚدساط١ )بٛعذٟ،Irene A ،2008)ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع دساطات عذ٠ َٓٗا : دساط١ 

 ( .2018ٚدساط١ )صًح،

 ايٛظٝف١ َعشف١ َتطًبات ايجاْٞ:ايبعذ ب( 

 المتٛططات ْٚظب المعٝاس١ٜ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ٜٛضح (22) دذٍٚ

 ايٛظٝف١ َتطًبات َعشف١ بعذ يفكشات
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المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

يذ٣ المٛظف َعشف١ دقٝك١ فُٝا  44

 84.4 71237. 4.22 ٜتعًل بايعٌُ المٛنٌ إيٝ٘
نبير٠ 

 دذا
1 

تظاعذ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  45

المٛظف ع٢ً َٛاد١ٗ ايعكبات 

ٚايصعٛبات لأدٌ ؼكٝل ْتا٥ر 

 ممٝض٠

 5 نبير٠ 78.4 64002. 3.92

ٜؤدٟ َعشف١ المٛظف بمتطًبات  46

ايٛظٝف١ إلى ؽفٝض الأخطا٤ 

 في ايعٌُ يذٜ٘

 4 نبير٠ 81 68038. 4.05

 ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا 47

المعًَٛات في تظٌٗٝ عًُٝات 

الاتصاٍ بين الأقظاّ ٚالإداسات 

 .المدتًف١

 2 نبير٠ 82.6 65509. 4.13

َعشف١ المٛظف بمتطًبات  48

ايٛظٝف١ ٜؤدٟ إلى ؽفٝض 

 تهايٝف ايعٌُ بؼهٌ عاّ

 3 نبير٠ 81.8 75914. 4.09

ٜطٛس المٛظف ْفظ٘ بؼهٌ  49

َظتُش لمعشف١ نٌ دذٜذ فُٝا 

يتهٓٛيٛدٝا ٜتعًل باطتدذاّ ا

 في ايعٌُ

 7 نبير٠ 71.8 1.10223 3.59

ًٜتضّ المٛظف بطٛابط ايعٌُ في  50

المهتب لمُاسطت٘ يًعٌُ بؼهٌ 

 دٚسٟ

 6 نبير٠ 76 93384. 3.80

ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا  51

المعًَٛات في خفض َعذلات 

 ايصشاع داخٌ ايعٌُ

 8 نبير٠ 70 1.13233 3.50

  نبير٠ 78.2 61454. 3.91 المتٛطط ايعاّ يًبعذ 

َهْٛات الأدا٤  ايٛظٝف١ نأسذْتا٥ر بعذ َعشف١ َتطًبات  (22ٜٛضح اؾذٍٚ )

المٛافك١ ْٚظب  المعٝاس١َٜٔ خلاٍ عشض المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات  الإداسٟ،

  ًٜٞ: نُا

إٔ المتٛططات اؿظاب١ٝ يفكشات ٖزا ايبعذ قذ تشاٚست في تٛافشٖا بين  -

( ، ع٢ً َكٝاغ يٝهشت اـُاطٞ 3.91نًٞ بًؼ )( بمتٛطط 3.50-4.22)

(، ٖٚٛ مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ْظب١ َٛافك١ أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً 0.61454ٚبامشاف َعٝاسٟ )

بعٌُ الأدي١ الإدشا١ٝ٥ َهتب الماي١ٝ سشص قٝاد٠  َا ٜؼير إلى نبير٠.ٖزا ايبعذ 

بم١ٝٓٗ  يٛظٝف١ا ِٗتطًباتبمفي ناف١ المظتٜٛات الإداس١ٜ ٚالإسػاد١ٜ يتعشٜف ايعاًَين 
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 ٚايتهٓٛيٛد١ٝ فيٜذسنٕٛ أثش المعشف١ ٚالمٗاسات الم١ٝٓٗ مما دعٌ َٛظفٞ المهتب  نبير٠

 الاخطا٤.ؼظين دٛد٠ الأدا٤ ٚتكًٌٝ 

ٜتطح َٔ اؾذٍٚ ايظابل إٔ َععِ فكشات ايبعذ دا٤ت بذسد١ َٛافك١  -

ٚايتي ( ، 44سٝح دا٤ت في المشتب١ الاٚلى بذسد١ نبير٠ دذا ايفكش٠ سقِ ) نبير٠،

بمتٛطط  "إيٝ٘تٓص ع٢ً أْ٘ " يذ٣ المٛظف َعشف١ دقٝك١ فُٝا ٜتعًل بايعٌُ المٛنٌ 

ٖٚزا ٜذٍ  %(،84.4( ٖٚٛ اع٢ً َٔ المتٛطط اؿظابٞ ايعاّ بٛصٕ ْظبي )4.22بًؼ )

َا ٜٓعهع ايجاباً  بمٗاَِٗ،ع٢ً إٔ غايب١ٝ المٛظفين ٜؼعشٕٚ بإٔ يذِٜٗ الماَاً دقٝكاً 

  .ٚدقت٘ع٢ً دٛد٠ الأدا٤ 

 ( ، ٚايتي تٓص ع٢ً أْ٘ "47سقِ ) نبير٠ ايفكش٠ًٜٝٗا في المشتب١ ايجا١ْٝ بذسد١  -

ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في تظٌٗٝ عًُٝات الاتصاٍ بين الأقظاّ 

( ٖٚٛ أد٢ْ َٔ المتٛطط ايعاّ يًبعذ 4.13بمتٛطط سظابٞ ) " .ٚالإداسات المدتًف١

بأ١ُٖٝ ايتهٓٛيٛدٝا في غايب١ٝ المٛظفين  عٖٞٚٚزا ٜذٍ ع٢ً  %( ،82.6بٛصٕ ْظبي )

 .تظٌٗٝ الاتصاٍ بين المظتٜٛات الإداس١ٜ المدتًف١

ٜظاِٖ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا تٓص ع٢ً "  ٚايتي( 51) دا٤ت ايفكش٠في المكابٌ  -

في المشتب١ الاخير٠ ٚبذسد١ َٛافك١  " المعًَٛات في خفض َعذلات ايصشاع داخٌ ايعٌُ

مما ٜؼير إلى ٚدٛد  ، (1.3233، ٚامشاف َعٝاسٟ )(3.50) ٚبمتٛطط سظابٞنبير٠ 

تبأٜ في تصٛسات المٛظفين سٍٛ تأثير ايتهٓٛيٛدٝا ع٢ً ايعلاقات ايب١ٝٓٝ في ب١٦ٝ 

لا تهٕٛ ناف١ٝ ؿٌ َؼهلات ايصشاع  ايهفا٠٤ قذسغِ أْٗا تظاِٖ في ؼظين  ايعٌُ،

  ا في ٖزا اؾاْب.مما يحذ تأثيرٖ ٚالمظؤٚيٝات،الإداسٟ اٚ ايتبأٜ في الادٚاس 

 سشص قٝاد٠ المهتب بٓؼش ٚبؼهٌ عاّ تعهع ْتا٥ر ٖزا ايبعذ َظت٣ٛ ايجابٝاً َٔ

المعشف١ بمتطًبات ايٛظٝف١ يذ٣ ايعاًَين ٚٚعٝاً َتكذَاً بذٚس ايتهٓٛيٛدٝا في تعضٜض 

 فإٕ بعض اؾٛاْب َجٌ تطٜٛش ايزات خطا٤ ٚايتهايٝف ، َٚع ريوالأدا٤ ٚتكًٌٝ الأ

ايتهٓٛيٛدٝا في ايعلاقات ايتٓع١ُٝٝ َا صايت عاد١ إلى َضٜذ َٔ  المظتُش اٚ دٚس

 .ايذعِ ٚايتعضٜض

( ٚدساط١ 2020ٚتتفل ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع دساطات كتًف١ َٓٗا : دساط١ )عضاٜض٠،

(، نُا اختًفت ايٓتٝذ١ َع دساط١ 2010( ٚدساط١ )ايعتٝبي،2020)عكًٝٞ ٚلخشٕٚ،

 (2011)إطهٓذس،

 ايتٓعُٝٞ الايتضاّ ايجايح:ايبعذ ز( 

 المتٛططات ْٚظب المعٝاس١ٜ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ٜٛضح (23) دذٍٚ

 ايذساط١ ع١ٓٝ ْعش ٚد١ٗ َٔ أُٖٝتٗا سظب ٚتشتٝبٗاالايتضاّ ايتٓعُٝٞ  بعذ يفكشات
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المتٛطط  ايفكشات ّ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

ْظب١ 

 المتٛطط

َذ٣ 

 المٛافك١

 ايراتٝب

ٚالاعتضاص  ٜؼعش المٛظف بايفدش 52

 4 نبير٠ 74.4 1.29261 3.72 نْٛ٘ أسذ أفشاد ٖزا المهتب

تعتبر ايفٛا٥ذ ايتي يحصٌ  53

عًٝٗا المٛظف في المهتب ٖٞ 

اسذ الأطباب ايش٥ٝظ١ٝ في 

 اطتُشاسٙ

 7 َتٛطط١ 65.4 1.22617 3.27

ًٜتضّ المٛظف باؿطٛس  54

 ٚالاْصشاف في ايٛقت المحذد
 1 نبير٠ 83 91627. 4.15

فطٌ المٛظف عذّ تشى ايعٌُ ٜ 55

في المهتب ست٢ يٛ ٚدذ عٌُ 

 دذٜذ

 6 َتٛطط١ 65.8 1.15688 3.29

ٜعٌُ المٛظف في المهتب عُاغ  56

 نبير
 5 نبير٠ 70.8 1.24814 3.54

 2 نبير٠ 79.2 1.02370 3.96 يحراّ المٛظف ايتظًظٌ الإداسٟ 57

ٜعٌُ المٛظف َع صَلا٥٘ بشٚح  58

 ايفشٜل ايٛاسذ
 3 نبير٠ 78.2 1.08183 3.91

  نبير٠ 73.8 94954. 3.69 المتٛطط ايعاّ يًبعذ 

 الإداسٟ،ْتا٥ر بعذ الايتضاّ ايٛظٝفٞ نأسذ َهْٛات الأدا٤  (23ٜٛضح اؾذٍٚ )

 َٔ خلاٍ عشض المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ ْٚظب المٛافك١ نُا ًٜٞ: 

تشاٚست في تٛافشٖا بين  إٔ المتٛططات اؿظاب١ٝ يفكشات ٖزا ايبعذ قذ -

( ع٢ً َكٝاغ يٝهشت اـُاطٞ ٚبامشاف 3.69( بمتٛطط نًٞ بًؼ )3.27-4.15)

(، ٖٚٛ مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ْظب١ َٛافك١ أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً ٖزا ايبعذ 0.94954َعٝاسٟ )

نبير٠ . ٖٚٛ َا ٜعهع الايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ َٛظفٞ َهتب الماي١ٝ المؼاسنين في 

 .شظين الأدا٤ٚصٛلا يتايذساط١ 

ٜتطح َٔ اؾذٍٚ ايظابل إٔ َععِ فكشات ايبعذ دا٤ت بذسد١ َٛافك١  -

(، ٚايتي تٓص ع٢ً 54سٝح دا٤ت في المشتب١ الاٚلى بذسد١ نبير٠ ايفكش٠ سقِ ) نبير٠،

( ٖٚٛ 4.15بمتٛطط بًؼ ) " المحذدأْ٘ " ًٜتضّ المٛظف باؿطٛس ٚالاْصشاف في ايٛقت 

%(، مما ٜؼير إلى ٚدٛد ايتضاّ صَني 83بٛصٕ ْظبي ) اع٢ً َٔ المتٛطط اؿظابٞ ايعاّ

 . سقابٞ صاسّ ٚاْطباط ٚظٝفٞ ٚاضح يذ٣ ايعاًَين ، ٜٚشدع ريو إلى ٚدٛد ْعاّ 

ٚايتي تٓص ع٢ً أْ٘ "  (57سقِ ) نبير٠ ايفكش٠ًٜٝٗا في المشتب١ ايجا١ْٝ بذسد١  -

المتٛطط  ( ٖٚٛ أع٢ً 3.96َٔسظابٞ ) بمتٛطط"  .يحراّ المٛظف ايتظًظٌ الإداسٟ
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%(، ٜٚعذ ٖزا َؤػش ٚعٞ تٓعُٝٞ يذ٣ المٛظفين ٚٚدٛد 79.2ايعاّ يًبعذ بٛصٕ ْظبي )

  ايٛظٝفٞ.ثكاف١ اداس١ٜ تعًٞ َٔ اسرااّ ايظًط١ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتظًظٌ 

تعتبر ايفٛا٥ذ ايتي يحصٌ ( ايتي تٓص ع٢ً " 53في المكابٌ سصًت ايفكش٠ ) -

َتٛطط  ع٢ً أد٢ْ" اطتُشاس٥ٙٝظ١ٝ في الأطباب ايش أسذعًٝٗا المٛظف في المهتب ٖٞ 

ٕ ايفٛا٥ذ الماد١ٜ اٚ المع١ٜٛٓ المكذ١َ أتؼير ٖزٙ ايٓتٝذ١ إلى ٚ ,( 3.27) سظابٞ

لاطتُشاس المٛظف َٔ ٚد١ٗ ْعش يًُٛظف لا تعذ عاَلًا ساسماً اٚ قفضاً قٜٛاً نافٝاً 

ٛظفين بعذّ ٚ ػعٛس المأ ،ٚقذ ٜشدع ريو إلى ضعف اؿٛافض المُٓٛس١ في ايٛاقع ايع١ٓٝ،

( ٜذٍ ع٢ً تبأٜ 1.22استباط ٚلا٥ِٗ بالاَتٝاصات. نُا إ الامشاف المعٝاسٟ المشتفع )

  نبير في الأسا٤، َا ٜعهع اختلاف ظشٚف ايعاًَين اٚ تٛقعِٗ سٍٛ اؿٛافض ٚالمهافآت.

ٚبؼهٌ عاّ تؼير ايٓتا٥ر إلى ٚدٛد ايتضاّ ٚظٝفٞ َشتفع ْظبٝاً بين ايعاًَين في 
ٚايتضاَِٗ بشٚح  المٓتعِ،ٚسطٛسِٖ  يلأْع١ُذ٢ً بؼهٌ ٚاضح في اسرااَِٗ ٜت المهتب،

ٚيٜٛات أَٚع ريو تؼير ايفشٚم بين ايفكشات إلى ٚدٛد تفاٚت في  ايٛاسذ،ايفشٜل 
المٛظفين َٔ سٝح ايذٚافع ٚالاْتُا٤ ٖٚٛ َا يمهٔ َتدزٟ ايكشاس في تعضٜض اؾٛاْب 

خصٛصاً فُٝا ٜتعًل بايتشفٝض المعٟٓٛ  شمٛيٝاً،ايتي تظِٗ في سفع َظت٣ٛ الايتضاّ 
 ٚالمادٟ.

ػشف، ( ٚدساط١ )2014ٚتتفل ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع دساطات كتًف١ َٓٗا : دساط١ )دلاٍ،

 (2019ٚايفشيحٞ ،

 ايفشضٝات:اختباس 

لاختباس ايفشض١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ ْظتدذّ الامذاس اـطٞ المتعذد يكٝاغ أثش المتػيرات 

قٛاعذ  ايؼبهات، ايبرفٝات، الادٗض٠،ًَٛات بأبعادٖا )المظتك١ً تهٓٛيٛدٝا المع

 الأفشاد( ع٢ً المتػير ايتابع الأدا٤ الإداسٟ. ايبٝاْات،

 الأٚلى:ايفشض١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ 

 ايبرفٝات، الأدٗض٠،لا ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بأبعادٖا )

ا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ قٛاعذ ايبٝاْات، الأفشاد( في ؼظين الأد ايؼبهات،

 .تعض

أبعاد تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في  لأثش المتعذدالامذاس اـطٞ ( ٜٛضح 24دذٍٚ سقِ )

 ؼظين الأدا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض
َعاٌَ  المتػير المظتكٌ

 Rالاستباط 

َعاٌَ 

Rايتفظير 
2

 

َعاٌَ 

ايتفظير 

Rالمصشح 
2

 

اـطأ في 

 ايتكذٜش

 ١ُ)ف(قٝ
F 

 ق١ُٝ
P. Value 

تهٓٛيٛدٝا 

 المعًَٛات
0.805 0.647 0.629 0.36871 35.262 0.000 
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تطبٝل رٚ دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين ق١ٜٛ ٚايجاب١ٝ ( ٚدٛد علاق١ 24ٜتطح َٔ اؾذٍٚ )

 Rسٝح بًؼ َعاٌَ الاستباط  الإداسٟتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بأبعادٖا ٚبين الأدا٤ 

R شذٜذ( ، نُا بًؼ َعاٌَ ايت0.805)
إٔ فُٛع َا تفظشٙ أبعاد ( أٟ 0.647) 2

، ٜٚؤنذ %(64.7نإ ) َٔ ايتبأٜ في َتػير الأدا٤ الإداسٟتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 

ٖٚٞ داي١ إسصا٥ٝاً عٓذ ( 35.262المحظٛب١ ايتي بًػت ) Fَع١ٜٛٓ ايتأثير ق١ُٝ 

(، 0.000يًك١ُٝ ايفا١ٝ٥ ) P. Value(، إر بًػت ق١ُٝ ايذلاي١ 0.05َظت٣ٛ أقٌ َٔ )

َٔ ايتػيرات اؿادث١ في الأدا٤ الإداسٟ سادع١ يعًُٝات  %(64.7)ٖٚزا ٜعني إٔ سٛايٞ 

ٚايباقٞ ٜشدع يعٛاٌَ اخش٣ .ٚبايتايٞ ْشفض ايفشض١ٝ  تطبٝل تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

تهٓٛيٛدٝا  لأثش (0.05لا ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )ايكا١ً٥ " 

 ايفشض١ٝ ْٚكبٌالأدا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض " المعًَٛات في ؼظين 

 لأثش (0.05ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )"  ايتي تٓص ع٢ً ايبذ١ًٜ

 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ؼظين الأدا٤ الإداسٟ في َهتب الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض ".

ٚدساط١  (،Lertwongstien ،2005)َع دساط١  اؿاي١ٝايذساط١  ْتٝذ١ٚتتؼاب٘ 

نذت أايتي ( 2011ٚدساط١ )خشٜع، ،(2023 ،خيرٜ٘ ٚاخشٕٚ)ٚدساط١  ،(2020،ايمإ)

اطتدذاّ  لأثش ايع١ٓٝفشاد أيتكذٜشات  إسصا١ٝ٥ ١دلاي ٟر ثشٍأنًٗا ع٢ً ٚدٛد 

 الإداسٟ.دا٤ ايتهًٓٛدٝا ع٢ً ؼظين الأ
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 ْتا٥ر ايذساط١ 

  :ت١ٝتٛصًت ايذساط١ الى ايٓتا٥ر الآ

  ًُذالات ايفشع١ٝ ٚالمكٝاغ نهٌ المعًَٛات يٜتطح إٔ دسد٘ اطتدذاّ تهٓٛيٛدٝا

َٛافك١  ٚبٓظب١ (3،63ناْت نبيرٙ. ار بًؼ َتٛطط المُاسط١ ايه١ًٝ يلأدا٠ )

 جمٝع فالات ايذساط١ ع٢ً دسدات نبيرٙ  ٚقذ سصًت (،72.6%)

  ٟاْت ًُذالات ايفشع١ٝ ٚالمكٝاغ نهٌ نيإٔ دسد٘ مماسط٘ ايعٌُ الاداس

%(. 77.2(، ْٚظب١ َٛافك١ )3.86يلأدا٠ )نبيرٙ. ار بًؼ َتٛطط المُاسط١ ايه١ًٝ 

 جمٝع فالات ايذساط١ ع٢ً دسدات نبيرٙ  ٚقذ سصًت

 الأدٗض٠،المعًَٛات بأبعادٖا ) ٚدٛد علاق١ استباط طشد١ٜ بين تهٓٛيٛدٝا 

في َهتب  الإداسٟدا٤ ؼظين الأايؼبهات، قٛاعذ ايبٝاْات، الأفشاد( ٚ ايبرفٝات،

 الماي١ٝ بمذ١ٜٓ تعض.

  ًٕٝا ع٢ً الأدا٤ الإداسٟ ُٖا:إٕ ايبعذا  ايبرفٝاتٚ الأفشاد الأنجش تأثيًرا إسصا٥

لم ؼكل أبعاد )الأدٗض٠، ايؼبهات، قٛاعذ ايبٝاْات( دلاي١ إسصا١ٝ٥ ع٢ً نُا 

ًٝا َا لم ٜراافل َع (0.05)َظت٣ٛ  ، َا ٜعني إٔ ٚدٛدٖا َٓفشد٠ يٝع ناف

 ٚبشفٞ فعٍاٍ. اطتجُاس بؼشٟ

  عذّ ٚدٛد فشٚم داي١ اسصا٥ٝا بين تكذٜشات ع١ٓٝ ايذساط١ لمحٛس تهٓٛيٛدٝا

َذ٠  ، المظ٢ُ ايٛظٝفٞ، المؤٌٖ ايعًُٞ،ؾٓع )المعًَٛات تعض٣ الى َتػير ا

 . (ايعُش ، اـذ١َ

  بين َتٛطط إدابات أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ قٛس ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥

عض٣ لمتػير المظ٢ُ ٜالأفشاد(  –ت بأبعادٙ )ايبرفٝات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛا

 ، ايٛظٝفٞ

  ايتٛصٝات 6.4

 تٞ:بالآ المدتص١ع٢ً ْتا٥ر ايذساط١ ٜٛصٞ ايباسح اؾٗات  بٓا٤ً

 ع٢ً المظت٣ٛ  ايتٓعُٝٞتطٜٛش الهٝهٌ ع٢ً  الماي١ٝ ٠سح اؾٗات المظؤٚي١ في ٚصاس

َٔ ايتهٓٛيٛدٝا ع٢ً  الاطتفاد٠ بمضٜذٍ َٜٔظُح  بما ،المشنضٟ ٚايلاَشنضٟ

 المظتٜٛات. ١ناف

 ُالمشصٛد٠ المٛاص١ْ ١َطاعف ع٢ً اع ايكشاس ع٢ً المظت٣ٛ المشنضٟ ٚالمحًٍٞٓسح ص 

 في تعض. الماي١ٝلمهتب 

 ٝٓتطٛساتتتٓاطب َع  َظتُش٠ تهٓٛيٛد١ٝ ١ؼتٝ ١تظدير المٛاسد الماي١ٝ يتٛفير ب 

 ايعصش.
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  ٙٚاطتكطاب رٟٚ ايهفا٤ات الاٖتُاّ بهادس إداس٠ ْعِ المعًَٛات ٚؼفٝض

 ايتهٓٛيٛد١ٝ ي٘.

 ٝالمعًَٛات  ١في حماٜ ٚايهفا٠٤ ايجك١َٔ  عاي١ٝ ١تتُاص بذسد ١تٛفير بشاَر ساطٛب

 َٓٗا ٚاؿفاظ عًٝٗا.أٚ

  بؼهٌ  ٚايؼبهات ٚقٛاعذ ايبٝاْات ٚالأدٗض٠ايتكٓٝات  صٝا١ْ ٚؼذٜحايعٌُ ع٢ً

 دٚسٟ.

 ٝايتطٛسات  ٤١ ايعاًَين لمٛانبداأيتشظين  َٚظتُش٠ ١ْٛعٝ ١تصُِٝ بشاَر تذسٜب

 .المعاصش٠ ٚالإداس١ٜ ايتك١ٝٓ
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 ٚايتهٓٛيٛدٝا.داَع١ ايظٛدإ يًعًّٛ  َٓؼٛس٠،سطاي١ دنتٛساٙ غير  ،بالمؤطظات اـذ١َٝ

، دٚس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ في ت١ُٝٓ (2009)فٛصٟ قُٛد  ،ػعٛبٞٚ إبشاِٖٝ ،غتي .4

 .7، ايعذد ف١ً ايباسحقطاع ايظٝاس١ ٚايفٓذق١، 

ايشضا ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بالايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ (، 2008)فؤاد ْٛاٟٚ  بًُإ، إٜٓاغ .5
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