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ٖدؾت ٖرٙ ايدزاض١ إلى قٝاع أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ع٢ً دٛد٠ اـدَات 

ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠, ٚإلى َعسؾ١ دزد١ تٛاؾس دٛد٠ 

اـدَات ايؿش١ٝ, َٚعسؾ١ َطت٣ٛ ممازض١ ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ, ٚأضتددّ المٓٗر 

لإضتبا١ْ أدا٠ ؾُع بٝاْات المبشٛثين ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ, ٚاعتُد ايباسح ع٢ً ا

ٚآزا٥ِٗ, ٚتمجٌ فتُع ايدزاض١ َٔ )َدٜسٟ َهاتب ايؿش١, َٚدٜسٟ المطتػؿٝات 

المحٛز١ٜ ٚايسٜؿ١ٝ, ْٚٛابِٗ َٚدٜسٟ المسانص ٚايٛسدات ايؿش١ٝ َٚٓطكٞ ايبراَر في 

( 754)المحاؾع١, ٚالمدٜسٜات, ٚزؤضا٤ الأقطاّ في المطتػؿٝات(, ٚقد بًؼ فتُع ايدزاض١

( َؿسد٠ ايؿاؿ١ يًتشًٌٝ 232( َؿسد٠, تم ؼًٌٝ)255َؿسد٠, ٚبًػت ع١ٓٝ ايدزاض١)

الإسؿا٥ٞ, ٚتم اختٝاز ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ طبك١ٝ ْطب١ٝ, ٚتم ؼًٌٝ بٝاْات ايدزاض١, 

ٚاختباز ؾسقٝاتٗا َٔ خلاٍ ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞ الأنجس َلا١َ٤ يطبٝع١ ايبٝاْات 

 ( SPSSالادتُاع١ٝ)بسْاَر اؿص١َ الإسؿا١ٝ٥ يًعًّٛ 

ٚتٛؾًت ايدزاض١ إلى ٚدٛد أثس يًتدطٝط الاضتراتٝذٞ في دٛد٠ اـدَات 

ايؿش١ٝ, ٚتٛؾًت إلى إٔ َطت٣ٛ ممازض١ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ َستؿع في ايكطاع 

ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠, ٚإٔ ٖٓاى تٛاؾس ؾٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ, نُا 

في َتٛضطات إدابات ع١ٓٝ ايدزاض١ تعصٟ أٚقشت ايٓتا٥ر عدّ ٚدٛد ؾسٚقات َع١ٜٛٓ 

 إلى المتػيرات ايديمٛغساؾ١ٝ باضتجٓا٤ َتػيرٟ المط٢ُ ايٛظٝؿٞ, ٚالمؤٌٖ ايدزاضٞ,

ٚأٚؾت ايدزاض١ بكسٚز٠ تعصٜص تطبٝل جمٝع أبعاد ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ لما ي٘  

 –َٔ أثس في دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١ يًكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ 

 ز١ٜ اي١ُٝٓٝ.اؾُٗٛ

 .دـٛد٠ اــدَات ايـؿشٝـ١ــ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ  ايهًُات المؿتاس١ٝ:

 

3 
 أثر التخطٍط الاستراتٍجً على جـودة الخـذمات الـصحٍـة

 لجمهورٌة الٍمنٍة(ا –)دراسة مٍذانٍة في القطاع الصحً في محافظة الحذٌذة 
  د العزي سعذ فارع الحطامً

  استار ادارة الاعمال الدساعذ في الجامعة الوطنٍة
 أ.فارس غالب يحًٍ البرعً
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The Impact of Strategic Planning on the Quality of Health Services: 

A Field Study in the Health Sector of Al-Hudaydah Governorate – 

Republic of Yemen 

Abstract 

The primary objective of this study was to measure the impact of 

strategic planning on the quality of health services within the health sector 

of Al-Hudaydah Governorate. It further sought to assess the degree of 

quality availability and the level of strategic planning practices in the 

sector. The researcher employed a descriptive-analytical approach, 

utilizing a questionnaire as the main tool for data collection. The study 

population comprised (754) individuals, including health office directors, 

managers of central and rural hospitals and their deputies, managers of 

health centers and units, program coordinators at the governorate and 

district levels, and heads of hospital departments. A proportional stratified 

random sample of (255) individuals was selected, resulting in (232) valid 

responses for statistical analysis. Data analysis and hypothesis testing were 

performed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The study reached the following key findings: 

There is a significant impact of strategic planning on the quality of health 

services. The level of strategic planning practice in the health sector of Al-

Hudaydah Governorate is high. There is a high degree of availability 

regarding the quality of health services. No statistically significant 

differences were found in the mean responses of the sample attributable to 

demographic variables, with the exception of "Job Title" and "Educational 

Qualification". Based on these results, the study recommended the 

necessity of reinforcing the implementation of all strategic planning 

dimensions due to their vital role in enhancing the quality of health 

services in the health sector of Al-Hudaydah Governorate, Republic of 

Yemen. 

Keywords: Impact, Strategic Planning, Quality of Health Services. 
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 المكد١َ

ٚالمٓاؾط١ ايعالم١ٝ ٚالمح١ًٝ ايتي تػتد َٜٛاً  , يرات ايطسٜع١ ٚالمتلاسك١تػٌ المظفي  

ٚتصداد سد٠ ايتشدٜات  عا١ًَ, يًكطاع ايؿشٞ اَمما ٜكع ؼدٜاً سكٝكٝ .بعد آخس

 ساي١ عدّ الاضتكساز, ايرٟ ٜعاْٞ َٔ ايُٝٔيًكطاع ايؿشٞ في ايبًدإ ايٓا١َٝ, َٚٓٗا 

في ظٌ غٝاب  ْتٝذ١ اؿسب ٚاؿؿاز يه٘,ٚتٗا د٣ الى تدٖٛز ايكطاع ايؿشٞأمما 

ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ بعٝد المد٣ ايكادز ع٢ً َٛاد١ٗ المداطس ٚايتٗدٜدات اؿاي١ٝ 

  ٚالمطتكب١ًٝ ٚػاٚشٖا.

ٜٚعد ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ أدا٠ إداز١ٜ, تطتددَٗا المٓػآت ايؿش١ٝ َٔ أدٌ  

تأند َٔ إٔ جمٝع ايكٝاّ بعًُٗا بؿٛز٠ أؾكٌ َٔ خلاٍ تسنٝص طاقاتٗا, ٚاي

 الأٖداف المسض١ََٛاّ تًو أٚ ايعاًَين ؾٝٗا ٜطيرٕٚ في اػاٙ الأٖداف المسض١َٛ ذاتٗا.

ؼكٝل ايٓتا٥ر المسد٠ٛ. ٚٚضا٥ًٗا غير قادز٠ ع٢ً  , داز٠ ايتكًٝد١ٜ بعًُٝاتٗاقشت الإأ

"إٕ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ببطاط١ غدٜد٠ ٖٛ اضتدداّ َٓٗذ١ٝ ٚآيٝات قدد٠ 

قع اؿايٞ في أٟ قطاع, ٚؼدٜد نٝؿ١ٝ ايٛؾٍٛ إلى ٚقع َطتكبًٞ يتػٝير ايٛ

,ٜٚٓبػٞ يًكطاع (9, 2013ايؿٛيٞ,)أؾكٌ يًُطتؿٝدٜٔ َٔ خدَات ذيو ايكطاع "

ايؿشٞ ايعٌُ بايتدطٝط الاضتراتٝذٞ يٝظ يبكا٤ َٓػآت٘ ؾكط ,ٚإنما يتشطين 

د٠ يًددَات ٖتُاّ باؾٛالادٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ المكد١َ يًُسق٢ ٚالمسادعين .ؾ

 .دازَٟٔ ايؿًطؿات الم١ُٗ في المجاٍ الإ

ٕ إ ؾلا غو .ٚاـد١َٝ , ْطا١ْٝلإِٖ ايكطاعات اأسد أٜٚعد ايكطاع ايؿشٞ  

َٚؿتاح اؿٝا٠ ٖٞ قدز٠ اؿؿٍٛ ع٢ً خدَات  ,ايؿش١ ٚايعاؾ١ٝ ؾٛم نٌ غ٤ٞ

ٚيمهٔ ايكٍٛ إ دٛد٠  .ٚايتعافي ايطسٜع, دٛد٠ عاي١ٝ ؼكل ايػؿا٤ اتؾش١ٝ ذ

, بٌ ايتصاّ قُٝٞ, ٚأخلاقٞ َٚٗني, لازتباط٘ اَّاختٝازٜ اًدَات ايؿش١ٝ يٝظ أَساـ

قسٚز٠ ًَش١ في َٚٔ ثِ ٜعد ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ  بؿش١ الإْطإ ٚضلاَت٘.

 َٔ في ق٤ٛ َا عاْاٙ المجتُع ايُٝني في ايعكٛد ايطابك١ ١ٚخاؾ ,قطاعات ايؿش١

ؿدٜد٠ َٔ المحاؾعات الأنجس ; ٚيهٕٛ قاؾع١ افي دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ تدْٞ

اْتػازا يلأَساض ٚالأٚب١٦, ٚاشدٜاد عدد سالات ض٤ٛ ايتػر١ٜ; بطبب َٛقعٗا اؾػسافي, 

َٚٓاخٗا اؿاز, ٚنجاؾ١ عدد ايطهإ ؾٝٗا, ٚازتؿاع َعدلات ايؿكس, ٚتدْٞ دخٌ ايؿسد, 

مما قاعـ َٔ َعاْا٠ الأضس المحتاد١ يسعا١ٜ ؾش١ٝ ذات دٛد٠ عاي١ٝ داخٌ 

ؿٝات ٚالمساؾل ايؿش١ٝ في المحاؾع١, َٚٔ ٖرا المٓطًل تصداد اؿاد١ إلى ٚقع المطتػ

خطط اضتراتٝذ١ٝ تٗدف إلى تكدِٜ خدَات ؾش١ٝ ذات دٛد٠ عاي١ٝ, ٜٚطٌٗ 

اؿؿٍٛ عًٝٗا, ٚتًكٝٗا َٔ جمٝع المسق٢ ٚالمسادعين, ٚالمترددٜٔ ع٢ً ايكطاع ايؿشٞ 

 تدطٝطايزاض١ تٛقٝح أثس بمشاؾع١ اؿدٜد٠. ٚبٓا٤ ع٢ً ذيو, تم في ٖرٙ ايد
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في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠  دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ الاضتراتٝذٞ ع٢ً

  اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ. –

 دزاض١:َػه١ً اي

تعسقت المؤضطات اـد١َٝ في ايُٝٔ لاْتهاضات َتعدد٠, َٚٓٗا المؤضطات  

ؿاد١ٜ, ٚالادتُاع١ٝ, ايؿش١ٝ; ْعسا يًب١٦ٝ المتط١ُ بعدّ الاضتكساز, ٚالمتػيرات الاقت

ٚالأ١َٝٓ, ٚغٝاب ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ بمؿَٗٛ٘ ايعًُٞ ايكادز ع٢ً ؼًٌٝ ايٛاقع, 

 ِٕ ٚايتٓبؤ بمداطس المطتكبٌ, ٚتٗدٜدات٘; يٝتط٢ٓ َٛاد١ٗ تًو المداطس ٚػاٚشٖا, ٚإ

غٝاب ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ خلاٍ ايعكٛد الماق١ٝ أد٣ إلى ؾعٛب١ ػاٚش ايتٗدٜدات 

 س ايتي تٛاد٘ ايكطاع ايؿشٞ في ايٛقت اؿايٞ.ٚالمداط

َٚٔ تًو المداطس َٓع ٚؾٍٛ ايٛقٛد إلى المٓػآت ايؿش١ٝ, ٚالإَدادات ايدٚا١ٝ٥,  

ٚالمطتًصَات ايطب١ٝ, بػهٌ نافُ َٚٓتعِ, ٚإٜكاف دؾع المستبات يًعاًَين في ايكطاع 

ادز ايطب١ٝ, ايؿشٞ ايعاّ, ٚتٛقـ المٛاشْات ايتػػ١ًٝٝ, ٖٚذس٠ ايهؿا٤ات َٔ ايهٛ

ٚؾعٛب١ تٛؾير ايهادز ايطبي المتدؿـ, ٚتٗايو الأدٗص٠ ٚالمعدات ايطب١ٝ, ٚغيرٖا 

ِِ أدت إلى تدْٞ دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ داخٌ ايكطاع ايؿشٞ.  َٔ ايتشدٜات, َٚٔ ث

ٚقد تم ذنس ذيو في تكازٜس ٚشاز٠ ايؿش١ اي١ُٝٓٝ, ٚبعض المٓعُات الأمم١ٝ, آخسٖا 

(" ٜٛاد٘ 16, 2022في اضتراتٝذ١ٝ ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ الأٚي١ٝ) َا أٚزدت٘ ٚشاز٠ ايؿش١

قطاع ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ ؾعٛب١ في تٛؾير ايهادز ايطبي المتدؿـ, خاؾ١ أثٓا٤ تؿػٞ 

الأٚب١٦ يسعا١ٜ اؿالات المؿاب١", ٚأغاز ذات المؿدز إلى تدْٞ في ْطب١ تكدِٜ اـدَات 

ت ْطب١ تكدِٜ اـدَات ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ إذ بًػ

 %,66.27ايؿش١ٝ 

 unicef.org/yemen(2021))تكسٜس َٓع١ُ ايْٝٛٝطٝـ ) ٜٚتؿل ذيو َع َا أٚزدٙ 

ْ٘ لا ٜعٌُ ض٣ٛ أ"لى ساي١ ايتدٖٛز ايكا١ُ٥ ايتي ٜػٗدٖا قطاع ايؿش١ في ايُٝٔ, إ

, ٚايعدٜد َٓٗا لا ٜصاٍ ٜعٌُ, ٜٚؿتكس إلى المعدات قٌ َٔ ْؿـ المساؾل ايؿش١ٝأ

" . ٚفي لم ٜتًلَ ايعإًَٛ ايؿشٕٝٛ زٚاتب َٓتع١ُ َٓر عد٠ ضٓٛات .ضاض١ٝايطب١ٝ الأ

ؾٓعا٤ في ديًٝٗا ايتػػًٝٞ لمٓػآت ايسعا١ٜ –تكسٜس ددٜد ذنست ٚشاز٠ ايؿش١ اي١ُٝٓٝ 

ِٕ ايكطاع ايؿشٞ ٜٛاد٘ إغها5, 2022ايؿش١ٝ الأٚي١ٝ ) يٝات عدٜد٠ يتكدِٜ (" إ

اـدَات ايؿش١ٝ. َٚٓٗا: قعـ ايتٓطٝل بين ايٛشاز٠ ٚبين غسنا٤ ايت١ُٝٓ 

ايؿش١ٝ)المٓعُات ايدٚي١ٝ, َٓعُات المجتُع المدْٞ(; سٝح أؾبح نٌ طسف ٜعٌُ 

بمؿسدٙ دٕٚ تٛسٝد اؾٗٛد, ٚؾل زؤ١ٜ ايٛشاز٠ نذ١ٗ سه١َٝٛ ٚأضاض١ٝ, ؾتعدد اؾٗات 

المٛسد٠ ٜؤدٟ إلى ؾسٚم في ْٛع١ٝ المٓػآت ايؿش١ٝ َٔ  في ظٌ غٝاب ايتٓطٝل ٚايسؤ١ٜ

ايتػػٌٝ; مما أد٣ إلى تبأٜ في ْٛع١ٝ دٛد٠  ,ايهٛادز ايبػس١ٜ ,ايتذٗٝص ,سٝح الإْػا٤

http://www.unicef.org/yemen(2021)
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َٚٔ ثِ عدّ الاضتؿاد٠ َٓٗا بايػهٌ  ,خدَات ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ َٔ قبٌ تًو المٓػآت

سد َٛظؿٞ ايكطاع أدزاض١ بؿؿت٘ ايباسح بع١ٓٝ اي َعسؾ١َٚٔ خلاٍ  .الأَجٌ"

ٚاضتٓادا إلى َا ضبل ذنسٙ ؾكد دعت اؿاد١  ايؿشٞ ايعاّ في قاؾع١ اؿدٜد٠.,

إلى ٚقع سًٍٛ اضتراتٝذ١ٝ قادز٠ ع٢ً َٛاد١ٗ تًو ايتشدٜات, َٚٔ تًو اؿًٍٛ 

ٚلما ي٘ َٔ أثس في دٛد٠ اـدَات  .ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ بمؿَٗٛ٘ ايعًُٞ ٚاؿدٜح

 في قاؾع١ اؿدٜد٠ ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ 

 تطاؤلات الآت١ٝ:تتشدد في اي ايدزاض١َػه١ً  ِٕإـــــــ٘: ؾـــــــــٚعًٝـــــــــــ 

َا أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ بأبعادٙ)ايسؤ١ٜ, ايسضاي١, الأٖداف, ايتشًٌٝ  -1

دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ بأبعـــادٙ)المًُٛض١ٝ, الاعتُاد١ٜ, الاضتذاب١,  فيايب٦ٝٞ( 

تعاطـ( في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ َٔ ٚد١ٗ ْعس , ايالأَإ

المبشٛثين َدٜسٟ َهاتب ايؿش١, ْٚٛابِٗ, َٚدٜسٟ المطتػؿٝات ٚالمساؾل 

 ايؿش١ٝ, ٚزؤضا٤ الأقطاّ, َٚٓطكٞ ايبراَر ايؿش١ٝ؟

َا َطت٣ٛ ممازض١ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١  -2

َدٜسٟ َهاتب ايؿش١, ْٚٛابِٗ, َٚدٜسٟ  اؿدٜد٠ َٔ ٚد١ٗ ْعس المبشٛثين

 المطتػؿٝات ٚالمساؾل ايؿش١ٝ, ٚزؤضا٤ الأقطاّ, َٚٓطكٞ ايبراَر ايؿش١ٝ؟

تٛاؾس دــٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١  ١َا دزد -3

اؿدٜــد٠ َٔ ٚد١ٗ ْعس المبشٛثين )َدٜسٟ َهاتب ايؿش١, ْٚٛابِٗ, َٚدٜسٟ 

 ش١ٝ, ٚزؤضا٤ الأقطاّ, َٚٓطكٞ ايبراَر ايؿش١ٝ ؟المطتػؿٝات ٚالمساؾل ايؿ

ٌٖ تٛدد ؾسٚم ذات دلاي١ إسؿا١ٝ٥ في َتٛضطات إدابات أؾساد ايع١ٓٝ عٔ  -4

َطت٣ٛ ممازض١ ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ, ٚدزد١ تٛاؾس دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ 

يًكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ تعصٟ إلى المتػيرات 

ات اـد١َ, المط٢ُ ايٛظٝؿٞ, المؤٌٖ ايديمٛغساؾ١ٝ)اؾٓظ, ايعُس, ضٓٛ

  ايدزاضٞ( ؟

 ايدزاض١:ٖداف أ

قٝاع أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ بأبعادٙ: )ايسؤ١ٜ, ايسضاي١, الأٖداف,  -1

ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ( في دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ بأبعـــادٙ: )المًُٛض١ٝ, 

الاعتُاد١ٜ, الإضتذاب١, ايتٛنٝد, ايتعاطـ( في ايكطاع ايؿشٞ في 

 اؿدٜد٠.قاؾع١ 

َعسؾ١ َطت٣ٛ ممازض١ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في ايكطاع ايؿشٞ في  -2

 قاؾع١ اؿدٜد٠.



 

78 
 
 

 

 

ايط١ٓ اؿادٟ عػس٠ ــ المجًد اؿادٟ عػس
 2026ّ ــ ٜٓاٜس( ــ 30ايعدد )

 

 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة جـودة الخـدمات الـصحيـةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

َعسؾ١ دزد١ تٛاؾس دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١  -3

 اؿدٜد٠.

ؼدٜد َد٣ ٚدٛد ؾسٚقات ذات دلاي١ إسؿا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ ايدلاي١ في  -4

٣ٛ ممازض١ ايتدطٝط َتٛضطات إدابات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ عٔ َطت

الاضتراتٝذٞ ٚدزد١ تٛاؾس دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ 

بمشاؾع١ اؿدٜد٠, تعصٟ إلى المتػيرات ايديمٛغساؾ١ٝ)اؾٓظ)ايٓٛع(, 

 ايعُس, ضٓٛات اـد١َ, المط٢ُ ايٛظٝؿٞ, المؤٌٖ ايدزاضٞ( 

 ؾسقٝات ايدزاض١:  

 ايؿسق١ٝ ايس٥ٝط١ الأٚلى: 

( يًتدطٝط a≤0.05ي١ إسؿا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ ايدلاي١ )لا ٜٛدد أثس ذٚ دلا 

الاضتراتٝذٞ بأبعادٙ: )ايسؤ١ٜ, ايسضاي١, الأٖداف, ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ( في دٛد٠ اـدَات 

ايؿش١ٝ بأبعادٙ: )المًُٛض١ٝ, الاعتُاد١ٜ, الاضتذاب١, الأَإ, ايتعاطـ( في ايكطاع 

 ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠.

 ١ٝ:ٚتتؿسع َٓٗا ايؿسقٝات الآت 

لا ٜٛدد أثس ذٚ دلاي١ إسؿا١ٝ٥ يًتدطٝط الإضتراتٝذٞ, ممجلا في بعد  -1

ايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ في دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ يًكطاع ايؿشٞ في 

 (.a≤0.05قاؾع١ اؿدٜد٠ عٓد َطت٣ٛ ايدلاي١ )

لا ٜٛدد أثس ذٚ دلاي١ إسؿا١ٝ٥ يًتدطٝط الإضتراتٝذٞ, ممجلا في بعد  -2

دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ يًكطاع ايؿشٞ في ايسضاي١ الاضتراتٝذ١ٝ في 

 (.a≤0.05قاؾع١ اؿدٜد٠ عٓد َطت٣ٛ ايدلاي١ )

لا ٜٛدد أثس ذٚ دلاي١ إسؿا١ٝ٥ يًتدطٝط الإضتراتٝذٞ, ممجلا في بعد  -3

الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ في دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ يًكطاع ايؿشٞ في 

 (.a≤0.05قاؾع١ اؿدٜد٠ عٓد َطت٣ٛ ايدلاي١ )

ذٚ دلاي١ إسؿا١ٝ٥ يًتدطٝط الإضتراتٝذٞ, ممجلا في بعد  لا ٜٛدد أثس -4

ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ الاضتراتٝذٞ في دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ يًكطاع ايؿشٞ 

 (.a≤0.05في قاؾع١ اؿدٜد٠ عٓد َطت٣ٛ ايدلاي١ )

 ايؿسق١ٝ ايس٥ٝط١ ايجا١ْٝ:

في  (P≤0.05)لا تٛدد ؾسٚم ذات دلاي٘ إسؿا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ ايدلاي١ -1

ابات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ عٔ َطت٣ٛ ممازض١ ايتدطٝط َتٛضطات إد

الإضتراتٝذٞ, ٚدزد١ تٛاؾس دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ 
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة أثر التخطيط الاستراتيجي على جـودة الخـدمات الـصحيـة

بمشاؾع١ اؿدٜد٠, تعصٟ إلى المتػيرات ايديمٛغساؾ١ٝ)اؾٓظ, ايعُس, 

 لمط٢ُ ايٛظٝؿٞ, المؤٌٖ ايدزاضٞ(.اضٓٛات اـد١َ,

المتػير ايتابع: دٛد٠ . الاضتراتٝذٞ  طٝطتدالمتػير المطتكٌ: اي :ايدزاض١َتػيرات 

 الاضتراتٝذٞ في )ايسؤ١ٜ تدطٝطاي. ٚتتُجٌ أبعاد المتػير المطتكٌ, اـدَات ايؿش١ٝ

الإضتراتٝذ١ٝ, ٚ الأٖداف الإضتراتٝذ١ٝ, ٚايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ  ٚايسضاي١ الإضتراتٝذ١ٝ,

١ٝ في خمط١ . ؾُٝا تتُجٌ أبعاد المتػير ايتابع دٛد٠ اـدَات ايؿش(الإضتراتٝذٞ

 أبعاد, ٖٚٞ: )الاعتُاد١ٜ, الاضتذاب١, الأَإ, ايتعاطـ, المًُٛض١ٝ( .

 ايُٓٛذز المعسفي لمتػيرات ايدزاض١ٜبين غهٌ 

 .عداد ايباسحإَٔ : المؿدز

 

 المسمى الوظيفي

 

 

 

 

   سنوات الخدمة  

HO 2-5 

 المتغيرات الذيموغرافية

HO 1 

HO 1-1 

HO 1-2 

HO 1-3 

HO 1-4 

 

HO 2-1 HO 2-2 HO 2-3 HO 2-4 

 

 

 

 

 

 

الاستراتيجيأبعاد التخطيط    
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة جـودة الخـدمات الـصحيـةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

  دزاض١:سدٚد اي

اقتؿست ايدزاض١ ع٢ً ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ,  :المٛقٛع١ٝ اؿدٚد -1

 -ايسضاي١ الإضتراتٝذ١ٝ–ايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ ٚشمًت الأبعاد الآت١ٝ: )

ايتشًٌٝ الإضتراتٝذٞ( ٚأثسٙ ع٢ً دٛد٠ اـدَات  -الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ 

ايؿش١ٝ, ٚشمًت الأبعاد )أبعاد دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ المتُج١ً في: 

 الاعتُاد١ٜ, الاضتذاب١, الأَإ, المًُٛض١ٝ, ايتعاطـ(. 

يدزاض١ في ايكطاع ايؿشٞ ايعاّ في اؿدٚد المها١ْٝ: تم تطبٝل ٖرٙ ا -2

اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ, ٜٚػٌُ َهتب ايؿش١ ايعا١َ  -قاؾع١ اؿدٜد٠

جمٝع  في المدٜسٜات, تب ايؿش١اَهٚايطهإ في قاؾع١ اؿدٜد٠ ٜٚتبع٘, 

ايعا١َ: المطتػؿٝات المحٛز١ٜ ٚايسٜؿ١ٝ, المسانص ايؿش١ٝ,  ايؿش١ٝ ٓػآتالم

 ايٛسدات ايؿش١ٝ. 

دزاض١ في المٛظؿين الإدازٜين في ًتمجًت اؿدٚد ايبػس١ٜ ي :اؿدٚد ايبػس١ٜ -3

 ( ٚبايتشدٜد754ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠, ٚايبايؼ عددِٖ )

في المدٜسٜات, ْٚٛاب َدٜسٟ َهاتب ايؿش١ بالمدٜسٜات,  َهاتب ايؿش١ ٜسَٟد

ايسٜؿ١ٝ, َدٜسٟ المطتػؿٝات المحٛز١ٜ, َدزا٤ المسانص  المطتػؿٝات ٜسَٟد ٚ

َٚٓطكٞ  الأقطاّ في المطتػؿٝات,زؤضا٤ يؿش١ٝ, َدزا٤ ايٛسدات ايؿش١ٝ, ا

في َهتب ايؿش١ بالمحاؾع١, َٚٓطكٞ ايبراَر ايؿش١ٝ في  ايبراَر ايؿش١ٝ

َهاتب ايؿش١ بالمدٜسٜات)َٓطل بسْاَر ايتشؿين ايؿشٞ, َٓطل بسْاَر 

ا١ٝ٥, ايسعا١ٜ ايتها١ًَٝ ٚؾش١ ايطؿٌ, َٓطل بسْاَر ايتػر١ٜ ايعلاد١ٝ ٚايٛق

َٓطل بسْاَر ؾش١ الأّ ٚايٛيٝد َا نإ ٜعسف بايؿش١ الإلاب١ٝ ضابكاً( في 

 ايُٝٔ. -ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠

 :دزاض١َٓٗر اي

لمٓاضبت٘ لمٛقٛع  ;ضتدداّ المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞا دزاض١اي ٙتؿسض طبٝع١ ٖر

دسا٤ات ايتي ١ َٔ الإٜٚعد بمجاب١ فُٛع .المدتًؿ١ اٚخطٛاتٗ ا,َٚتػيراتٗ دزاض١,اي

, بالاعتُاد ع٢ً جمع اؿكا٥ل ٚايبٝاْات .ٜٗتِ بٛؾـ ايعاٖس٠ المساد ايبشح

ٚذيو  .ناؾٝا َٚؿؿلًا ٚؼًًٝٗا ؼًٝلًا ,َٚعاؾتٗا ,ٚتؿٓٝؿٗا ,ٚالمعًَٛات

ٗا بػإٔ ايعاٖس٠ َٛقٛع ُٚتعُٝ ,لى ايٓتا٥رإٚايٛؾٍٛ  ,لاضتدلاف ايدلالات

  دزاض١.اي

 َؿادز ايدزاض١:

 ز أٚي١ٝ: الاضتبا١ْ, ٚتمجٌ الاضتبا١ْ أدا٠ ايدزاض١. َؿاد
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة أثر التخطيط الاستراتيجي على جـودة الخـدمات الـصحيـة

 ,ٚزضا٥ٌ ,َٔ خلاٍ َا ٜتٛؾس يد٣ ايباسح َٔ نتب عسب١ٝ ٚادٓب١َٝؿادز ثا١ْٜٛ: 

, ٚالمؤتمسات, ٚالمًتكٝات ٚبعض ايدٚزٜات ايع١ًُٝ المتدؿؿ١ ,طسٚسات ضابك١أٚ

  لمح١ًٝ.ايع١ًُٝ, ٚايتكازٜس ايؿادز٠ َٔ ٚشاز٠ ايؿش١ ٚالمٓعُات ايدٚي١ٝ ٚا

 : َؿطًشات ايدزاض١

الاضتراتٝذٞ: ع١ًُٝ ٜتِ َٔ خلالها تٛقع المد٠ ايص١َٝٓ  ايتدطٝط المتػير المطتكٌ:

يًعٌُ, ٚآي١ٝ تٓؿٝرٙ, ٚاؾ١ٗ المٓؿر٠, ٚنٝؿ١ٝ َعاؾ١ ناؾ١ ايٓتا٥ر; مما ٜدٍ ع٢ً 

أْٗا تعني ع١ًُٝ تطير ع٢ً أضظ ٚاقش١, ٚفي ْؿظ ايٛقت تتؿـ بالاضتُساز١ٜ 

 Aguinisع٢ً ايتػيرات ايتي تطسأ في ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٝ يًُؤضط١ يًطٝطس٠

et al, 2016))  ٖٚٓاى تعسٜـ آخس يًتدطٝط الإضتراتٝذٞ: عباز٠ عٔ ع١ًُٝ

ْعا١َٝ تمس بايعدٜد َٔ اـطٛات, ٚايتي تتُجٌ في زؤ١ٜ, ٚزضاي١ المٓع١ُ, ٚايتشًٌٝ 

ضتراتٝذٝات ٚايتٓؿٝر ٚايتكِٝٝ ٖداف ايعا١َ, ٚالإدسا١ٝ٥, ٚزضِ الإايب٦ٝٞ, ٚالأ

 ( 190, 2010َؿطؿ٢,) ٚالمتابع١.

الادسا٥ٞ يًتدطٝط الاضتراتٝذٞ: ٜٚعسف إدسا٥ٝا ايتدطٝط  ايتعسٜـ

الاضتراتٝذٞ ٚقع اـطط الاضتراتٝذ١ٝ بعٝد٠ المد٣ المطًٛب١ يًتٓؿٝر ايعًُٞ 

ٖداف الأ يًكٛاعد الإداز١ٜ, ٚالهادؾ١ إلى اضتػلاٍ ايؿسف, ٚػٓب المداطس, ٚؼكل

الإضتراتٝذ١ٝ, ٚتًبي استٝادات طايبي اـدَات ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ ايعاّ في 

 ايُٝٔ.  -قاؾع١ اؿدٜد٠

ايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ: عباز٠ عٔ ؾٛز٠ ؽ١ًٝٝ ذ١ٖٝٓ َؤثس٠ عاطؿٝا, ٚتسنص ع٢ً 

٠ ايطُٛسات المتذ١ٗ مٛ ايتُٝص, ٚايتؿٛم ٚالإبداع; ٚيريو تعتُد غايبا عبازات َجير

 2009, َعسٚف)عٓد ايتعبير عٔ المطت٣ٛ المسغٛب يلإلاش ٚايتشٍٛ المٓػٛد في المطتكبٌ

,190)  

ايتعسٜـ الإدسا٥ٞ يًسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ: إٕ ايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ عباز٠ عٔ بٝإ 

تؿدزٙ المٓػأ٠ ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠; لما ت٣ٛٓ إ تهٕٛ 

عٝد ٜٚعد بمجاب١ سًِ نبير, ٚآَاٍ, ٚطُٛسات, ٚؾٛز٠ لمطتكبٌ عًٝ٘ في المطتكبٌ ايب

  المٓػأ٠ بعٝد٠ المد٣.

ايسضاي١ الاضتراتٝذ١ٝ: عباز٠ عٔ زضاي١ تٛقح غا١ٜ المؤضط١, َٚاذا تطع٢ المؤضط١ 

  (Johnsen A, 2017) إلى ؼكٝك٘ ٚلماذا ٚددت المؤضط١.

ضتراتٝذ١ٝ ٖٞ عباز٠ عٔ إٕ ايسضاي١ الا :ايتعسٜـ الادسا٥ٞ يًسضاي١ الإضتراتٝذ١ٝ

نًُات َكتكب٘ تعبر عٔ الهدف ٚايطبب ايرٟ َٔ أدً٘ ٚددت المٓػأ٠ ايؿش١ٝ في 
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ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠, ٚايػسض َٔ اْػا٥ٗا, ٚتؿـ ايسضاي١ ضبب 

  ن١ْٛٓٝ المٓػأ٠ ايؿش١ٝ, َٚاٖٞ أِٖ أعُالها ٚأْػطتٗا.

ْاً ٚإلاشاً ع٢ً طٍٛ ؼكٝل الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ: ٖٞ ايٓكاط المحدد٠ شَا

ايػاٜات ايتي تٓػدٖا المؤضط١)المٓػأ٠ ايؿش١ٝ(, ٚتأتٞ ؾٝاغتٗا في َععِ 

الأسٛاٍ بأضًٛب نُٞ; يهٞ تهٕٛ قاب١ً يًكٝاع, ٜٚتِ ؼكٝكٗا عٔ طسٜل بساَر 

 ( 39, 2019, عًٞ)َٚػسٚعات ٚأْػط١ تؿُِ َٔ أدًٗا, ٚتهٕٛ بعٝد٠ المد٣

إٕ الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ تعني ايٓتا٥ر  :ا تعنيالأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ إدسا٥ٝ

المساد ؼكٝكٗا, ٖٚٞ داي١ لما ٜساد ؼكٝك٘, ٚتمجٌ َطتٜٛات أدا٤ َطًٛب إلاشٖا. 

 ؾٗٞ تسجم١ يطُٛسات ٚتٛقعات إداز٠ ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠. 

ٜكؿد ب٘ فُٛع١ أدٚات تطتددَٗا الإداز٠ : الإضتراتٝذٞ ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ

ٝـ َد٣ ايتػير اؿاؾٌ في ايب١٦ٝ اـازد١ٝ, ٚؼدٜد ايؿسف, يتػد

ٚايتٗدٜدات, ٚتػدٝـ ايطُات ٚالمُٝصات ايتٓاؾط١ٝ يًُؤضط١, َٔ أدٌ ايطٝطس٠ 

بػهٌ ٜطاعد الإداز٠ في ؼكٝل  (ْكاط ايك٠ٛ ٚايكعـ)ع٢ً ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ

ايعلاق١ الإهاب١ٝ بين ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ يًب١٦ٝ, ٚؼدٜد أٖداف 

 ( 83, 2013, ايدٚزٟ)لمؤضط١)المٓػأ٠ ايؿش١ٝ( ٚؼدٜد الاضتراتٝذ١ٝ المطًٛب١. ا

إٕ ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ ٜكؿد ب٘ ع١ًُٝ  :ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ إدسا٥ٝا

اضتهػاف ايب١٦ٝ اـازد١ٝ يًُٓػأ٠ ايؿش١ٝ ٚؼًًٝٗا, َٚا تمجً٘ َٔ ؾسف 

َٛادٗتٗا, ٚنرا َتاس١ ست٢ ٜتِ اضتػلالها, ٚتٗدٜدات ٚكاطس ست٢ ٜتط٢ٓ 

ؾشـ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚؼًًٝٗا, ٚانتػاف ْكاط قعـ ٜساد َعاؾتٗا, 

 ايُٝٔ.  -ٚعٓاؾس ق٠ٛ ٜتِ تُٓٝتٗا, في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠

تعسٜـ الاثس: عباز٠ عٔ ايدزد١ ايتي ٜتِ ايكٝاع بٗا أبعاد المتػير المطتكٌ  

تػير ايتابع دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ َٚطت٣ٛ تأثيرٙ في الم

 ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠. 

اـدَات ايؿش١ٝ: ٖٞ فُٛع١ َٔ ايطٝاضات ٚالإدسا٤ات ايتي تٗدف إلى تكدِٜ 

خدَات ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ يًُطتؿٝدٜٔ َٓٗا, ٚع٢ً مٛ ْعاَٞ, َٚٛقٛعٞ ٜطِٗ في 

ٌ َػهلاتِٗ بطسم ع١ًُٝ; تكدِٜ اـدَات ايؿش١ٝ المحط١ٓ يًُسق٢, ٚزعاٜتِٗ, ٚس

ٚذيو عٔ طسٜل ايعاًَين في المٓػا٠ ايؿش١ٝ ايرٜٔ ٜطتددَٕٛ َٗازاتِٗ, 

 , 2014, ناظِ) ٚخبراتِٗ, ٚتكٓٝات, ٚأدٗص٠ َٚعدات ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ المتاس١ لهِ.

248) 
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة أثر التخطيط الاستراتيجي على جـودة الخـدمات الـصحيـة

 :ايؿش١ٝ دٛد٠ اـدَات المتػير ايتابع:

١ َٔ اـؿا٥ـ, ( اؾٛد٠ بأْٗا: فُٛع82, 2010اؾٛد٠: عسف اؾبٛزٟ )

ٚايؿؿات المحدد٠ َطبكا, ٚالمطًٛب١ لمكاب١ً َتطًبات َتًكٞ ٚطايب اـد١َ )سادات, 

 زغبات, تٛقعات(.

( اؾٛد٠ بأْٗا تعني الاتكإ ٚايدق١, ٚاـًٛ َٔ الأخطا٤, 80, 2013ٚذنس دزٜٚؼ)

ٚتكدِٜ خدَ٘ خاي١ٝ َٔ ايعٝٛب, في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠, تًبي 

 لمطتؿٝد, ٚتٛقعات٘, َٔ اـد١َ المكد١َ.زغبات ا

دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ: ٖٞ أضًٛب يدزاض١ عًُٝات تكدِٜ خدَات ايسعا١ٜ 

ايؿش١ٝ, ٚؼطٝٓٗا بأضتُساز بما ًٜبي استٝادات المسق٢, ٚغيرِٖ ٖٚٞ إلاش أعُاٍ 

 دزٜٚؼ)َٔ قبٌ أؾساد عاًَين ذٟٚ َٗازات عاي١ٝ يتكدِٜ خدَات ذات دٛد٠ لمسقاِٖ. 

,2013, 80) 

عباز٠ عٔ تكدِٜ خدَات ؾش١ٝ بطسٜك١  :دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ إدسا٥ٝا

ؾشٝش١ ٚآ١َٓ, ٚدقٝك١ ٚبتهًؿ١ أقٌ, ٚإدسا٤ات ضسٜع١ َٚٝطس٠, ٚتٓاٍ زقا المسق٢, 

 ٚذِٜٚٗ ٚالمترددٜٔ ع٢ً ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ . 

تػهٌ في  ٖٞ فُٛع١ اـؿا٥ـ ٚايؿؿات ايتي بعاد دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ:أ

فُٛعٗا دٛاْب دٛد٠ اـد١َ ايؿش١ٝ, ٚهسٟ قٝاع نٌ َٓٗا يتكِٝٝ َطت٣ٛ 

اؾٛد٠ ايعاّ, أٚ ايهًٞ يًددَات, ٚتػٌُ خمط١ أبعاد أضاض١ٝ اجمعت عًٝٗا غايب١ٝ 

 المًُٛض١ٝ, الإعتُاد١ٜ, الإضتذاب١, ايتٛنٝد أٚ الأَإ, ايتعاطـ. :ايدزاضات ٖٚٞ

 (27 ,2017, َسِٜ)

 :دَات ايؿش١ٝ ادسا٥ٝاأبعاد دٛد٠ اـ

غًب أجمع أٚقد  بعاد,ْٗا عبازٙ عٔ فُٛع١ َٔ المعاٜير ٚالأأ تعسف إدسا٥ٝا

 :ٖٞ ع٢ً خمط١ أبعاد ؾٛد٠ اـد١َ ٚينايباسج

تٛؾير اـدَات  في َها١ْٝ المسؾل ايؿشٞإالاعتُاد١ٜ: ٜػير ٖرا ايبعد إلى 

, ٚنريو ايكدز٠ ع٢ً ايؿش١ٝ بػهٌ دقٝل ٜعتُد عًٝٗا َٔ قبٌ المسق٢ ٚالمسادعين

  .ٚقات المحدد٠ لهاتطًِٝ تًو اـدَات في الأ

ٚفي  ,الاضتذاب١: تػير إلى َد٣ الاضتعداد اؿكٝكٞ في تكدِٜ اـد١َ ٚبطسع١

ايٛقت المطًٛب, ٚايسد ع٢ً اضتؿطازات المسادعين ٚالمسق٢, ٚايطسع١ في تكدِٜ اـد١َ 

  .ِٗ كفي سٌ َا ٜعٝ ضٗاّيتي وتادٕٛ إيٝٗا, ٚالإأ

تي ٜتِ تكديمٗا ٚفي َٔ يا: تعبر عٔ دزد١ ايػعٛز بالأَإ ٚايجك١ في اـد١َ الأَإ

 .ٜكدَٗا
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ٖتُاّ ٚايسعا١ٜ الإؾػا٤ ؿادات ٜػير ٖرا ايبعد إلى دزد٘ عاي١ٝ َٔ الإ ايتعاطـ:

 ٚإبدا٤ ايعٓا١ٜ ٚالاٖتُاّ ايػدؿٞ بِٗ, ٚتؿِٗ طبٝعتِٗ. ,المسق٢

تعصش ثك١ المسق٢ باـد١َ  بؿؿتٗا ع يلأغٝا٤المًُٛض١ٝ: ٚتػير إلى المعٗس المًُٛ

 ,َٚعٗس ايعاًَين ايؿشٝين المكدَين يًدد١َ ,المكد١َ اعتُاداً ع٢ً غهٌ المب٢ٓ

  في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠. تؿاٍلاادٚات اٚايتذٗٝصات ٚ

 تؿٛز لمجتُع ايدزاض١ ٚعٝٓتٗا:

ٜٚتُجٌ فتُع  .قاؾع١ اؿدٜد٠في : ايكطاع ايؿشٞ ايعاّ دزاض١فتُع اي

ايدزاض١ َٔ َدٜسٟ َهاتب ايؿش١ في المدٜسٜات, ْٚٛابِٗ, َٚدٜسٟ المطتػؿٝات 

المحٛز١ٜ ٚايسٜؿ١ٝ ْٚٛابِٗ, َٚدٜسٟ المسانص, ٚايٛسدات ايؿش١ٝ, ٚزؤضا٤ الأقطاّ 

  (.754بالمطتػؿٝات, َٚػسفي ايبراَر ايؿش١ٝ في المحاؾع١ ٚالمدٜسٜات ٚايبايؼ عددِٖ )

 :دزاض١ع١ٓٝ اي

 الاعتُاد ع٢ً ايع١ٓٝ ايعػٛا١ٝ٥ ايطبك١ٝ ايٓطب١ٝ بعد ايؿسش سٝح تم ضشب تم 

ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ فتُع ايدزاض١ بالاعتُاد ع٢ً قإْٛ ايع١ٓٝ الاسؿا٥ٞ َٔ َدٜسٟ 

َهاتب ؾش١, ْٚٛابِٗ, َٚٔ َػسفي ايبراَر في َهاتب ايؿش١ بالمحاؾع١ ٚالمدٜسٜات, 

سٟ المطتػؿٝات المحٛز١ٜ ٚايسٜؿ١ٝ ْٚٛابِٗ, ٚزؤضا٤ الأقطاّ في المطتػؿٝات, َٚٔ َدٜ

ٚالمسانص ٚايٛسدات ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ ٚبًؼ عدد ع١ٓٝ 

 ( . 255ايدزاض١ )

  :الأدا٠ المتبع١ في ايدزاض١ 

الاضتبا١ْ ٖٞ الأدا٠ ايس٥ٝط١ المتبع١ في اؿؿٍٛ ع٢ً إدابات المبشٛثين َٔ ع١ٓٝ  

 ايدزاض١. 

 ٚؼًًٝٗا. ت ايطابك١ايدزاضاعسض 

  :ايدزاضات المح١ًٝ

 :١ـــ١ المحًٝـــات ايطابكــــايدزاضأٚلا / 

 ( ٜبين ايدزاضات ايطابك١ المح1١ًٝددٍٚ زقِ )

 عٓٛإ ايدزاض١ 

 ايباسح أيعــــــــاّ

( "أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في إداز٠ المٛازد 2019ايطعٝدٟ, عبدٙ قُد)

في اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ خلاٍ ايؿتر٠ ايبػس١ٜ" تطبٝكا ع٢ً المؿازف 

َٔ2010-2018.ّ 

 فتُع

 ايدزاض١ ٚعٝٓتٗا 

ٜتهٕٛ فتُع ايدزاض١ َٔ ايعاًَين المعٓٝين في المؿازف اي١ُٝٓٝ, ايبايؼ 

 َؿسدٙ. 1507عددِٖ 

اتبع ايباسح أضًٛب ايع١ٓٝ ايعٓكٛد١ٜ ايعػٛا١ٝ٥ َٔ المؿازف, ٚتم اختٝاز 

 َٔ َؿازف ؾٓعا٤ ٚذَاز. 156ع١ٓٝ بطٝط١ َٔ ايعاًَين, ٚعددِٖ 
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة أثر التخطيط الاستراتيجي على جـودة الخـدمات الـصحيـة

 عٓٛإ ايدزاض١ 

 ايباسح أيعــــــــاّ

( "أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في إداز٠ المٛازد 2019ايطعٝدٟ, عبدٙ قُد)

في اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ خلاٍ ايؿتر٠ ايبػس١ٜ" تطبٝكا ع٢ً المؿازف 

َٔ2010-2018.ّ 

 

 

 أٖداف ايدزاض١

 ْٚتا٥ذٗا

ٖدؾت ايدزاض١ إلى: *ايتعسٜـ بالمؿاِٖٝ الأضاض١ٝ يًتدطٝط 

الاضتراتٝذٞ ٚأُٖٝت٘ ٚابعادٙ. * ايتعسف ع٢ً ٚاقع ايتدطٝط 

الاضتراتٝذٞ في المؿازف. *تٛقٝح ايعلاق١ بين ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ, 

 المؿازف اي١ُٝٓٝ. * دزاض١ دٛاْب ايك٠ٛ ٚممازض١ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في

 ٚايكعـ ٚايؿسف ٚايتٗدٜدات.

ْتا٥ر ايدزاض١: تٛؾٌ ايباسح إلى ٚدٛد علاق١ إهاب١ٝ ٚتأثير يًتدطٝط 

الاضتراتٝذٞ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ. ٚتٛؾٌ ايباسح إلى إٔ ٖٓاى أ١ُٖٝ 

ٝط في إغساى ايعاًَين في ع١ًُٝ ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ. ٚإٔ ايتدط

 الاضتراتٝذٞ ٜٛؾس َعًَٛات تطٌٗ إؽاذ ايكسازات. 

 أدا٠

 ايدزاض١ َٚٓٗذٗا

ناْت الاضتبا١ْ ٖٞ الأدا٠ المطتدد١َ في ايدزاض١ ٚتم أخر ايع١ٓٝ َٔ 

 المجتُع الأؾًٞ.

 اتبع ايباسح المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ.

يداخ١ًٝ إعداد اـط١, ؼدٜد الأٖداف, ايسؤ١ٜ, ايسضاي١, ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ا الأبعاد

 ٚاـازد١ٝ, تكِٝٝ الأدا٤.

 

 أٚد٘ ايتػاب٘ ٚالاختلاف

تهُٔ ايؿسٚقات في فتُع ايدزاض١, ٚفي المتػير ايتابع المتُجٌ ظٛد٠ 

اـدَات ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ بمشاؾع١ اؿدٜد٠. ٚنريو 

 فتُع ايدزاض١ ٚب٦ٝتٗا.

 أٚد٘ ايتػاب٘ تتُجٌ في َٓٗر ايدزاض١ ٚأداتٗا.

 ض١ عٓٛإ ايدزا

 ايباسح/ أيعــــــــاّ

( "أثس تمهين ايعاًَين ع٢ً ؼطين دٛد٠ 2021إضهٓدز, لٝب عًٞ)

اـدَات ايؿش١ٝ في َطتػؿٝات ايكطاع اـاف في اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ" 

 دزاض١ ساي١: المطتػؿ٢ الأٚزٚبٞ. .

 فتُع

 ايدزاض١ ٚعٝٓتٗا 

ػؿ٢ الأٚزٚبٞ ٜتهٕٛ فتُع ايدزاض١ َٔ جمٝع الأؾساد ايعاًَين في المطت

َٛظؿا, ٚقد تم ضشب ع١ٓٝ  120في أَا١ْ ايعاؾ١ُ ؾٓعا٤ ايبايؼ عددِٖ 

 َؿسد٠, ٚتم ضشب ايع١ٓٝ بٓا٤ ع٢ً سذِ المجتُع. 60بطٝط١ سذُٗا 

 

 

 أٖداف ايدزاض١

 ْٚتا٥ذٗا

َعسؾ١ َطت٣ٛ دٚز تمهين ايعاًَين في ؼطين  -ٖدؾت ايدزاض١ إلى: 

 ٚزٚبٞ في أَا١ْ ايعاؾ١ُ.دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في المطتػؿ٢ الأ

 ايتعسف ع٢ً َطت٣ٛ دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في المطتػؿ٢ الأٚزٚبٞ-

بٓا٤ نمٛذز يًتٓبؤ بتشطين دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ باضتدداّ أبعاد -

 تمهين ايعاًَين.

ٚتٛؾًت ايدزاض١ إلى ايٓتا٥ر الآت١ٝ: إٔ المطتػؿ٢ الأٚزٚبٞ ٜطبل ع١ًُٝ 

, ٖٚرا َا اْعهظ ع٢ً دٛد٠ اـدَات ايتُهين يًعاًَين بؿٛز٠ َستؿع١

 ايؿش١ٝ المكد١َ يًُسق٢ ٚالمطتؿٝدٜٔ َٔ خدَات٘.

ناْت أدا٠ ايدزاض١ الاضتبا١ْ, ٚاتبع ايباسح المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ  أدا٠ ايدزاض١ َٚٓٗذٗا

 بالإقاؾ١ إلى اعتُاد المٓٗر الإسؿا٥ٞ يتشًٌٝ ايٓتا٥ر. 

١ٝ)المًُٛض١ٝ, الاعتُاد١ٜ, ايتٛنٝد, أبعاد َتػير دٛد٠ اـدَات ايؿش الأبعاد

 الاضتذاب١, ايتعاطـ.(

أٚد٘ الاختلاف ٜتُجٌ في المتػير المطتكٌ يًدزاض١ اؿاي١ٝ ايتدطٝط  
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة جـودة الخـدمات الـصحيـةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

 عٓٛإ ايدزاض١ 

 ايباسح أيعــــــــاّ

( "أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في إداز٠ المٛازد 2019ايطعٝدٟ, عبدٙ قُد)

في اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ خلاٍ ايؿتر٠ ايبػس١ٜ" تطبٝكا ع٢ً المؿازف 

َٔ2010-2018.ّ 

الإضتراتٝذٞ, ٚنريو فتُع ايدزاض١ , ٚسذِ المجتُع ٚايع١ٓٝ, ٖٚٓاى  أٚد٘ ايتػاب٘ ٚالاختلاف

١( ٚفي ابعاد دٛد٠ تٛاؾل في َٓٗر ايدزاض١ ٚالأدا٠ المطتدد١َ )الإضتباْ

 اـدَات ايؿش١ٝ.

 ايدزاضات ايطابك١ ايعسب١ٝ المػاب١ٗ يًُتػير المطتكٌ

 ( 2زقِ )ددٍٚ 

 عسض يًدزاضات ايطابك١ ايعسب١ٝ المػاب١ٗ يًُتػير المطتكٌ ايتدطٝط الإضتراتٝذٜٞبين 

 عٓٛإ ايدزاض١ 

 ايباسح/ أيـــــعاّ 

تراتٝذٞ عًٞ دٛد٠ ثس ايتدطٝط الاض( "أ2019عًٞ, َؤٜد عبدايٖٛاب)

 الأزد١ْٝ". اـدَات في غسن١ الاتؿالات 

 فتُع

 ايدزاض١ ٚعٝٓتٗا 

ناؾــ١ المــٛظؿين في الإداز٠ ايعًٝــا ٚايٛضــط٢ في غــسن١ الاتؿــالات الأزدْٝــ١        

 .190ٚايبايؼ عددِٖ 

ناْت ايع١ٓٝ قؿد١ٜ َٔ َٛظؿٞ الاداز٠ ايعًٝا ٚايٛضط٢, ٚذيو لإٔ الإداز٠ 

 ؾٍٛ إلى ناؾتِٗ.ايعًٝا ٚايٛضط٢ ٜؿعب ايٛ

 

 

 أٖداف ايدزاض١

 ْٚتا٥ذٗا

ٖدؾت ايدزاض١ الى َعسؾ١ أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ عًـ٢ دـٛد٠ اــدَات    

في الاتؿـــالات الأزدْٝــــ١, ٚنـــريو الى َعسؾــــ١ ايؿسٚقـــات َــــا بـــين ايعٛاَــــٌ     

ايديمٛغساؾ١ٝ اؾٓظ المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ ايتدؿـ ايعًُٞ, ٚضٓٛات اــبر٠  

  ٝ ذٞ عًــ٢ دــٛد٠ اـــدَات في غــسن١ الاتؿــالات     ٚبــين ايتدطــٝط الاضــترات

الأزدْٝــ١ ؾُٝــا تٛؾــًت ايدزاضــ١ الى اٖــِ ايٓتــا٥ر الآتٝــ١: ٜٛدــد أثــس ذٚ دايــ١          

إسؿا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ ايدلاي١ يًتدطٝط الاضتراتٝذٞ ع٢ً دٛد٠ اـدَات 

في غسن١ الاتؿالات الأزد١ْٝ, نريو تٛؾًت ايدزاضـ١ إلى أْـ٘ تـبين ٜٛدـد     

  ٚ الأٖـــداف ٚايتشًٝـــٌ في دـــٛد٠ اــــدَات في غـــسن١      أثـــس يًسؤٜـــ١ ٚايسضـــاي١ 

 الاتؿالات الأزد١ْٝ

 أدا٠ ايدزاض١ 

 َٚٓٗذٗا

 ناْت الاضتبا١ْ أدا٠ يًدزاض١. 

 اتبع ايباسح المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ. 

ــتراتٝذ١ٝ       أبعاد ايدزاض١ ــاي١ الاضـ ــادٙ ايسضـ ــتراتٝذٞ, ٚأبعـ ــٝط الإضـ ــتكٌ ايتدطـ ــتػير المطـ المـ

 ٖداف الاضتراتٝذ١ٝ ,ٚايتشًٌٝ الإضتراتٝذٞ.ٚايسؤ١ٜ الإضتراتٝذ١ٝ, ٚالأ

 

 أٚد٘ ايتػاب٘ ٚالاختلاف

ؽتًـ ايدزاض١ اؿاي١ٝ َٔ سٝح فتُع ايدزاض١ ايكطاع ايؿشٞ 

بمشاؾع١ اؿدٜد٠, ٚع١ٓٝ ايدزاض١, ٚفي تازٜذ ايدزاض١, ٚتتػاب٘ َع ايدزاض١ 

 اؿاي١ٝ َٔ سٝح الأبعاد يًُتػيرٜٔ المطتكٌ ٚايتابع

 عٓٛإ ايدزاض١

 ايباسح/ أيعاّ 

  ٕ "دٚز ايتدطــٝط الاضــتراتٝذٞ في ؼكٝــل ايتؿــٛم     (2022)دــبر, عُــاز ؾسســا

 "ايتٓعُٝٞ

 فتُع

 ايدزاض١ ٚعٝٓتٗا 

ــ١         ــالى جمٗٛزٜـ ــ١ دٜـ ــ١ قاؾعـ ــ١ يتربٝـ ــ١ ايعاَـ ــٌ المدٜسٜـ ــح يمجـ ــع ايبشـ فتُـ

ايعسام, ٚشمًت ع١ٓٝ ايبشح المطتٜٛات الإداز١ٜ ايعًٝا ٚايٛضـط٢, ٚتم اختٝـاز   

اَ عاَــــاَ َٚعــــإٚ يًُــــدٜس ايعــــاّ, َٚطــــؤٍٚ غــــعب١, تم اعتُــــاد   َــــدٜس 45عــــدد 

 الاضتبا١ْ أدا٠ يًدزاض١.

ٖدف ٖرا ايبشح إلى ؼدٜد َد٣ تأثير ايتدطٝط الاضـتراتٝذٞ في ؼكٝـل    
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة أثر التخطيط الاستراتيجي على جـودة الخـدمات الـصحيـة

 

 أٖداف ايدزاض١

 ْٚتا٥ذٗا

ايتؿٛم ايتٓعُٝٞ, ٚنريو ايتعسف عًـ٢ َؿٗـّٛ ايتدطـٝط الإضـتراتٝذٞ,     

ب إٔ تهـٕٛ في الاعتبـاز عٓـد ايكٝـاّ بعًُٝـ١      ٚبٝإ ايعٛاَـٌ الأضاضـ١ٝ ايـتي ه ـ   

ايتدطــٝط الإضــتراتٝذٞ, ٜٚٗــدف ايبشــح إلى ايتعــسف عًــ٢ أُٖٝــ١ ايتؿــٛم        

 ايتٓعُٝٞ. 

ٚتٛؾــٌ ايبشــح إلى ْتـــا٥ر َٓٗــا إٔ جمٝــع ؾسقـــٝات الازتبــاط ٚايتــأثير بـــين       

المتػيرات ايس٥ٝط١, ٚأبعادٖا ق١ٜٛ, ٚذات دلاي١ َع١ٜٛٓ ٚإٔ َدٜس١ٜ تسب١ٝ دٜالى 

أضــًٛب ٜتٛاؾــل َــع أٖــداؾٗا الاضــتراتٝذ١ٝ ايــتي ٚقــعتٗا الإداز٠ ايعًٝــا,   تتبـع 

 مما ٜعصش ايتؿٛم ايتٓعُٝٞ

 أدا٠ ايدزاض١ 

 َٚٓٗذا

 الاضتبا١ْ ٖٞ أدا٠ ايدزاض١.

 َٓٗر ايدزاض١ المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ

 

 أبعاد ايدزاض١

 ابعاد َتػير ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ 

 ايسضاي١ 

 الأٖداف 

 اـٝاز الاضتراتٝذٞ -تٝذٞ ايتشًٌٝ الاضترا 

تتُٝص ايدازض١ اؿاي١ٝ بعدت ؾسٚقات َٓٗا اختلاف المتػير ايتابع نًٝا,  أٚد٘ ايتػاب٘ ٚالاختلاف

نريو في َٛقع ٚ فتُع ايدزاض١, ٚعٝٓتٗا, ٚتتؿل َعٗا َٔ سٝح 

ايجلاث١ الأبعاد الأٚلى يًُتػير ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ, ٖٚٞ ايسضاي١ 

في سين أقاؾت ايدزاض١ ايطابك١ بعد اـٝاز ٚالأٖداف ٚايتشًٌٝ 

 الاضتراتٝذٞ 

 : ايعسب١ٝ المػاب١ٗ يًُتػير ايتابع دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝايدزاضات ايطابك١

 عسض يًدزاضات ايطابك١ ايعسب١ٝ المػاب١ٗ يًُتػير ايتابع دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ( 3زقِ )ددٍٚ 

 عٓٛإ ايدزاض١

 ايباسح/ أيعاّ

 ٝ ــد خً ــدلابٝر, الــ ــ١)ايــ ــ١ في   2015ؿــ ــش١ٝ المكدَــ ــدَات ايؿــ ــٛد٠ اـــ ( "دــ

 َطتػؿ٢ المًو عبدالله اؾاَعٞ" َٔ ٚد١ٗ ْعس َتًكٞ اـد١َ. 

 فتُع

 ايدزاض١ ٚعٝٓتٗا 

ٜتُجــٌ فتُــع ايدزاضــ١ َــٔ َتًكــٞ اـدَــ١ في َطتػــؿ٢ المًــو عبــدالله    

 اؾاَعٞ, ِٖٚ المسق٢ ٚالمسادعين.

١ المٝطس٠ عٝح تم تٛشٜع اعتُد ايباسح في اختٝاز ع١ٓٝ عج١ ع٢ً ايعٝٓ

 اضتبا١ْ. 140

 

 

 أٖداف ايدزاض١

 ْٚتا٥ذٗا

ٖدؾت ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ ايتي ٜكدَٗا 

َطتػؿ٢ المًو عبدالله المؤضظ اؾاَعٞ, أَا ايٓتا٥ر ؾكد تٛؾًت 

ايدزاض١ إلى إٔ إداز٠ المطتػؿ٢ تكدّ ْؿظ المطت٣ٛ َٔ دٛد٠ اـدَات 

كٞ اـدَات ايؿش١ٝ ضٛا٤ ناْت لمسٙ ٚاسد٠, اٚ عد٠ َسات, ايؿش١ٝ لمتً

ٚنريو تٛؾًت ايدزاض١ إلى أْ٘ تبين عدّ ٚدٛد ؾسٚم تعصٟ إلى لمتػير 

اؾٓظ إٔ أيرنٛز ٚالإْاخ ٜتًكٛا ْؿظ اـد١َ ايؿش١ٝ, ٚتبين أٜكاً إٔ 

أقطاّ المطتػؿ٢ المدتًؿ١ لا ؽتًـ ؾُٝا بٝٓٗا بتكدِٜ اـدَات ايؿش١ٝ 

لاضتذاب١ ٚايتعاطـ, ٚيهٓٗا ؽتًـ ؾُٝا بٝٓٗا َٔ سٝح َٔ خلاٍ ا

تكدِٜ اـد١َ ايؿش١ٝ َٔ خلاٍ قٓٛات الاعتُاد١ٜ, ٚايتٛنٝد, 

 ٚايكُإ, ٚالمًُٛض١ٝ.

 الاضتبا١ْ ٖٞ أدا٠ ايدزاض١. أدا٠ ايدزاض١



 

78 
 
 

 

 

ايط١ٓ اؿادٟ عػس٠ ــ المجًد اؿادٟ عػس
 2026ّ ــ ٜٓاٜس( ــ 30ايعدد )

 

 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة جـودة الخـدمات الـصحيـةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

 َٓٗر ايدزاض١ المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ. َٚٓٗذٗا

 

 أبعاد ايدزاض١

 ادٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ ٚأبعادٖ

 ايتعاطـ-المًُٛض١ٝ. –الأَإ. –الاضتذاب١. –الاعتُاد١ٜ. -

 

 أٚد٘ ايتػاب٘ ٚالاختلاف

ٚتتُٝص ايدزاض١ اؿاي١ٝ بايسبط بين َتػيرٜٔ سٜٝٛين ُٖا ايتدطٝط 

الاضتراتٝذٞ نُتػير َطتكٌ, ٚدٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ نُتػير تابع 

يدزاض١ ٖٚٓاى ؾسٚقات بين فتُع, ٚتازٜذ ايدزاض١ اؿاي١ٝ, ٚبين ا

ايطابك١ إلا إٔ ٖٓاى اتؿاقاً بين ايدزاضتين ع٢ً أبعاد دٛد٠ اـدَات 

 ايؿش١ٝ

 ايدزاضات ايطابك١ الأدٓب١ٝ

 :١ــٓبٝـدات الأـدزاضـاي

 ( ٜبين ايدزاضات ايطابك١ الأدٓب4١ٝددٍٚ زقِ )

عٓٛإ ايدزاض١ ٚاضِ 

 ايباسح 

Esfahani, et.al,(2018)The success of strategic planning in 
health care organization of Iran. 

("لاح ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في َؤضطات ايسعا١ٜ 2018أؾؿٗاْٞ, ٚآخسٕٚ) عٓٛإ ايدزاض١ بايعسبٞ

 الإٜسا١ْٝ"

 

 ٖدف ايدزاض١

 ٖدؾت ايدزاض١ إلى: 

ايتشكل َٔ لاح ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في َؤضطات ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ -

٢ ايعلاق١ بين ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ٚالأدا٤ تطًٝط ايك٤ٛ عً–في إٜسإ. 

تكدِٜ َكترسات سٍٛ نٝؿ١ٝ تطٜٛس ٚتٓؿٝر اـطط –ايتٓعُٝٞ. 

 الاضتراتٝذ١ٝ يتشكٝل أدا٤ َؤضطٞ أع٢ً.

 

 ْتا٥ر ايدزاض١

 تٛؾًت ايدزاض١ إلى: 

إٕ ؾِٗ –ازتباط ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ بػهٌ إهابٞ بالأدا٤ ايتٓعُٝٞ. -

ٔ غأْ٘ إٔ يمهٔ المدٜسٜٔ َٔ تطٜٛس طسم أنجس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ َ

ؾعاي١ٝ يتطٜٛس ٚتٓؿٝر ٚتكِٝٝ اـطط الاضتراتٝذ١ٝ في َؤضطات ايسعا١ٜ 

ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ٜٛؾس تٛدٗا َسنصا ٚٚاقشا لمٓعُات –ايؿش١ٝ. 

 ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ.

 فتُع ايدزاض١

 ٚ 

 عٝٓتٗا

 اض١.َجًت َؤضطات ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ في طٗسإ فتُعا يًدز

َؿسد٠ َٔ َدٜسٟ ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ في قاؾع١  99ٚبًػت ع١ٓٝ ايدزاض١ 

 طٗسإ ع١ًٓٝ عػٛا١ٝ٥ طبك١ٝ بطٝط١.

 َٓٗر ايدزاض١

 ٚ أداتٗا

 اتبع ايباسح المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ,

 ٚناْت الاضتبا١ْ ٖٞ أدا٠ ايدزاض١. 

 عٓٛإ ايدزاض١

 اضِ ايباسح/ ايعاّ

Pebriana,(2021)Strategic planning in increasing quality of 
Education.  

 ("ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في شٜاد٠ دٛد٠ ايتعًِٝ"2021ببرٜاْا,) عٓٛإ ايدزاض١ بايعسبٞ

اضتهػاف ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ يًُدزض١  -ٖدؾت ايدزاض١ إلى:  ٖدف ايدزاض١

 ٚؼًًٝٗا.

 ِٝ. َعسؾ١ ٚاضتهػاف ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في ؼطين دٛد٠ ايتعً-

تعٗس ايٓتا٥ر إٔ: ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ٜتِ َٔ خلاٍ ٚقع خط١ عٌُ  
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ٜتِ  -ٚؾل زؤ١ٜ المدزض١, ٚأٖداؾٗا, ٜٚتِ تٓؿٝر إضتراتٝذٝات إداز٠ المدازع ْتا٥ر ايدزاض١

إدسا٤ ؼًٌٝ اضتراتٝذ١ٝ المدزض١ َٔ خلاٍ َلا٤َت٘ َع اـط١ 

 الإضتراتٝذ١ٝ. 

 فتُع ايدزاض١

 ٚعٝٓتٗا

 اض١ َدزاع الإبتدا٥ٞ في دانستا.فتُع ايدز

 تم ؼدٜد ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ المدٜس, ْٛاب٘, المػسؾين في المدازع. 

 َٓٗر ايدزاض١

 ٚأداتٗا

 المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ.

 ناْت المكاب١ً, َٚساقب١ المػازنين ٖٞ أدا٠ ايدزاض١.

عٓٛإ ايدزاض١ ٚاضِ 

 ايباسح 

Kharroub,&Mansour(2019)'The Impact of strategic 
planning in palestining municipalities on the quality of 
service'. 

"أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في ايبًدٜات ايؿًطط١ٝٓٝ ع٢ً دٛد٠ اـد١َ  عٓٛإ ايدزاض١ بايعسبٞ

 المكد١َ لمٛاطٓٝٗا"

 ٖدؾت ايدزاض١ الى: دزاض١ تأثير ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في ايبًدٜات ٖدف ايدزاض١

 ايؿًطط١ٝٓٝ ع٢ً دٛد٠ اـد١َ المكد١َ الى َٛاطٓٝٗا.

 

 ْتا٥ر ايدزاض١

إٔ َطت٣ٛ ايسقا عٔ دٛد٠ اـد١َ ايتي تكدَٗا بًد١ٜ -أثبتت ايدزاض١ 

ٖٓاى تأثير َباغس يًسضاي١ -دٓين, ٚايرٟ قاض٘ المٛظؿٕٛ َعتدلا.

 الاضتراتٝذ١ٝ ع٢ً داْب اـد١َ. 

 فتُع ايدزاض١

 ٚعٝٓتٗا

 : جمٝع ايبًدٜات في ؾًططين.فتُع ايدزاض١ 

 َؿسد٠. 120ع١ٓٝ ايدزاض١: َٓتطبي بًد١ٜ دٓين ٚعددٖا  

 َٓٗر ايدزاض١

 ٚأداتٗا

 اضتددّ ايباسح المٓر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ  

 الاضتبا١ْ ٖٞ أدا٠ ايدزاض١, َٚٓٗر ايدزاض١ المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ. 

 اـًؿ١ٝ ايٓعس١ٜ يًبشح:

 :ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ

ٖٚٛ يلإْطإ َٓر ْػأت٘ يًتػًب , ٚعدّ ايٓعاّ ,ٖٛ عهظ ايعػٛا١ٝ٥ ايتدطٝط

يعٌ اٍٚ ػسب١ يًتدطٝط تًو ايتي قاّ  ع٢ً َػه١ً غش١ المٛازد ٚتٛؾير الاستٝادات.

ع١ًٝ ايطلاّ في إداز٠ قؿٍٛ َؿس بين أعٛاّ ايٛؾس٠ ٚضٓين ايكشط  ـبٗا ضٝدْا ٜٛض

كب١ًٝ ٚايعٌُ ع٢ً الاضتعداد لها , ٕ ايتدطٝط: ع١ًُٝ تتكُٔ تٛقع الاسداخ المطتإ. 

 ,ٜهٕٛ عٓؿس ايصَٔ في َؿًشتٓا, بدلا َٔ اتباع أضًٛب الاْتعاز ٚالملاسع١ َٔ ثِٚ

ٜٚعسف  (27, 2009ايٓؿس,  عٓؿس ايصَٔ في َؿًش١ المػهلات. )أبٛ ٘ٚايرٟ ٜهٕٛ ؾٝ

,  يٝٗا خلاٍ ؾتر٠ ش١َٝٓ َع١ٓٝإْ٘ ع١ًُٝ زضِ الأٖداف ايتي ٜساد ايتٛؾٌ أايتدطٝط: 

ات ايلاش١َ يتشكٝل تًو الأٖداف ٚؾل أضايٝب تكًٌ ايتهًؿ١ َٝٚٔ ثِ سػد الإَهاْ

ؾكد ْػا٤ ضتراتٝذ١ٝ َا َؿّٗٛ َؿطًح الاأ (21, 2009عِ الإْتاز. )ايهسخٞ, عٚت

دب ايعطهسٟ, ؾشت٢ ايكسٕ ايتاضع عػس ازتبط ٖرا المؿطًح ؿطًح في زساب الأالم

 (124, 2009ط المعازى. )أبٛ ايٓؿس,باـطط المطتدد١َ لإداز٠ اؿسب ٚٚقع خط
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في الإداز٠ بأْٗا ٖٝهٌ عاّ قابط يطسٜك١ الإدسا٤ات المتدر٠ ضتراتٝذ١ٝ ٚتعسف الا

طاز ٜسغد إإٔ الاضتراتٝذ١ٝ ٖٞ  ٢َٛقع ايتطبٝل, بمعٓضتراتٝذ١ٝ يٛقع الا

, 2009الاختٝازات ايتي ؼدد طبٝع١ ٚاػاٙ َٓع١ُ َا ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ .)أبٛ ايٓؿس,

ٚقساز تتدرٙ المؤضط١)المٓػأ٠(  ,اػاٙ عاّ بأْٗا الاضتراتٝذ١ٝ:ٖٚٓاى َٔ عسف ( 124

 (25, 2011ودد َطاز عًُٗا خلاٍ َد٠ ش١َٝٓ .)ايددني,

 :ضتراتٝذ١ٝايؿسم بين ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ٚالإداز٠ الإ

ٌْ : ؾسٜل ٜس٣ اُْٗا أسدُٖا ١ ْعس كتًؿ١َُٗٓٗا يٛد ٖٓاى ؾسٜكإ يمٌٝ ن

١ ٚاسد٠ , ٜٚطًكٕٛ الإداز٠ الاضتراتٝذ١ٝ ٜٚكؿدٕٚ بٗا ايتدطٝط ٚدٗإ يعًُ

ذ ٜس٣: ايتدطٝط إ ,بُٝٓٗا اًٚاقش إً ٖٓاى اختلاؾأ: ٜس٣ ٚالآخس الاضتراتٝذٞ.

الاضتراتٝذٞ ٖٛ دص٤ َٔ ع١ًُٝ الإداز٠ الاضتراتٝذ١ٝ ٖٚٛ يمجٌ المٗاّ الأٚلى َٔ 

١, ٚؼدٜد عٌُ المٓػأ٠ أٟ ٚتتُجٌ في)تطٜٛس زؤ١ٜ َتهاًَ ,ضتراتٝذ١ٝالإداز٠ الإ

دسا٤ات إٚاؽاذ  ,ضتراتٝذ١ٝ, ٚتكِٝٝ الأدا٤إلى أٖداف إزضايتٗا, ٚتسجم١ ايسضاي١ 

َٚساقب١  ,ضتراتٝذ١ٝؾإٕ تٓؿٝر الإ ٘تك١ُٝٝٝ)ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ الاضتراتٝذٞ( ٚعًٝ

ؾُٝا يمٌٝ  (205, 2018ضتراتٝذٞ. )ايطسٚزٟ ,الأدا٤ تكعإ خازز ْطام ايتدطٝط الإ

 يباسجين َع زأٟ ايؿسٜل ايجاْٞ غًب اأ

 ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ: َؿّٗٛ 

بتطٜٛس فُٛع١ َٔ اـطٛات  خاؾ١ ٖٛ ع١ًُٝ دٚز١ٜايتدطٝط الاضتراتٝذٞ 

ٚزضايتٗا باضتدداّ ايتؿهير الاضتراتٝذٞ يًٛؾٍٛ الى  ,يًُؤضط١ , لإلاش زؤٜتٗا

 (36, 2019خسٕٚ ,ٚا ع٢ً الاغًب ْػاط اؽاذ ايكساز.)دٝت,, ٖٚٛ المطتكبٌ المسغٛب

عداد يًُطتكبٌ ايبعٝد يكك١ٝ َع١ٓٝ بػسض ؼكٝل ايػاٜات الإ ٖٚٓاى َٔ عسؾ٘ بأْ٘

المٓػٛد٠ بالمٛازد المدؿؿ١ ٚايؿسف المتاس١ بايسؤ١ٜ ٚايسضاي١ ايٛاقش١ يًُٓع١ُ في 

 ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ اـازدٞ)ايؿسف ٚايتٗدٜدات( ٚايتشًٌٝ ايداخًٞ ايتٓعُٝٞ ٤قٛ

 (18, 2011)ايٓذاز, ْكاط ايك٠ٛ ٚايكعـ 

ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ: عباز٠ عٔ ايتبؿس بايػهٌ المجايٞ ٜٚس٣ آخسٕٚ إٔ  

يًُؤضط١ في المطتكبٌ ٚؼكٝل ٖرا ايػهٌ يمجٌ زؤ١ٜ ٚزضاي١ ٚاٖداف المؤضط١ في 

 (8, 2001المطتكبٌ .)ايعازف, 

بالمطتكبٌ  ٤يرا يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ: عباز٠ عٔ ايتبٛ 

ضتعداد ي٘ بٓا٤ ع٢ً َؤغسات ْاػ١ عٔ ؼًٌٝ دقٝل يًب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٝ ٚالا

يًُٓػأ٠, ٚؾٝاغ١ زؤ١ٜ طُٛس١ , ٚٚقع زضاي١ ٚاقش١, ٚؼدٜد أٖداف بعٝد٠ المد٣, 

 ٚإداز٠ َٛازد المٓػأ٠ ـًل َطتكبٌ أؾكٌ يًُٓػأ٠ تمٝصٖا عٔ غيرٖا.
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 أ١ُٖٝ ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ

َٔ قبٌ  ُٜ٘ٚٛدِ ,ذٞ بايػؤٕٚ ايعا١َ يًُٓػأ٠ نهٌٜٗتِ ايتدطط الاضتراتٝ

ٕ تػازى ؾٝ٘ يهٞ تعٌُ. أٚيهٔ جمٝع َطتٜٛات الإداز٠ هب  ,المطت٣ٛ الإدازٟ الأع٢ً

ٚغا١ٜ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ٖٞ إهاد خط١ عا١َ ط١ًٜٛ المد٣ تبين المٗاّ 

١, ٚتطٜٛس هاد َػازن١ َتعدد٠ المطتٜٛات في ايع١ًُٝ ايتدطٝطٝإٚالمطؤٚيٝات , ٚ

, 2018المٓع١ُ َٔ سٝح تأيـ خطط ايٛسدات ايؿسع١ٝ َع بعكٗا ايبعض.)أضعد,

ُٜعد126ٍ ٚتترنص  ,ايتدطٝط عَُٛا ٚايتدطٝط الاضتراتٝذٞ َٔ أِٖ ايٛظا٥ـ ( ٚ

 ٚع٢ً ايٓشٛ الآتٞ: (95, 2010)ايطهازْ٘,َا ذنسٙ  ْرنس َٓٗا عد٠ ُٖٝت٘ في ْكاطأ

 آت ايؿش١ٝ(ؼدٜد المطازات الاضتراتٝذ١ٝ )يًُٓػ 

 .ؾٝاغ١ ٚتطٜٛس زضاي١ المٓع١ُ ٚأٖداؾٗا 

 .ٌُتٛدٝ٘ َطاز ايع 

 ٚؼكٝل نمٛ ٚتكدّ يًُٓػأ٠. ,تٛؾير َتطًبات ؼطين الأدا٤ 

  ايتأند َٔ زبط الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ يطُٛسات أؾشاب المؿًش١

 ٚالإداز٠ ايعًٝا.

 أبعاد ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ:

طٝط الإضتراتٝذٞ, تمٝص المٓػأ٠ ايؿش١ٝ ٜٛدد أبعاد ز٥ٝط١ لإتماّ ع١ًُٝ ايتد 

 عٔ غيرٖا َٔ خلاٍ تطبٝل ٚممازض١ ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ, ْٚرنس َٓٗا:

 الاضتراتٝذ١ٝ:أٚلا / ايسؤ١ٜ 

بأْٗا: اؿاي١ المسغٛب١ لمطتكبٌ المٓػأ٠, ايتي تعهظ الاضتراتٝذٞ تعسف ايسؤ١ٜ 

اع تٛاؾس الإَهاْٝات ين, ؾٗٞ المحؿص يتػٝير اؿاقس ع٢ً أضالإضتراتٝذٝطُٛسات 

 ( 143, 2008المتاس١ يًٛؾٍٛ إلى المطتكبٌ المسغٛب ؾٝ٘.)ايٓعُٝٞ,

ؾٛز٠ المطتكبٌ المسغٛب ؾٝ٘ الاضتراتٝذٞ تمجٌ ايسؤ١ٜ في ايتدٝط  

يًُٓع١ُ)المٓػأ٠(, ٖٚرٙ ايؿٛز٠ هب إٔ ؼدد المطت٣ٛ ايتي تسٜد المٓػأ٠ ايٛؾٍٛ 

اَتلاى ايكدز٠ ع٢ً اضتػساف المطتكبٌ, الاضتراتٝذ١ٝ إيٝ٘. ٚتتطًب ؾٝاغ١ ايسؤ١ٜ 

ٚت١٦ٝٗ ايعسٚف يًسؤ١ٜ المطتكب١ًٝ, ٚايكدز٠ ع٢ً تؿدٜسٖا, ْٚكًٗا يًُذتُع, 

ٚالمطتٗدؾين ٚالمطتؿٝدٜٔ. ٚايعٌُ ع٢ً اضتجازتِٗ عكًٝا ٚٚدداْٝا, يدؾعِٗ 

َٔ اضتٝعاب زضاي١ المٓػأ٠ الاضتراتٝذ١ٝ يًُػازن١ في ؼكٝل ايسؤ١ٜ. ٚتٓبع ايسؤ١ٜ 

ٖداف المٓبجك١ عٓٗا, ٚاْطذاّ ذيو َع َعطٝات ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚالأ

 (14-13, 2008ٚاـازد١ٝ.)ٖلاٍ,
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إٕ إعداد ايسؤ١ٜ ٜتطًب إضٗاَا ؾعالًا يًُدٜسٜٔ ٚايعاًَين, قُٔ ؾسم َٓع١ُ َع  

َػازن١ ْػط١ في ؾٓع ايكساز. ٖٚرا َا يمد ايتٓعِٝ المطؤٍٚ عٔ ايتدطٝط بعٓاؾس 

, ٚايتهتٝه١ٝ, ٚايع١ًُٝ ٚنٌ ذيو بما ٜٛؾس يًذُٝع ؾسؾاً س١ٜٛٝ يًتٛع١ٝ ايجكاؾ١ٝ

 َتهاؾ١٦ في المػازن١, َٚٔ ثِ ايتُتع بايػدؿ١ٝ المُٝص٠, ٚتطٜٛس قدزات ايرات.

ٚع١ًٝ ؾإٕ بٝإ ايسؤ١ٜ هعٌ ع١ًُٝ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ َٓؿتش١ َٓر ايبدا١ٜ  

زات ١َُٗ يهٌ ع٢ً تعدٜلات قد تهٕٛ دٖٛس١ٜ أسٝاْاً; ٚذيو بطبب إعطا٤ اعتبا

 (192, 2009الأطساف.)َعسٚف,

بٝإ ايسؤ١ٜ في المٓػآت ايؿش١ٝ: ػٝب ع٢ً ايطؤاٍ الآتٞ: َاذا تأٌَ المٓػأ٠ 

ايؿش١ٝ إٔ تؿبح في المطتكبٌ؟ تؿـ تٛقعات المطتكبٌ ايتي ٜطُح 

 (.34, 2010لأسساشٖا)خٛد٘,

 ْٚٛزد َجالًا ع٢ً ؾٝاغ١ ايسؤ١ٜ الإضتراتٝذ١ٝ, ٖٚٛ: 

 –اتٝذ١ٝ يٛشاز٠ ايؿش١ ايعا١َ ٚايطهإ يًذُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ ايسؤ١ٜ الاضتر

ّ( "ْعاّ ؾشٞ سدٜح ًٜبي ٜٚتؿاعٌ 2030- 2019ؾٓعا٤)يًٓعاّ ايؿشٞ ايٛطني 

َع استٝادات المجتُع, َبني ع٢ً المطؤٚي١ٝ ايؿسد١ٜ ٚاؾُاع١ٝ ٜٚدعِ ؼكٝل ت١ُٝٓ 

 (9, 2019َطتدا١َ".)ٚشاز٠ ايؿش١, ايديٌٝ ايٛطني يًُطتػؿٝات,

ثاْٝا / ايسضاي١ الاضتراتٝذ١ٝ: ايسضاي١ ٖٞ الإطاز المُٝص يًُٓػأ٠ عٔ غيرٖا َٔ 

سٝح فاٍ ْػاطٗا َٚٓتذاتٗا ٚخدَاتٗا ٚالمطتؿٝدٜٔ َٓٗا, بٗدف بٝإ ايطبب 

( ٚتٛقح 71, 2003اؾٖٛسٟ يٛدٛد المٓػأ٠, ٖٜٚٛتٗا, ٚعًُٝاتٗا ٚممازضاتٗا.)المػسبٞ,

ٚاقع قسازات تػهًٝٗا. ٚتػسح ٚثٝك١ ايسضاي١ المٗاّ ايسضاي١ المٗاّ المٛن١ً يًُٓػأ٠ َٔ 

المٓٛط١ بالمٓػأ٠ ايتي تكّٛ بٗا خلاٍ َسس١ً ايتدطٝط, ٚنٝـ تكّٛ َٔ ٖرٙ المٗاّ 

بتشكٝل ايسؤ١ٜ, َٚا ٖٛ ايػسض َٔ ٚدٛد المٓػأ٠, َٚاذا تكدّ يًُذتُع, ٚنٝـ تعٌُ 

١ُ لاستٝادات ع٢ً زؾع نؿا٠٤ الأدا٤ ٚػٜٛد اـدَات ٚشٜاد٠ ايؿعاي١ٝ الملا٥

المطتؿٝدٜٔ. ٚتكّٛ الإداز٠ ايعًٝا بؿٝاغ١ ايسضاي١, ٚعسقٗا ع٢ً ايعاًَين بٗا, ٜٚٓبػٞ 

إٔ ؼٛش قبٍٛ جمٝع ايعاًَين, ٚتؿاع ايسضاي١ في ؾٝػ١ المكازع, ٚلا تتعد٣ عػس٠ 

( ٚتُعدّ ؾٝاغ١ ٚإعداد ايسضاي١ خط٠ٛ دٖٛس١ٜ تطتطٝع َٔ 19, 2013أضطس)ايؿٛيٞ,

إٔ ؼدد يٓؿطٗا ؾهسا َٚؿَٗٛا قدداً يمهٔ إٔ يمٝصٖا عٔ َجٝلاتٗا خلالها المٓػأ٠ 

َٔ المٓػآت المٓاؾط١, ٚتمتًو بريو ايكدز٠ ع٢ً تسنٝص ٚتٛدٝ٘ جمٝع أْػطتٗا في 

 (18, 2009الاػاٙ ايرٟ وكل أٖداؾٗا.)ايعتّٛ, 

( إٔ بٝإ 35, 2010َاذا ٜكؿد ببٝإ ايسضاي١ في المٓػآت ايؿش١ٝ, ذنس خٛد٘)

 ١ في المٓػآت ايؿش١ٝ ػٝب عٔ الأض١ً٦ الآت١ٝ:ايسضاي
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 لماذا تٛدد المٓػأ٠ )َهتب ؾش١, َطتػؿ٢, َسنص ؾشٞ, ٚسد٠ ؾش١ٝ(؟ 

 َا خدَات المٓػأ٠ ايس٥ٝط١؟ 

 المطتؿٝد َٔ خدَاتٓا ايؿش١ٝ؟ َٔ 

  نٝـ تكدّ ٖرٙ اـد١َ؟ 

 الاضتراتٝذ١ٝ:ثايجا / الأٖداف 

ؼكٝكٗا. ٜٚتِ ؼدٜد الأٖداف  ٖٞ ايسغب١ أٚ ايٓتا٥ر ايتي تطع٢ المٓػأ٠ إلى 

الاضتراتٝذٞ في إطاز زؤ١ٜ الإداز٠ ٚزضايتٗا بعد إدسا٤ ع١ًُٝ ايتشًٌٝ الاضتراتٝذ١ٝ 

لأٖداف ع١ًُٝ دقٝك١, ٜتِ تٛدٝ٘ أٖداف مٛ تعصٜص ْكاط ايك٠ٛ, ٚأخس٣ مٛ ايؿسف, 

ٚأخس٣ يؿٓاع١ ؾسف ددٜد٠ ٚبعكٗا يتشكٝل ؾسف َٔ خلاٍ اضتدداّ ْكاط قعـ 

 (90, 2017, نُا ٜتِ بًٛز٠ أٖداف ػاٙ المٗددات. )بني َؿطؿ٢,المٓاؾظ

 الاضتراتٝذ١ٝ خؿا٥ـ الأٖداف 

غؿا٥ـ يمهٔ َٔ خلالها ايتشدٜد ايٛاقح الاضتراتٝذ١ٝ تمتاش الأٖداف 

 .Dess, etيلأعُاٍ, ٚؼكٝل ايسضاي١, ٚتتؿل َع ايسؤ١ٜ, َٚٔ ٖرٙ اـؿا٥ـ: )

Al,2007,34) 

تهٕٛ الأٖداف دقٝك١, ٚيمهٔ قٝاضٗا َٔ خلاٍ قاب١ًٝ ايكٝاع: لابد إٔ   -1

 َؤغسات تٛقح ايتكدّ يتشكٝل الأٖداف.

ايترنٝص: قسٚز٠ إٔ تهٕٛ َسنص٠ لأَٛز أضاض١ٝ, ٚلابد إٔ ىتاز   -2

 المدٜسٕٚ عدداً َٔ الأٖداف ايس٥ٝط١ الأنجس أ١ُٖٝ ٚس١ٜٛٝ.

 َلا١ُ٥: قسٚز٠ إٔ تتؿل الأٖداف َع زؤ١ٜ المٓػأ٠ ٚزضايتٗا.  -3

: ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ قاب١ً يًتشكل ٚؾل الإَهاْٝات اؿاي١ٝ ايٛاقع١ٝ  -4

 ٚالمطتكب١ًٝ.

تتطِ بايتشدٟ: َٔ أدٌ ؼؿٝص ايعاًَين في المٓػأ٠ ع٢ً تكدِٜ نٌ َا   -5

 ٖٛ ددٜد يدِٜٗ.

َص١َٓ أٚ ايٛقت: قسٚز٠ إٔ ٜتكٝد ؼكٝل الأٖداف ببعد شَني, يمهٔ َٔ   -6

ٛد١ٗ يبًٛؽ ٖرا خلاي٘ تػدٝـ َد٣ دد٣ٚ أْػط١, ٚعًُٝات المٓػأ٠ الم

 الأٖداف..

( تتُجٌ ٖرٙ الأٖداف ايٓتا٥ر ايتي تؿبٛ إلى ؼكٝكٗا 65, 2017ٚأٚزد ايػًُٝٞ )

المٓػأ٠ في المطتكبٌ, َٚٔ الأَجاٍ عًٝٗا, تطٜٛس ايعاًَين في فاٍ َعين, شٜاد٠ 

الإْتاد١ٝ إلى َطت٣ٛ َعين, ٚؾٍٛ خدَات المٓػأ٠ إلى َٓاطل ددٜد٠, ٚهب ع٢ً 

 نُا في اؾدٍٚ الآتٞ:  SMARTبل ايػسٚط المتعازف عًٝٗا بــــــالهدف إٔ ٜطا
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 ( ايػسٚط المتعازف عًٝٗا في الأٖداف5ددٍٚ )

 قدد٠ ايصَٔ ٚاقع١ٝ َتٓاضب١ قاب١ً يًكٝاع َتدؿؿ١

Specific Measurable Appropriate Realistic Temporal 

 (65, 2017المؿدز: ايػًُٝٞ ) 

 :الإضتراتٝذٞ زابعا/ ايتشًٌٝ

ُُٜهٔ إٔ ْبدأ بتشًٌٝ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚايب١٦ٝ اـازد١ٝ يًُٓػأ٠ أٚ  " مٔ لا 

ايتؿهير باضتراتٝذ١ٝ أٚ أٟ غ٤ٞ آخس إلا اذا نٓا ٚاقشين ؾُٝا تسٜد المٓػأ٠ ؾعً٘" 

(Gimber,2011,22)  يًُٓػأ٠.الاضتراتٝذ١ٝ ٜٚػير ذيو ايٛقٛح إلى ايسؤ١ٜ 

 َتطًبات ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ:

َسس١ً ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ ػُٝع نِ ٖا٥ٌ َٔ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚتتطًب 

ع٢ً خًؿ١ٝ الأعُاٍ يًُطاعد٠ في اؽاذ ايكسازات ايط١ًُٝ, ؾاؿكا٥ل المتٛاؾس٠ يد٣ 

 ايكا٥ُين ع٢ً ايتدطٝط ضتؤثس بايتأنٝد في ايتٛدٗات مٛ قسازات ض١ًُٝ َٚدزٚض١.

ضتراتٝذٞ عطب َا أٚزدٙ ايؿساٜس٠ ٚتؿٓـ ايبٝاْات المطًٛب١ يع١ًُٝ ايتشًٌٝ الا

(2011 ,23 ) 

 إلى الآتٞ: 

المعًَٛات ايتازى١ٝ ايتي تٛقح ايكِٝ ايطابك١ يًعٛاٖس, ٚاػاٖاتٗا  -1

يًصٜاد٠, اٚ يلانؿاض, أٚ ايجبات, ٚق١ُٝ المعًَٛات ايتازى١ٝ تمهٔ َٔ 

اضتدلاف بعض المؤغسات ايتي تدٍ ع٢ً الاػاٖات المطتكب١ًٝ 

 يًعاٖس٠.

المعًَٛات اؿاقس٠, ٖٚٞ تؿـ أبعاد المٛقـ نُا ٖٛ في ْكط١ ايصَٔ  -2

اؿاي١ٝ, ٖٚٞ َعًَٛات ق١ُٝ, ٚتتٛقـ ؾعايٝتٗا في خد١َ أغساض 

 ايتدطٝط ع٢ً َد٣ ايطسع١ ايتي تؿٌ إيٝٗا الإداز٠.

المعًَٛات المطتكب١ًٝ, ٖٚٞ ايتٓبؤات بالأسداخ المحت١ًُ في المطتكبٌ  -3

ز٠ تكدٜساتٗا ٚتبني تٛقعاتٗا, ٖٚٞ أضاع ٚايتي ع٢ً أضاضٗا تكع الإدا

 َِٗ يعًُٝات ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ.

َطٛد٠ إلى  ٚتتكُٔ ٚقع نٌ غ٤ٞ ع٢ً ايٛزم ٚايٛؾٍٛ, انُاٍ اـط١ المهتٛب١

 .ايتدطٝط ايٓٗا٥ٞ

: ٖٓاى ؾٛا٥د نبير٠ يًتدطٝط الاضتراتٝذٞ ْرنس ؾٛا٥د ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ

 ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ: (11-10 ,2019َٓٗا َا أٚزدٙ داٚٚد)
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ٜطاعد ع٢ً ايتٛظٝـ ايسغٝد يًكدزات الماي١ٝ ٚؼكٝل ْتا٥ر اؾكٌ في  -1

 المطتكبٌ.

ٜطاعد ع٢ً ؼطين الأدا٤ َٔ خلاٍ نػـ ايككاٜا ايس٥ٝط١ لأْػطتٗا  -2

 ٚايؿعٛبات ايتي تٛادٗٗا ٚايتعاٌَ بهؿا٠٤ َع ايعسٚف ٚالمتػيرات .

 ٜدؾع باػاٙ نٝؿ١ٝ ؾٓع ايكساز . -3

ٚبٓا٤ قٛاعد َعًَٛات١ٝ لمدتًـ , ٚدزاضاتٗا ,ٌُ ع٢ً تٛضٝع َعازف المٓػأ٠ٜع -4

 دٛاْب عًُٗا ايداخ١ًٝ ٚايب١٦ٝ اـازد١ٝ المحٝط١ بٗا.

ٚذيو  ;ٜطاعد ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ع٢ً تهاٌَ ٚاتطام أْػط١ المٓػأ٠ -5

 بإسداخ أْع١ُ عٌُ 

 دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ: خاَطاً: 

 ١: َؿّٗٛ اؾٛد٠ ٚاـد١َ ايؿشٝ

قبٌ ايتطسم ؾٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ ْتعسف في بادئ الأَس ع٢ً طسفي المؿّٗٛ:  

اؾٛد٠ ٚاـد١َ ايؿش١ٝ. ؾاؾٛد٠: ٖٞ الأدا٤ ايؿشٝح ٚبطسٜك١ ؾشٝش١ َٓر المس٠ 

( إٔ اؾٛد٠ عباز٠ عٔ إْتاز 12, 2009( بُٝٓا ٜس٣ عكًٝٞ)27, 2010الأٚلى.)خٛد١,

ٍٍ َٔ ايتُٝص, تهٕٛ قادز٠ َٔ خلالها ع٢ً  المٓػأ٠ يطًع١ أٚ تكدِٜ خد١َ بمطت٣ٛ عا

ايٛؾا٤ باستٝادات عُلا٥ٗا ٚزغباتِٗ, أٚ المطتؿٝدٜٔ َٔ خدَاتٗا)المسق٢, 

المسادعين(,بايػهٌ ايرٟ ٜتؿل َع تٛقعاتِٗ, ٚؼكٝل ايسقا ٚايطعاد٠ يدِٜٗ. ٜٚتِ 

١ ذيو َٔ خلاٍ َكاٜٝظ َٛقٛع١ ضًؿا يتكدِٜ اـد١َ أٚ إْتاز ايطًع١, ٚإهاد ؾؿ

 ايتُٝص ؾٝٗا.

تعسٜـ اـد١َ: ٖٞ أٟ ؾعٌ اٚ أدا٤ غير ًَُٛع ٜطتطٝع إٔ ٜكدَ٘ اسد الأطساف  

يطسف آخس ٚلا يمهٔ تمًه٘, ٚإْتاز اـد١َ قد ٜهٕٛ َستبطا أٚ لا ٜهٕٛ بمٓتذات 

 (Kotler&Keller,2009,789)َاد١ٜ اٚ غير َاد١ٜ.

 ٚتعني اؾٛد٠ في ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ:

ؾًت إيٝ٘ اـدَات المكد١َ يًُعاٜير المطًٛب١. ٚيٛ تم المكٝاع يًُد٣ ايرٟ ٚ 

 (27, 2010تطبٝل ٖرٙ المعاٜير ؾطٛف ْبًؼ الهدف المطًٛب.)خٛد٘,

دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ: ٖٞ تًو ايدزد١ ايتي ٜساٖا المسٜض في اـد١َ ايؿش١ٝ 

 (. 212, 2005المكد١َ إيٝ٘ َٚا يمهٔ إٔ ٜؿٝض عٓٗا قٝاضٝا بما ٖٛ َتٛقع)ايبهسٟ,

( دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ َٔ َٓعٛزٜٔ َٗني, ٚطبي, 5, 2009عسف عبٛد ٚآخسٕٚ )ٚ

َٚٔ َٓعٛز إدازٟ; َٔ سٝح المٓعٛز المٗني ٚايطبي: تعسف دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ 

بأْٗا تكدِٜ أؾكٌ اـدَات ٚؾل أسدخ ايتطٛزات ايع١ًُٝ, ٚالم١ٝٓٗ, ٜٚتشهِ بريو 
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١ٝ. أَا َٔ المٓعٛز الإدازٟ: ؾتعني اخلاقٝات ممازض١ الم١ٓٗ ٚطبٝع١ اـد١َ ايؿش

نٝؿ١ٝ اضتدداّ المٛازد)الماي١ٝ ٚايبػس١ٜ( ٚالإَهاْٝات المتاس١ ٚالمتٛؾس٠, ٚايكدز٠ ع٢ً 

 درب المصٜد َٔ المٛازد يتػط١ٝ الاستٝادات ايلاش١َ يتكدِٜ خد١َ َتُٝص٠.

 ٚعسؾت َٓع١ُ ايؿش١ ايعالم١ٝ دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ بأْٗا:

ٜير ٚالاػاٙ ايؿشٝح بطسٜك١ آ١َٓ, ٚبتهًؿ١ َكبٛي١ َٔ المجتُع ايتُاغٞ َع المعا 

تؤدٟ إلى إسداخ تأثير في ْطب١ اؿالات المسق١ٝ, ْطب١ ايٛؾٝات, ْطب١ الإعاق١ ٚض٤ٛ 

 ( 84, 2012ايتػر١ٜ.)ضًطإ,

َٚٔ خلاٍ ايتعسٜؿات ايطابك١ ؾٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ يمهٔ ايكٍٛ إٕ دٛد٠  

ٍٍ, َٚتكٔ في تكدِٜ أؾكٌ اـدَات عباز٠ عٔ ؼاـدَات ايؿش١ٝ  كٝل َطت٣ٛ عا

ايؿش١ٝ يًُسق٢, بطسٜك١ ؾشٝش١ ٚ آ١َٓ ٚبتهًؿ١ َٝطس٠, تٓاٍ زقا المسق٢ 

 ٚالمسادعين ٚتًبي زغبتِٗ.

إٔ اؾٛد٠: ٖٞ تهاٌَ فٗٛدات  (Feigenbaum)ٜس٣ المدتـ في فاٍ اؾٛد٠

تًبي تٛقعات ناؾ١ الأْػط١ ٚالأقطاّ, ٚايتي َٔ خلالها ٜتِ إْتاز خد١َ 

 (5, 2018المطتؿٝدٜٔ.)بٛب ٜٚٛضؿٞ,

 خؿا٥ـ اـدَات ايؿش١ٝ:

ٖٓــاى خؿــا٥ـ تتُٝــص بٗــا اـــدَات ايؿــش١ٝ المكدَــ١ يًُسقــ٢ ٚالمــسادعين, ٖٚــٞ  

ؽتًـ اختلاؾـا دٖٛسٜـا عـٔ اــدَات الأخـس٣ ٚايطـًع المادٜـ١, ٚؾُٝـا ٜـأتٞ ْطـتعسض           

 (32, 2008ذيو: )ْؿيرات,

ـدَـ١ ايؿـش١ٝ يـد٣ أغًـب َطـتًٗهٞ اــدَات       ق١ً المعًَٛات المتٛؾس٠ عٔ ا -1

 ايؿش١ٝ.

ايكــ٠ٛ غــب٘ الاستهازٜــ١ يًُٗٓــ١ ايطبٝــ١, ؾالأطبــا٤ ٚايعــإًَٛ ايؿــشٕٝٛ ٖــِ     -2

َؿدز المع١ًَٛ يًُسٜض َـٔ ْاسٝـ١, َٚـٔ ْاسٝـ١ أخـس٣ ؾـإٕ ايكـ٠ٛ الاستهازٜـ١         

يلأطبــا٤ ٚايعــاًَين ايؿــشٝين ػعــٌ َــِٓٗ فُٛعــ١ َٗٓٝــ١ ؼهــِ ذاتٗــا َــٔ    

 تؿسقٗا الم١ٓٗ ع٢ً أعكا٥ٗا.خلاٍ أخلاقٝات 

عـــدّ المسْٚـــ١ بايٓطـــب١ يًكـــ٣ٛ ايعاًَـــ١ في ايكطـــاع ايؿـــشٞ)أطبا٤, ؾـــٝادي١,    -3

ممسقـــٕٛ, كبرٜٕٛ........إس(بطـــبب َتطًبـــات ايترخـــٝـ, َٚصاٚيـــ١ المٗٓـــ١,  

ٚغٗادات ايتدؿـ ايـتي لا بُـدٍ َـٔ اؿؿـٍٛ عًٝٗـا قبـٌ ايطـُاح لأٟ غـدـ         

 بمصاٚي١ الم١ٓٗ.
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هٓٛيٛدٝـــا ايطبٝـــ١ قـــٌ ايكـــ٣ٛ ايعاًَـــ١ في ايسعاٜـــ١  َـــٔ ايٓـــادز إٔ ؼـــٌ ايت -4

ــ١ بعهـــظ اــــدَات الأخـــس٣, زبمـــا          ــش١ٝ, بـــٌ ٖـــٞ خايكـــ١ يصٜـــاد٠ ايعُايـ ايؿـ

 باضتجٓا٤ تهٓٛيٛدٝا المدتبرات.

تتُٝـــص ايسعاٜـــ١ ايؿـــش١ٝ َٚٓػـــآتٗا بهجاؾـــ١ ايعُايـــ١, ٖٚـــرا ٜعـــني إٔ اؾـــص٤    -5

َــٔ فُــٌ  %70الأععــِ َــٔ الإْؿــام ٜــرٖب يًسٚاتــب ٚالأدــٛز ايــتي تؿــٌ إلى   

 % .20-15الإْؿام, في سين تتراٚح ٖرٙ ايٓطب١ في ايؿٓاع١ َٔ 

تٛقعات ايعلاق١ بين الأطبـا٤ َٚسقـاِٖ, إذ تتُٝـص بإذعـإ المسقـ٢ لأطبـا٥ِٗ,        -6

ؾُٝا ٜتعًل بكسازات ايعلاز, ٚايسعا١ٜ, ٚؾُٝا ٜتعًـل بهـِ ٚنٝــ َٚهـإ ٚشَـإ      

 ايعلاز ٚايسعا١ٜ.

ْؿـام عًـ٢ ايسعاٜــ١ ايؿـش١ٝ َُٗــا    ؾـعٛب١ ٚقـع َٛاشْــ١ َـٔ قبـٌ المــسٜض يلإ     -7

نإ َطت٣ٛ ثسا٤ المسٜض, ؾـلا يمهـٔ ايتٓبـؤ عـدٚخ المـسض, ٚنٝؿٝـ١ المـسض,        

 َٚا وتاز إيٝ٘ َٔ تهايٝـ. 

ٚيمهٔ ايكٍٛ إٔ اؿؿٍٛ ع٢ً خدَات ؾش١ٝ ذات دٛد٠ عاي١ٝ, بتهًؿ١ َكبٛي١, 

ٚكؿك١ ٖدفٌ ٜت٢ُٓ اؿؿٍٛ عًٝ٘ أٟ َسٜض, ٜٚكع ؼكٝل ذيو ع٢ً عاتل 

طبا٤ المعاؾين, ؾكسازات الأطبا٤ المعاؾين َطؤٚي١ عٔ شٜاد٠ الإْؿام ٚالمبايػ١ ؾٝ٘, الأ

أٚ تسغٝد الإْؿام, ٚقبط ايتؿاعد في نًؿ١ اـدَات ايؿش١ٝ المطًٛب١, ٖٚرا ٜعني 

إٔ تعإٚ الأطبا٤, ٚايتشًٞ بأخلاقٝات الم١ٓٗ ايطب١ٝ ٖٛ َؿتاح يهطب زقا المسق٢ عٔ 

  ـدَات ايؿش١ٝ المكد١َ ؾٝٗا.المٓػأ٠ ايؿش١ٝ, ٚنًؿ١ ا

 أبعاد دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ:

هُع أغًب ايباسجين في اؾٛد٠, ٚتػير ايدزاضات ايطابك١ المرنٛز٠ في دزاضتٓا 

اؿاي١ٝ إلى ٚدٛد خمط١ أبعاد ز٥ٝط١ ؾٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ. ٜٚعتُدٖا ست٢ 

 Kotler) , ٖٚٞ:المسق٢ في تكُِٝٝٗ يًددَات ايؿش١ٝ المكد١َ في المٓػآت ايؿش١ٝ

and Keller,2009, 400) 

 الاعتُاد١ٜ: ايكدز٠ ع٢ً أدا٤ اـد١َ المحدد٠ بجك١ ٚبػهٌ دقٝل. -1

الإضتذاب١: ايسغب١ في َطاعد٠ المسق٢, ٚالمسادعين, ٚتكدِٜ اـد١َ  -2

 ايعاد١ً.

ايتٛنٝد اٚ الأَإ: ٖٚٞ َا ٜتُتع ب٘ ايعإًَٛ َٔ َعسؾ١ ٚنٝاض١  -3

 إلى المسق٢.  َٚد٣ قدزتِٗ ع٢ً تٛؾٌٝ الأَإ

 ايتعاطـ: دزد١ ايسعا١ٜ ٚالاٖتُاّ ايػدؿٞ. -4

المًُٛض١ٝ: تتُجٌ في المعاٖس ٚايتطٗٝلات الماد١ٜ ٚايتذٗٝصات, ٚالأؾساد  -5

 َٚعدات الاتؿاٍ.
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة جـودة الخـدمات الـصحيـةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

بعاد دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ عباز٠ عٔ فُٛع١ أإلى إٔ  (27 ,2017) ٚتػير َسِٜ

اـد١َ ايؿش١ٝ, ٚهسٟ  اـؿا٥ـ ٚايؿؿات ايتي تػهٌ في فُٛعٗا دٛاْب دٛد٠

قٝاع نٌ َٓٗا يتكِٝٝ َطت٣ٛ اؾٛد٠ ايعاّ, أٚ ايهًٞ يًددَات, ٚتػٌُ خمط١ أبعاد 

المًُٛض١ٝ, الاعتُاد١ٜ, الاضتذاب١,  :أضاض١ٝ أجمعت عًٝٗا غايب١ٝ ايدزاضات, ٖٚٞ

  ايتٛنٝد أٚ الأَإ, ايتعاطـ.

 َٝٗا, ٚايتي تم الإعتُاد١ٜ: تػير إلى ايكدز٠ المكد١َ يًدد١َ َٔ داْب َكد

ايٛعد ؾٝٗا بايػهٌ ايرٟ ٜكُٔ إٔ ٜعتُدٖا في أدا٤ اـد١َ, ٚبدزد١ عاي١ٝ َٔ 

ايدق١ ٚايؿش١, ٚالمطتؿٝد)المسٜض( ٖٓا ٜٓتعس إٔ تكدّ ي٘ خد١َ دٝد٠ ٚدقٝك١ 

 (77, 2012سطب ايٛعد ايرٟ ٚعد ب٘ ٚفي ايٛقت المحدد.)ايكُٛز, ٚ بٛقذاْٞ,

 داد ايرٟ ٜٛؾسٙ َكدَٛ اـدَات الاضتذاب١: ٖٞ نٌ َا ٜتعًل بالاضتع

بػهٌ دا٥ِ َٚطتُس في تكدِٜ اـد١َ يًُسق٢ ٚالمسادعين, ٚقدزتِٗ ع٢ً أدا٤ 

تًو اـدَات ظٛد٠ ٚنؿا٠٤ عاي١ٝ, ٚتتعًل بكدز٠ َكدّ اـد١َ ع٢ً 

الإضتعداد يتكدِٜ اـد١َ يًُسٜض بٛقت دا٥ِ, ٚقدزت٘ ع٢ً تكدِٜ اـد١َ في 

ض, إلى داْب غعٛز َكدّ اـد١َ باؿُاع ايٛقت ايرٟ وتاز إيٝٗا المسٜ

ٚايطعاد٠ عٓد تكدِٜ اـد١َ يًُسٜض َٚد٣ داٖصٜت٘ يريو, ؾٗٞ تػير الى 

المبادز٠ لمطاعد٠ المسق٢ ٚالمسادعين ٚايسد ع٢ً اضتؿطازاتِٗ, ٚقدز٠ ٚزغب١ ٚاضتعداد 

َكدَٞ اـد١َ في إٔ ٜهْٛٛا بػهٌ دا٥ِ في خد١َ طايبي اـدَات 

 (359, 2018( ْكلا عٔ )دزٙ ٚ آخسٕٚ, 55, 2009,ٚقتادٝٗا.)ايطا٥ٞ

  ايتٛنٝد أٚ الاَإ: ٜٚكؿد ب٘ تأنٝد المٓػأ٠ ايؿش١ٝ ع٢ً اؾٛد٠

ايؿش١ٝ, ٚتدعِٝ ذيو بايعاًَين المؤًٖين )أطبا٤, ممسقين, ؾٓٝين, إدازٜين( 

ؾكلًا عٔ تٛؾير ايتذٗٝصات, ٚالمطتًصَات الماد١ٜ اؿدٜج١ ٚايدقٝك١ في المجاٍ 

, 2012ٜؤدٟ إلى تكدِٜ خدَات ؾش١ٝ ظٛد٠ َطابك١.)عتٝل,عا٥ػ٘, ايؿشٞ مما

91) 

ٚيمهٔ ايكٍٛ بإٔ دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ تتطًب تٛاؾس ايكدزات, ٚايهؿا٠٤ 

ايٓٛع١ٝ يًهادز ايؿشٞ, ٚالإدازٟ ايعاًَين في المٓػأ٠ ايؿش١ٝ ايرٜٔ ٜهٕٛ دأبِٗ 

 تتٛؾس ؾِٝٗ ؾعٌ ايػ٤ٞ المطًٛب, نُا ٜٓبػٞ ؾعً٘ َٔ دٕٚ أخطا٤, َٚا لم

ايكدزات ايسؾٝع١ ؾإٕ ؾسؾ١ ايتُتع بجك١ المسق٢, ٚالمسادعين تكعـ, نُا أْ٘ لا 

 ٜٓبػٞ لأسد قبٍٛ تًكٞ خدَات ؾش١ٝ غير َأ١َْٛ.

 :ٜػير ٖرا ايبعد إلى الاٖتُاّ بالمسٜض ٚالإؾػا٤ ؿادات٘, ٚإبدا٤  ايتعاطـ

٘, ٚساداتِٗ, ايعٓا١ٜ ٚالاٖتُاّ ايػدؿٞ ب٘, ٚتؿِٗ طبٝع١ المسٜض, َٚساؾكٝ

 (.239: 2015ٚايعٌُ ع٢ً ؼكٝكٗا)اؾٓابٞ, 
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 :ٚتػير إلى المعٗس المًُٛع يلأغٝا٤ بؿؿتٗا تعصش ثك١ المطتؿٝدٜٔ  المًُٛض١ٝ

 ٚالمسق٢ باـد١َ المكد١َ داخٌ المٓػأ٠ ايؿش١ٝ اعتُاداً ع٢ً قسٚز٠ ايتأند َٔ

 (, 239: 2015بٞ, ايعٓاؾس المًُٛض١ تتطابل َع تؿٛز المسق٢ ٚالمسادعين )اؾٓا إٔ

ٍٞ عٔ  ٚيمهٔ ايكٍٛ بإٔ المًُٛض١ٝ تصٚد المسق٢ ٚالمسادعين بإٜكاح َادٟ, ٚتؿٛز س

طبٝع١ اـد١َ ايؿش١ٝ المكد١َ ٚدٛدتٗا, ٚلا ضُٝا المسق٢ ٚالمسادعين اؾدد ايرٜٔ 

  ٜعتُدٕٚ بؿٛز٠ أٚي١ٝ ع٢ً بعد المًُٛض١ٝ في تكِٝٝ اؾٛد٠.

ات ايؿش١ٝ في ب١٦ٝ َكبٛي١ َٔ ايٓاس١ٝ ٚيمهٔ ايكٍٛ أٜكاً إٕ تكدِٜ اـدَ

اؾُاي١ٝ ٜبعح ْٛع َٔ ايسقا, ؾالمٓػأ٠ ايؿش١ٝ ايتي تًتصّ بتٛؾير أضباب ايساس١ 

يًُسق٢ ٚالمسادعين تعد َٓػأ٠ دٝد٠, ؾٓعاؾ١ المٓػأ٠, ٚشخسؾتٗا, ٚجمالها, َٚعٗسٖا, 

 ٜعصش دٛد٠ اـدَات المكد١َ يًُسق٢ ٚالمسادعين داخٌ المٓػآت ايؿش١ٝ.

 دزاضات المٝدا١ْٝ اي

 , ٚؼًٌٝ ايبٝاْات١ٝ يع١ٓٝ ايدزاض١ٛظٝؿيٚا ايديمٛغساؾ١ٝ اـؿا٥ـ

 ع١ٓٝ ايدزاض١:أؾساد خؿا٥ـ 

 : ايٓٛع سطب ايع١ٓٝ أؾساد تٛشٜع

 :ايٓٛع( تٛشٜع أؾساد ايع١ٓٝ سطب 6عٗس اؾدٍٚ زقِ )ُٜ 

  )اؾٓظ(ايٓٛع( تٛشٜع أؾساد ايع١ٓٝ سطب َتػير 6ددٍٚ زقِ )
 ايٓطب١ ايتهساز ؾ٦ات المتػير

 87% 201 ذنس

 13% 31 أْج٢

 100% 232 الإجمايٞ

 .(المؿدز: إعداد ايباسح, بالاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞ) 

 :ايعُس سطب ايع١ٓٝ أؾساد تٛشٜع 

 :ايعُس( تٛشٜع أؾساد ايع١ٓٝ سطب 7عٗس اؾدٍٚ زقِ )ُٜ 

 ايعُس( تٛشٜع أؾساد ايع١ٓٝ سطب َتػير 7ددٍٚ زقِ )
 ايٓطب١ ايتهساز ؾ٦ات المتػير

 12% 27 ض١ٓ 18-28

 49% 114 ض١ٓ 29-39

 34% 79 ض١ٓ 40-50

 5% 12 أنبر َٔ 50ضٓ٘ 

 100% 232 الإجمايٞ

 (المؿدز: إعداد ايباسح, بالاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞ) 
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة جـودة الخـدمات الـصحيـةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

ساد ( تٛشٜع أؾ3.4عٗس اؾدٍٚ زقِ )ُٜ: المؤٌٖ ايعًُٞ سطب ايع١ٓٝ أؾساد تٛشٜع 

 ايع١ٓٝ سطب المؤٌٖ ايعًُٞ:

 ( تٛشٜع أؾساد ايع١ٓٝ سطب َتػير المؤٌٖ ايع8ًُٞددٍٚ زقِ )
 ايٓطب١ ايتهساز ؾ٦ات المتػير

 73% 170 غٗاد٠ )ايدبًّٛ( ؾُا دٕٚ

 25% 58 )ايبهايٛزٜٛع(

 2% 4 اٚ ايدنتٛزاٙ المادطتير

 100% 232 الإجمايٞ

 .(ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞالمؿدز: إعداد ايباسح, بالاعتُاد ع٢ً ) 

 : المط٢ُ ايٛظٝؿٞ سطب ايع١ٓٝ أؾساد تٛشٜع 

 ( تٛشٜع أؾساد ايع١ٓٝ سطب المط٢ُ ايٛظٝؿٞ:9عٗس اؾدٍٚ زقِ )ُٜ 

 ( تٛشٜع أؾساد ايع١ٓٝ سطب َتػير المط٢ُ ايٛظٝؿ9ٞددٍٚ زقِ )
 ايٓطب١ ايتهساز ؾ٦ات المتػير

 59 138 َـــدٜــس )َهتب ؾش١, َطتػؿ٢, َسنص, ٚسد٠(

 6 13 )َهتب ؾش١ اٚ َطتػؿ٢(َدٜس ْا٥ب 

 16 37 َدٜس١ٜ( قاؾع١,َٓطل بسْاَر )

 19 44 ز٥ٝظ قطِ

 100% 232 الإجمايٞ

 (المؿدز: إعداد ايباسح, بالاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞ) 

( 10ٜعٗس اؾدٍٚ زقِ ) :)اـد١َ( ضٓٛات اـبر٠ سطب ايع١ٓٝ أؾساد تٛشٜع - 

  عدد ضٓٛات اـبر٠ايع١ٓٝ سطب َتػير  تٛشٜع أؾساد

 د١َعدد ضٓٛات اـ( تٛشٜع أؾساد ايع١ٓٝ سطب َتػير 10ددٍٚ زقِ )

 (تُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞلمؿدز: إعداد ايباسح, بالاع)ا 

لمعسؾ١ َا إذا ناْت ايبٝاْات تتبع  ,ٜطتددّ ٖرا الاختباز :ايتٛشٜع ايطبٝعٞ زاختبا

َععِ  لإٔ ,ايتٛشٜع ايطبٝعٞ أّ لا؟ ٖٚٛ اختباز قسٚزٟ في ساي١ اختباز ايؿسقٝات

تباع أَ الاختبازات ايع١ًُٝ تػترط إٔ ٜهٕٛ تٛشٜع ايبٝاْات طبٝعٝاً, ٚقد تم ايتأند 

 ايٓطب١ ايتهساز ؾ٦ات المتػير

ضٓٛات 5أقٌ َٔ   61 26 

ضٓٛات 10 – 5  85 37 

ضٓٛات 15 – 11  39 17 

 20 47 نجسأض١ٓ ؾ 16

 100% 232 الإجمايٞ
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 2026ّ ــٜٓاٜس ( ــ 30ايعدد )

 

 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة أثر التخطيط الاستراتيجي على جـودة الخـدمات الـصحيـة

( بٛاضط١ اختباز الايتٛا٤ Normal Distributionايبٝاْات يًتٛشٜع ايطبٝعٞ )

 ت ٚايتؿسطح يًبٝاْا

( ٚايتؿسطح (Skewnessاختباز ايتٛشٜع ايطبٝعٞ َعاٌَ الايتٛا٤ (11ددٍٚ )

(Kurtosis) 
Kurtosis Skewness 

 َتػيرات ايدزاض١ ٚأبعادٖا
dtS .rEErE dtttttttS dtS .rEErE dtttttttS 

 ايسؤ١ٜ الإضتراتٝذ١ٝ 0.550- 232 0.230 0.318

 ايسضاي١ الإضتراتٝذ١ٝ 0.369- 232 0.595- 0.318

0.318 -0.122 232 -0.583 
ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ )ايداخًٞ 

 ٚاـازدٞ(

 الاٖداف الإضتراتٝذ١ٝ 0.776- 232 0.659 0.318

 ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ  0.475- 232 0.237 0.318

 الاعتُاد١ٜ 0.795- 232 0.996 0.318

 الاضتذاب١ 0.608- 232 0.308 0.318

 ايتٛنٝد أٚ الأَإ 0.640- 232 0.421 0.318

 ايتعاطـ 0.481- 232 0.139- 0.318

 المًُٛض١ٝ 0.615- 232 0.378 0.318

 دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١ 0.590- 232 0.335 0.318

 .(٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞبالاعتُاد ع ,ايباسحإعداد : المؿدز) 

يًُتػيرات المطتك١ً  َٚٓاقػتٗا عسض ْتا٥ر ايدزاض١ ضٝتِ :ؼًٌٝ ايٓتا٥ر

دـٛد٠  ع٢ًأثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ  " ع٢ًبٗدف ايتعسف  ١;ايتابع اتيرػٚالمت

بالإقاؾ١ إلى  ", ايُٝٔ-اــدَات ايؿشٝـ١ في ايكطاع ايؿشٞ بمشاؾع١ اؿدٜد٠

تم إدسا٤ المعاؾات الإسؿا١ٝ٥ يًبٝاْات  ااـاؾ١. يراض١ اختباز ؾسقٝات ايدز

 إذ تم اضتدداّ بسْاَر اؿصّ الإسؿا١ٝ٥ يًدزاضات ايدزاض١, اضتبا١ْالمجُع١ َٔ 

 dtttttttStS etSktaP rrE drSttS dStPiSP (dedd) الادتُاع١ٝ

: ضٝتِ َٓاقػ١ ايؿكسات إجمالًا يهٌ بعد, ثِ المٓاقػ١ ؼًٌٝ ؾكسات ايدزاض١

ايكطاع ايؿشٞ في ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ  َطت٣ٛ -ايتؿؿٌٝ يهٌ ؾكس٠: ب

 :ايُٝٔ-بمشاؾع١ اؿدٜد٠

ــتراتٝذٞ في   ي ــٝط الاضـ ــت٣ٛ ايتدطـ ــ٢ َطـ ــسف عًـ ــ١    ًتعـ ــشٞ بمشاؾعـ ــاع ايؿـ ايكطـ

 One Sample T) يعٝٓــ١ ٚاســد٠ Tؾكــد تم اضــتدداّ اختبــاز  ايــُٝٔ-اؿدٜــد٠

Test),  ٍٜٚٛقح ذيو: (12)ٚاؾد 
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 2026ّ ــ ٜٓاٜس( ــ 30ايعدد )

 

 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة جـودة الخـدمات الـصحيـةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

 َطت٣ٛ ايتدطٝط الاضـتراتٝذٞلمعسؾ١  يع١ٓٝ ٚاسد٠ T ر اختباز( ْتا12٥)ددٍٚ 

 (المؿدز: إعداد ايباسح, بالاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞ)  

, اًنــإ َستؿع ــٕ َطــت٣ٛ ايتدطــٝط الاضــتراتٝذٞ  ( أ12)ٜتكــح َــٔ اؾــدٍٚ زقــِ   

ٚداٍ  ؾتراقــَٞــٔ المتٛضــط الا  أنجــسٖٚــٛ  (4.24) لهــااؿطــابٞ  نــإ المتٛضــط ؾكــد 

 عٝٓــ١ ايدزاضــ١ٕ أ%(, ٖٚـرا ٜــدٍ عًـ٢   85ٚبٓطــب١ )( 0.520)َعٝـازٟ   ٚبــامسافإسؿـا٥ٝاً  

ٚنــريو بايٓطــب١ ؾُٝــع أبعادٖــا  , َستؿــعايتدطــٝط الاضــتراتٝذٞ  َطــت٣ٛ ٕأ تــس٣

سؿــًت عًــ٢ َستؿعــ١ ٚجمٝعٗــا  الأبعــاد ٚناْــت جمٝــع%( 82%( ٚ)87تــتراٚح بــين )ايــتي 

ــابٞ   ٔ َتٛضـــط سطـ ــ ــع َـ ــط الا ازؾـ ــٞالمتٛضـ ــ ؾتراقـ ــا٥ٝاً ١ٚدايـ ــساف   إسؿـ ــساٚح الامـ ٚتـ

( ٖٚـرا ٜػـير إلى إٔ ٖٓـاى اتؿاقـاً يعٝٓـ١ ايدزاضـ١       0.696(, ٚ)0.518عاد بين )المعٝازٟ يلأب

 .ع٢ً ٖرٙ الادابات

ايتدطــٝط الاضــتراتٝذٞ   لأبعــاد ٕ أعًــ٢ َطــت٣ٛ ( أ12)نُــا ٜتكــح َــٔ اؾــدٍٚ   

َـٔ المتٛضـط    أنـبر ٖٚـٛ  (, 4.35)ايسضاي١ الاضتراتٝذ١ٝ بمتٛضط سطابٞ  بعد فينإ 

ٖٚـرا ٜـدٍ عًـ٢ إ     %(87ٚبٓطب١ ) (0.522)َعٝازٟ  افٚبامسٚداٍ إسؿا٥ٝاً  ؾتراقٞالا

 َستؿع ددا.ايسضاي١ الاضتراتٝذ١ٝ َطت٣ٛ 

اؿطـابٞ   ١بًـؼ َتٛضـط  ٚ ع٢ً المستب١ ايجاْٝـ١ ايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ ٚسؿٌ بُعدُ  

َعٝـازٟ   ٚبـامساف  ,ٚداٍ إسؿا٥ٝاً ؾتراقٞ,َٔ المتٛضط الا أنبرٖٚٛ  (4.31)

ٍ   ,%(86ٚبٓطـــب١ )  (,0.518) ايسؤٜـــ١ الاضــــتراتٝذ١ٝ  عًـــ٢ إٔ َطـــت٣ٛ    ٖٚـــرا ٜـــد

 َستؿع ددا.

 المجاٍ ايسقِ
ايترتٝ

 ب
 المتٛضط

الامسا

 ف

 المعٝازٟ

الأ١ُٖٝ 

 ايٓطب١ٝ

ايدلاي١ 

 ايًؿع١ٝ
t df 

َطت٣ٛ 

ايدلاي١ 
sig 

1 
ايسؤ١ٜ 

 الإضتراتٝذ١ٝ
 86 0.518 4.31 ايجاْٞ

َستؿع 

 ددا
38.557 231 .000* 

2 
ايسضاي١ 

 الإضتراتٝذ١ٝ
 87 0.522 4.35 ٍٚالأ

 َستؿع

 ددا
39.368 231 .000* 

3 

ايتشًٌٝ 

الاضتراتٝذٞ 

)ايداخًٞ 

 ٚاـازدٞ(

 84 0.641 4.20 ايجايح
 َستؿع

 ددا
28.464 231 

 
.000* 

4 
ٖداف الأ

 الإضتراتٝذ١ٝ
 *000. 231 24.079 َستؿع 82 0.696 4.10 ايسابع

 85% 0.520 4.24 ضـتراتٝذٞايتدطٝط الإ
َستؿع 

 دداً
36.320 231 .000* 
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة أثر التخطيط الاستراتيجي على جـودة الخـدمات الـصحيـة

ع٢ً المستب١  ٚايكٝاع ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ )ايداخًٞ ٚاـازدٞ(ٚسؿٌ بُعد  

 ؾتراقـٞ, تٛضـط الا َـٔ الم  أنـبر ٖٚـٛ   (4.20)اؿطـابٞ   ٘بًؼ َتٛضـط ايجايج١, ٚ

, ٖٚـرا ٜـدٍ عًـ٢ إٔ    %(84ٚبٓطـب١ )  (0.641)َعٝـازٟ   ٚبـامساف  ,ٚداٍ إسؿا٥ٝاً

 َستؿع ددا.  ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ )ايداخًٞ ٚاـازدٞ(َطت٣ٛ 

 ١سٝح بًؼ َتٛضـط  ع٢ً المستب١ ايسابع١ٖداف الاضتراتٝذ١ٝ الأٚقد سؿٌ بُعد  

ــابٞ  ــٛ  (4.10)اؿطـــ ــط الاَـــــٔ الم أنـــــبرٖٚـــ ــٞ,تٛضـــ ــا٥ٝاً ؾتراقـــ  ,ٚداٍ إسؿـــ

ــامساف ــازٟ  ٚبــ ــب١ ) (0.696)َعٝــ ــت٣ٛ   %(82ٚبٓطــ ــ٢ إٔ َطــ ــدٍ عًــ ــرا ٜــ , ٖٚــ

 َستؿع.تٝذ١ٝ ٖداف الاضتراالأ

ٌ    لمعسؾــ١ َطــت٣ٛ  ٚ عًــ٢ ايٓشــٛ  ضــٝتِ تؿؿــًٝٗا   نــٌ بعــد َــٔ أبعــاد المــتػير المطــتك

 : تٞالآ

-في ايكطاع ايؿشٞ بمشاؾع١ اؿدٜد٠ دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١ َطت٣ٛ 

 ايُٝٔ:

 ضٝتِ َٓاقػ١ ايؿكسات اجمالًا يهٌ بُعدُ, ثِ المٓاقػ١ بايتؿؿٌٝ يهٌ ؾكس٠ نالآتٞ:

في ايكطــاع ايؿــشٞ في قاؾعــ١   ٠ اــــدَات ايؿشٝـــ١ ًتعــسف عًــ٢ َطــت٣ٛ دـــٛد ي

 One Sample T) يعٝٓــ١ ٚاســد٠ Tؾكــد تم اضــتدداّ اختبــاز  ايــُٝٔ,-اؿدٜــد٠

Test),  ٍٜٚٛقح ذيو: (13)ٚاؾد 

 َطت٣ٛ دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١لمعسؾ١  يع١ٓٝ ٚاسد٠ T ( ْتا٥ر اختباز13)ددٍٚ 

 (المؿدز: إعداد ايباسح, بالاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞ)  

, نــإ َستؿعــاً َطــت٣ٛ دـــٛد٠ اــــدَات ايؿشٝـــ١ٕ ( أ13)ٜتكــح َــٔ اؾــدٍٚ زقــِ 

ٚداٍ  ؾتراقــٞ,َــٔ المتٛضــط الا  أنجــسٖٚــٛ  (,4.20لهــا)اؿطــابٞ  نــإ المتٛضــط ؾكــد 

 عٝٓــ١ ايدزاضــ١ٕ أ%(, ٖٚــرا ٜــدٍ عًــ٢ 84ٚبٓطــب١ )( 0.552)َعٝــازٟ ٚبــامسافإسؿــا٥ٝاً 

ٚنــريو بايٓطــب١ ؾُٝــع   , َستؿــع دــدا  دـــٛد٠ اــــدَات ايؿشٝـــ١   َطــت٣ٛ ٕأ تــس٣

 ايترتٝب المجاٍ ايسقِ
المتٛض

 ط

 الامساف

 ازٟالمعٝ

الأ١ُٖٝ 

 ايٓطب١ٝ

ايدلاي١ 

 ايًؿع١ٝ
t df 

َطت٣ٛ 

 sigايدلاي١ 

 *000. 231 27.705 َستؿع 83 0.645 4.17 ايسابع الاعتُاد١ٜ 1

 *000. 231 33.362 َستؿع 82 0.568 4.21 ايجايح الاضتذاب١ 2

3 
ايتٛنٝد أٚ 

 الأَإ
 87 0.570 4.34 الأٍٚ

 َستؿع

 ددا
35.839 231 .000* 

 86 0.564 4.31 اْٞايج ايتعاطـ 4
َستؿع 

 ددا
35.379 231 .000* 

 *000. 231 18.204 َستؿع 78 0.763 3.91 اـاَظ المًُٛض١ٝ 5

 *000. 231 33.034 َستؿع 84% 0.552 4.20 دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١
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 2026ّ ــ ٜٓاٜس( ــ 30ايعدد )

 

 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة جـودة الخـدمات الـصحيـةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

ــا ايـــتي  أ ــتراٚح بـــين ) بعادٖـ ــع  ,%(78ٚ) ,%(87تـ ــت جمٝـ ــاد ٚناْـ ــا   الأبعـ ــ١ ٚجمٝعٗـ َستؿعـ

, ٚتــساٚح إسؿــا٥ٝاً ١ٚدايــ ؾتراقــٞ,المتٛضــط الا أزؾــع َــٔسؿــًت عًــ٢ َتٛضــط سطــابٞ 

( ٖٚرا ٜػير إلى إٔ ٖٓاى اتؿاقاً يعٝٓـ١  0.763(, ٚ)0.564الامساف المعٝازٟ يلأبعاد بين )

 .ايدزاض١ ع٢ً ٖرٙ الإدابات

ٕ  ٕ أعًــ٢ َطــت٣ٛ( أ13.4)ح َــٔ اؾــدٍٚ ٜتكــ   في دـــٛد٠ اــــدَات ايؿشٝـــ١ نــا

ــد ــد بُعـ ــابٞ    ,ايتٛنٝـ ــط سطـ ــإ بمتٛضـ ــٛ (, 4.34)أٚ الأَـ ــبرٖٚـ ــط   أنـ ــٔ المتٛضـ َـ

ٖٚــرا ٜــدٍ   %(87ٚبٓطــب١ ) (0.570)َعٝــازٟ  ٚبــامسافٚداٍ إسؿــا٥ٝاً  ؾتراقــٞالا

 َستؿع دداً. ايتٛنٝد أٚ الأَإع٢ً إٔ َطت٣ٛ 

ٖٚـٛ  (, 4.31)اؿطـابٞ   ٘بًـؼ َتٛضـط   عًـ٢ المستبـ١ ايجاْٝـ١ إذ    ـايتعـاط سؿٌ بعد   

ٚبٓطـب١   (0.564)َعٝازٟ  ٚبامسافٚداٍ إسؿا٥ٝاً  ؾتراقٞ,َٔ المتٛضط الا أنبر

 َستؿع دداً. ايتعاطـٖٚرا ٜدٍ ع٢ً إٔ َطت٣ٛ  %(86)

 (4.21)اؿطـابٞ   ١بًـؼ َتٛضـط   عًـ٢ المستبـ١ ايجايجـ١, إذ    الاضتذاب١ٚقد سؿٌ بعد  

 (0.568)َعٝــازٟ  ٚبــامساف ,ٚداٍ إسؿــا٥ٝاً ؾتراقــٞ,َــٔ المتٛضــط الا أنــبرٖٚــٛ 

 َستؿع.الاضتذاب١ ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً إٔ َطت٣ٛ %( 82ٚبٓطب١ )

ٖٚـٛ   (4.17)اؿطـابٞ   ٘بًـؼ َتٛضـط   ع٢ً المستب١ ايسابعـ١, إذ  الاعتُاد١ٜٚقد سؿٌ  

ــا٥ٝاً ؾتراقــــٞ,تٛضــــط الاَــــٔ الم أنــــبر ــازٟ  ٚبــــامساف ,ٚداٍ إسؿــ  (0.645)َعٝــ

 َستؿع.  بعد الاعتُاد١ٜ, ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً إٔ َطت٣ٛ %(83طب١ )ٚبٓ

 (3.91)اؿطـابٞ   ٘بًـؼ َتٛضـط  ٚ عًـ٢ المستبـ١ اـاَطـ١,    المًُٛضـ١ٝ ٚقد سؿٌ بعد  

 (0.763)َعٝــازٟ  ٚبــامساف ,ٚداٍ إسؿــا٥ٝاً ؾتراقــٞ,تٛضــط الاَــٔ الم أنــبرٖٚــٛ 

تٝبـاً َكازْـ١ َـع    أقٌ الأبعاد تس المًُٛض١ٝ, ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً إٔ َطت٣ٛ %(78ٚبٓطب١ )

 بك١ٝ أبعاد دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ..

 اختباز ايؿسقٝات:

  (14ددٍٚ)

 لإهاد ق١ُٝ َعاٌَ تكدِ ايتبأٜ لمتػيرات ايدزاض١ (Tolerance, VIFْتا٥ر اختبازات )

 (Tolerance) ايتبأٜ المطُٛح (VIF) َعاٌَ ايتبأٜ َتػيرات ايدزاض١ ّ

 0.500 2.002 ايسؤ١ٜ الإضتراتٝذ١ٝ 1

 0.475 2.107 ايسضاي١ الإضتراتٝذ١ٝ 2

3 
ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ 

 )ايداخًٞ ٚاـازدٞ(
1.683 0.594 

 0.383 2.609 الاٖداف الإضتراتٝذ١ٝ 4

  (المؿدز: إعداد ايباسح, بالاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞ)
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة أثر التخطيط الاستراتيجي على جـودة الخـدمات الـصحيـة

 :تٞاؾدٍٚ الآفي نُا ٖٛ َٛقح 

  (15)ددٍٚ 

 ( يًتأند َٔ ؾلاس١ٝ ايُٓٛذزAnalysis Of variance)داز ْتا٥ر ؼًٌٝ ايتبأٜ يلام

 ايٓتٝذ١
 Tق١ُٝ  َعاٌَ الامداز

 المحطٛب١
 المتػير المطتكٌ

 َعاٌَ الازتباط

sig β sig R2 R 

- 0.000 1.026 4.993 (Constant) 

0.000 0.630 0.794 

 ايسؤ١ٜ الإضتراتٝذ١ٝ 1.512 0.092 0.132 زؾض

 ايسضاي١ الإضتراتٝذ١ٝ 3.460 0.257 0.001 قبٍٛ

 1.899- 0.126- 0.059 زؾض
ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ )ايداخًٞ 

 ٚاـازدٞ(

 ٖداف الإضتراتٝذ١ٝالأ 10.453 0.533 0.000 قبٍٛ

  (المؿدز: إعداد ايباسح, بالاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞ)

ايسضاي١ تأثيرا ٖٛ بعد ذٞ ايتدطٝط الاضتراتٜٝٚتكح َٔ اؾدٍٚ إٔ أنجس أبعاد 
ايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ , في سين ناْت الاٖداف الإضتراتٝذ١ٝ, ثِ ًٜٝ٘ الإضتراتٝذ١ٝ

  غير داي١ اسؿا٥ٝا. ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ )ايداخًٞ ٚاـازدٞ(ٚ

  :يًدزاض١ ايس٥ٝط١ايؿسق١ٝ اختباز -

تدطٝط يًدلاي١ إسؿا١ٝ٥  ذٚ أثس " لا ٜٛدديكد ْؿت ايؿسق١ٝ الأٚلى ع٢ً إْ٘ 
قاؾع١ في دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١ في ايكطاع ايؿشٞ  ع٢ًالاضتراتٝذٞ 

 ,اـطٞ الامدازايُٝٔ", ٚلاختباز ٖرٙ ايؿسق١ٝ ؾكد تم اضتدداّ اختباز -اؿدٜد٠
دـٛد٠ اــدَات ع٢ً ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ )بٛؾؿ٘ َتػيراً َطتكلًا( تأثير لمعسؾ١ 

 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: , ٚذيوايُٝٔ-اؿدٜد٠ايؿشٝـ١ في ايكطاع ايؿشٞ بمشاؾع١ 

دــٛد٠ اـــدَات ايؿشٝــ١    عًـ٢  ايتدطـٝط الاضـتراتٝذٞ    أثـس  ( ٜٛقـح 16)اؾدٍٚ  

 ٚذيو ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ: ايُٝٔ-في ايكطاع ايؿشٞ بمشاؾع١ اؿدٜد٠

 ( 16)ددٍٚ 

 ؿشٝـ١دـٛد٠ اــدَات اي فيأثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ الامداز اـطٞ لمعسؾ١ ْتا٥ر اختباز 

المعاَلات  المتػيرات
B 

 Tاختباز 
َعاٌَ 

الازتباط 
R 

َعاٌَ 

ايتشدٜد 
R

2
 

 Fق١ُٝ اختباز 

ْٛع 

 ايك١ُٝ ايعلاق١
َطت٣ٛ 

المع١ٜٛٓ 
Sig 

 ايك١ُٝ
َطت٣ٛ 

المع١ٜٛٓ 
Sig 

ايتدطٝط 

 الاضتراتٝذٞ

دـٛد٠ اــدَات 

 ايؿشٝـ١

0.790 4.426 0.000 0.743 0.552 283.917 0.000 
ق١ٜٛ 

 ددا

 (, بالاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞايباسحلمؿدز: إعداد ا)
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة جـودة الخـدمات الـصحيـةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

( ٚدٛد علاق١ ذٟ دلاي١ إسؿا١ٝ٥ طسد١ٜ, ٚبمطت٣ٛ 16ٜتكح َٔ اؾدٍٚ زقِ )

ٚدـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١ إذ بًػت ق١ُٝ ايعلاق١ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ قٟٛ بين 

ا سدخ تػير )ؼطٔ( في أْ٘ إذB)( نُا ٜؿطس ق١ُٝ المع١ًُ )0.743الازتباط١ٝ بُٝٓٗا )

ؾإٕ ذيو ضٝؤدٟ إلى تػير )ؼطٔ( في دـٛد٠  (%100بٓطب١(ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ 

R)%( ٜٚٛقح َعاٌَ ايتشدٜد 79اــدَات ايؿشٝـ١ بٓطب١ )
2
دٛد٠ إٔ ايتبأٜ في  (

%( نُا 55.2) بٓطب١ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ٜؿطسٙ ايتػير في اـدَات ايؿش١ٝ 

 لاي١ الإسؿا١ٝ٥ إلى اضتكساز ايُٓٛذز, ٚقبٛي٘ في تؿطير أثسعٔ ايد (F)ٜػير اختباز 

في دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١ في ايكطاع ايؿشٞ  ع٢ًايتدطٝط الاضتراتٝذٞ 

, ٚتعهظ دزد١ اضتكساز نمٛذز ايدزاض١, الأَس ايرٟ ٜؤدٟ ايُٝٔ-قاؾع١ اؿدٜد٠

سق١ٝ ايبد١ًٜ ٚقبٍٛ ايؿ (H0)إلى زؾض ايؿسق١ٝ ايس٥ٝط١ٝ الأٚلى بؿٛزتٗا ايعد١َٝ 

(H1) :ٍٛايتي تك 

دـٛد٠ اــدَات  ع٢ًًتدطٝط الاضتراتٝذٞ يٜٛدد أثس ذٚ دلاي١ إسؿا١ٝ٥ 

 ايُٝٔ-قاؾع١ اؿدٜد٠في ايؿشٝـ١ في ايكطاع ايؿشٞ 

 

 الاضتٓتادات, ايتٛؾٝات, المكترسات

 تمٗٝد:

ايطابل, َٚٔ خلاٍ بٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي تٛؾًت إيٝٗا ايدزاض١ في ايؿؿٌ  

الإداب١ عٔ أض١ً٦ ايدزاض١ تٓاٚيٓا في ٖرا ايؿؿٌ ًَدؿاً لأِٖ الاضتٓتادات, 

 ٚايتٛؾٝات, ٚالمكترسات. 

 :ضتٓتاداتالا

دـٛد٠ اــدَات  فيسؿا١ٝ٥ يًتدطٝط الاضتراتٝذٞ إٜٛدد أثس ذٚ دلاي١  -1

 ١ٝ.يُٝٓاؾُٗٛز١ٜ ا-قاؾع١ اؿدٜد٠في ًكطاع ايؿشٞ ي ايؿشٝـ١

أنجس أبعاد ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ تأثيراً في دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ إٔ  -2

يًكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ بُعد ايسضاي١ الإضتراتٝذ١ٝ, ًٜٞ ذيو 

بُعد الأٖداف الإضتراتٝذ١ٝ, ثِ بُعد ايسؤ١ٜ في المستب١ ايجايج١, ٚأخيراً بُعد 

 ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ في المستب١ ايسابع١ ٚالأخير٠ .

في يتدطٝط الاضتراتٝذٞ في ايكطاع ايؿشٞ لمُازض١ ا ى َطت٣ٛ َستؿعٖٓا -3

 .قاؾع١ اؿدٜد٠

ايرٟ يمازع في ايكطاع ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ  لأبعاد ٕ أع٢ً َطت٣ٛأ -4

ايسضاي١ الاضتراتٝذ١ٝ ٚبٓطب١  بعد فيايؿشٞ بمشاؾع١ اؿدٜد٠ نإ 

, %(86بٓطب١ )١ ع٢ً المستب١ ايجاْٝايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ , ٚسؿٌ بُعدُ %(87)
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 فارس غالب البرعي أ. د العزي سعد فارع الحطامي محافظة الحديدة أثر التخطيط الاستراتيجي على جـودة الخـدمات الـصحيـة

ع٢ً المستب١  ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ )ايداخًٞ ٚاـازدٞ(ٚسؿٌ بُعد 

ع٢ً المستب١ ٖداف الاضتراتٝذ١ٝ الأ, ٚقد سؿٌ بُعد %(84ٚبٓطب١ )ايجايج١, 

 .%(82ٚبٓطب١ )ايسابع١, 

ًُا نبيًرا تطع٢ إلى ؼكٝك٘ المٓػأ٠ ايؿش١ٝ في  -5 تمجٌ ايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ سً

  في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠. المطتكبٌ ايبعٝد

إٜؿاٍ  في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ ع٢ً تعٌُ المٓػأ٠ ايؿش١ٝ -6

زضايتٗا الاضتراتٝذ١ٝ إلى جمٝع ايعاًَين ايؿشٝين ٚالإدازٜين ؾٝٗا; 

  .يتكدِٜ خدَات ؾش١ٝ ذات دٛد٠ عاي١ٝ

دٜد ْكاط بتش في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ تكّٛ المٓػأ٠ ايؿش١ٝ -7

 .قٛتٗا, ٚتعٌُ ع٢ً شٜاد٠ تُٓٝتٗا

أٖداف في ؼدٜد  في ايكطاع ايؿشٞ يد٣ المٓػأ٠ ايؿش١ٖٝٓاى قؿٛز  -8

 اضتراتٝذ١ٝ ؼكل ايتٛاشٕ بين الأٖداف قؿير٠ الأدٌ ٚط١ًٜٛ الأدٌ.

اــدَات ايؿشٝـ١ في ايكطاع ايؿشٞ بمشاؾع١  ؾٛد٠ ٖٓاى َطت٣ٛ َستؿع -9

 .ينايتشطمٛ  ٚتطع٢ ايُٝٔ-اؿدٜد٠

ٚبٓطب١ , الأَإ بُعد في دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١ نإ ٕ أع٢ً َطت٣ٛأ -10

 المًُٛض١َٝستؿع دداً, ٚسؿٌ بعد  الأَإٖٚرا ٜدٍ ع٢ً إٔ َطت٣ٛ  %(87)

 المًُٛض١ٝ, ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً إٔ َطت٣ٛ %(78ٚبٓطب١ ) ع٢ً المستب١ اـاَط١,

دٛد٠ اـدَات  أقٌ الأبعاد تستٝباً ٚاقًٗا تٛاؾساً َكاز١ْ َع بك١ٝ أبعاد

 ايؿش١ٝ.

 .تًتصّ المٓػأ٠ ايؿش١ٝ بتكدِٜ خدَاتٗا في َٛاعٝدٖا المحدد٠ -11

ٜبدٟ ايعإًَٛ ايؿشٕٝٛ ٚالإدازٜٕٛ الاضتعداد ايدا٥ِ يًتعإٚ َع المسق٢  -12

 في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠. ٚالمترددٜٔ ع٢ً المٓػأ٠ ايؿش١ٝ

١ في المٓػآت ايؿش١ٝ ٖٓاى ساد١ إلى ؾالات ٚاضع١, ٚنساضٞ اْتعاز َسو -13

 في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠.

َععِ ايهادز الإدازٟ في المٓػآت ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١  -14

 اؿدٜد٠ َٔ أؾشاب المؤٖلات ايدبًّٛ ؾُا دٕٚ.

المٓػآت ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ عاد١ إلى تٛؾير  -15

 أدٗص٠ َٚعدات طب١ٝ اؿدٜج١.

 ايتٛؾٝات:

َٔ أدٌ تكدِٜ خدَات ؾش١ٝ ذات دٛد٠ عاي١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ 

اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ, ٚفي ق٤ٛ الاضتٓتادات ايتي تٛؾًت إيٝٗا ايدزاض١  -اؿدٜد٠
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ٚايتي أثبتت ٚدٛد أثس يًتدطٝط الاضتراتٝذٞ بأبعادٙ المدتًؿ١ ع٢ً دٛد٠ اـدَات 

يدزاض١; ٜكترح ايباسح فُٛع١ َٔ ايتٛؾٝات ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ قٌ ا

يؿٓاع ايكساز في َهتب ايؿش١ ايعا١َ ٚايطهإ في المحاؾع١, ٚيكٝاد٠ ٚشاز٠ ايؿش١ في 

 ايُٝٔ نهٌ ٚذيو ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:

ٚتػهٌٝ ؾسٜل خاف ًتدطٝط الاضتراتٝذٞ إعطا٤ المصٜد َٔ الاٖتُاّ ي -1

قع خطط اضتراتٝذ١ٝ يريو ٚتصٜٚدٙ بايهٛادز ٚايهؿا٤ات ايكادز٠ ع٢ً ٚ

َستؿع في  لما ي٘ َٔ أثسَٓاضب١ في ق٤ٛ كتًـ ايعسٚف ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١, ٚ

-قاؾع١ اؿدٜد٠في دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١ في ايكطاع ايؿشٞ 

 ١ٝ.يُٝٓاؾُٗٛز١ٜ ا

)ايسؤ١ٜ الإضتراتٝذ١ٝ,  جمٝعٗاأبعاد ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ  تعصٜص تطبٝل -2

ٌٝ الاضتراتٝذٞ )ايداخًٞ ٚاـازدٞ(, الأٖداف ايسضاي١ الإضتراتٝذ١ٝ, ايتشً

دـٛد٠ اــدَات ايؿشٝـ١ في ايكطاع ع٢ً الإضتراتٝذ١ٝ( لما ي٘ َٔ أثس ٚاقح 

 .ايُٝٔ-قاؾع١ اؿدٜد٠في ايؿشٞ 

إٔ تهٕٛ ايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ َهتٛب١ َٚعًك١ في َهإ بازش داخٌ المٓػأ٠  -3

 د.في المطتكبٌ ايبعٝ اإلى ؼكٝكٗ ايؿش١ٝ, ٚايطعٞ

في  الاضتراتٝذ١ٝ إلى جمٝع ايعاًَين ايؿشٝين ٚالإدازٜين ١سضايايإٜؿاٍ  -4

المٓػأ٠ ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠ يؿُٗٗا, ٚتطبٝكٗا, 

 يتكدِٜ خدَات ؾش١ٝ ذات دٛد٠ عاي١ٝ.ٚ

ايكٝاّ بايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ بػهٌ دٚزٟ يًب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٝ   -5

عٌُ ع٢ً شٜاد٠ اي, ٠ٚكٛايؼدٜد ْكاط دٝـ ٚيًُٓػأ٠ ايؿش١ٝ, يتػ

, ٚ ايتب٤ٛ بالمداطس المطتكب١ًٝ يتذاٚشٖا ٚ اقتٓاف ايؿسف يلاضتؿاد٠ تُٓٝتٗا

  َٓٗا.

أٖداف اضتراتٝذ١ٝ ؼكل ايتٛاشٕ بين بتشدٜد المٓػأ٠ ايؿش١ٝ  قسٚز٠ اٖتُاّ -6

 .الأٖداف قؿير٠ الأدٌ ٚط١ًٜٛ الأدٌ

يٛشاز٠ ايؿش١ ايعا١َ ٚايطهإ ٓعُٝٞ في الهٝهٌ ايت ١تٓعُٝٝاضتشداخ ٚسد٠  -7

 خاؾ١ بايتدطٝط الاضتراتٝذٞ لأُٖٝتٗا في َٚهاتب ايؿش١ في المحاؾعات

ٚؼكٝل ايتهاٌَ ؾُٝا بٝٓٗا, ٚايتأند َٔ ؾٝاغ١ اـطط الإضتراتٝذ١ٝ, 

 تٓؿٝرٖا بايؿٛز٠ ايؿشٝش١ َٚد٣ ايتكدّ المحسش في تٓؿٝرٖا.

في اؾٛاْب  ينٚالإدازٜ ٝينشايؿ الاٖتُاّ بايتدزٜب ٚايتأٌٖٝ يًعاًَين -8

الإداز١ٜ ٚنٝؿ١ٝ إعداد خطط اضتراتٝذ١ٝ ٚػٗٝصٖا; لما يريو َٔ أثس 
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إهابٞ في دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ المكد١َ في المٓػآت ايؿش١ٝ في ايكطاع 

 ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠.

, ٚظٛد٠ عاي١ٝ في َٛاعٝدٖا المحدد٠ ايؿش١ٝ دَاتاـتكدِٜ الإيتصاّ ب -9

 َٚتُٝص٠.

ٜاد٠ الاٖتُاّ ٚايترنٝص ع٢ً المٓعس اؾُايٞ يًُٓػأ٠ ايؿش١ٝ, ٚخاؾ١ ش -10

أَانٔ اْتعاز المسق٢ ٚإٔ تهٕٛ ايؿالات ٚاضع١ ١٦َٝٗٚ, ٚإٔ ٜهٕٛ ٖٓاى 

اٖتُاّ بايتػذير َٚٛاقـ ايطٝازات ٚيٛسات الإزغادات ٚاـدَات 

 المساؾك١)اـدَات ايؿٓدق١ٝ(.

ز٠ ٚتمهِٝٓٗ َٔ غػٌ ٚقا٥ـ الاضتؿاد٠ َٔ ذٟٚ المؤٖلات ايعًٝا في الإدا -11

 إداز١ٜ في ايكطاع ايؿشٞ في قاؾع١ اؿدٜد٠. 

تٛؾير عدد نافُ َٔ ايعاًَين ايؿشٝين ٚالأطبا٤ يهٌ َسؾل ؾشٞ,  -12

ٚخاؾ١ المساؾل ٚالمطتػؿٝات ايؿش١ٝ المٛدٛد٠ في الأزٜاف )في المدٜسٜات 

 ٚايعصٍ(

آت ايؿش١ٝ في تؿعٌٝ دٚز إداز٠ اؾٛد٠ في َهاتب ايؿش١ بالمدٜسٜات ٚالمٓػ -13

 ايكطاع ايؿشٞ بمشاؾع١ اؿدٜد٠.

الاٖتُاّ بعكد ادتُاعات دٚز١ٜ لمٓطكٞ اؾٛد٠ لمعسؾ١ َطت٣ٛ دٛد٠  -14

اـدَات ايؿش١ٝ المكد١َ داخٌ المٓػآت ايؿش١ٝ في ايكطاع ايؿشٞ 

 بمشاؾع١ اؿدٜد٠.

 المكترسات: َكترسات ايدزاضات المطتكب١ًٝ 3.3.4

ط الاضتراتٝذٞ في المطتػؿٝات اـاؾ١ إدسا٤ دزاض١ " َد٣ ممازض١ ايتدطٝ -1

 اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ ".-في قاؾع١ اؿدٜد٠

إدسا٤ دزاض١ " أثس دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ يًُطتػؿٝات ايعا١َ في زقا  -2

 المسق٢ ٚالمسادعين " 

إدسا٤ دزاض١ " أثس ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ الاضتراتٝذٞ في ؼطين دٛد٠ اـدَات  -3

 ايؿش١ٝ"

الاضتراتٝذٞ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚأثس٠ في ؼطين  إدسا٤ دزاض١ في "ايتدطٝط -4

 -الأدا٤ لمٛظؿٞ َهتب ايؿش١ ايعا١َ ٚايطهإ في قاؾع١ اؿدٜد٠

 اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ
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 :المسادع

 المسادع بايًػ١ ايعسب١ٝ:

 أٚلًا / ايهـتـب:

 ايكسإٓ ايهسِٜ.  

 ,تُٝص" ( "َكَٛات ايتدطٝط ٚايتؿهير الاضتراتٝذٞ الم2009َدست قُد) أبٛ ايٓؿس

 .ايطبع١ الأٚلى, المجُٛع١ ايعسب١ٝ يًتدزٜب ٚايٓػس, ايكاٖس٠, جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ 

 (الإداز٠ ايعا١َ بٓا٤ َٓعُات ٚقاد٠ المطتكبٌ" ايطبع١ الأٚلى, 2015أبٛ غانم, عبداؿُٝد" )

 داز ايؿذس يًٓػس ٚايتٛشٜع , ايكاٖس٠, جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ.

 (ٖٓدض2018أضعد, ؾتشٞ دٛدت " ),اؾٓادز١ٜ يًٓػس  ١ ايعًُٝات الإداز١ٜ" ايطبع١ الأٚلى

 ٚايتٛشٜع, عُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ. 

 (تطٜٛل اـدَات ايؿش١ٝ" ايطبع١ الأٚلى, داز ايٝاشٚزٟ يًٓػس 2005ايبهسٟ, ثاَس ٜاضس" )

 ٚايتٛشٜع, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ.

 (ٔأثس ايتدطٝط2017بني َؿطؿ٢, عًٞ قُد سط" )  ٞفي تطٜٛل اـدَات" الاضتراتٝذ

 ايطبع١ الأٚلى, داز شٖسإ يًٓػس ٚايتٛشٜع, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ.

 (ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ َٓٗر يتشكٝل ايتُٝص" ايطبع١ 2016داد ايسب, ضٝد قُد " )

 الأٚلى, داز ايؿذس يًٓػس ٚايتٛشٜع, ايكاٖس٠, جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ.

 ٟايطبع١  ,اداز٠ اؾٛد٠ دٛاْب ْعس١ٜ ٚػازب ٚاقع١ٝ (2010, )َِٝٝطس ابساٖ ,اؾبٛز

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ  ,ايسٜاض ,ايٓاغس َعٗد الاداز٠ ايعا١َ ,الاٚلى

 (المدخٌ في ؼطين دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ" ايطبع١ 2010خٛد٘, تٛؾٝل بٔ الد" )

فًظ ايتعإٚ اـًٝذٞ,  ايسابع١, داز ايٓػس المجًظ ايتٓؿٝرٟ لمجًظ ٚشزا٤ ايؿش١ يدٍٚ

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.

 (ٕايتدطٝط الاضتراتٝذٞ َؿاِٖٝ َعاؾس٠ ٚدزاض١ ساي١" 2019داٚٚد, ؾك١ًٝ ضًُا" )

 ,ايطٝطبإ يًٓػس, بػداد, جمٗٛز١ٜ ايعسام .2019ايطبع١ الأٚلى, 

  ٟ١الاداز٠ الاضتراتٝذ١ٝ َؿاِٖٝ ٚعًُٝات ٚسالات عًُٝ"( 2013شنسٜا َطًو ),ايدٚز" ,

 ١ٝ الهاشم١ٝ.الازدْ , المًُه١ايطبع١ الاٚلى, داز ايٝاشٚزٟ يًٓػس

 (ايتدطٝط ٚايتؿهير الاضتراتٝذٞ" ايطبع١ الأٚلى, المؤضط١ 2018ايطسٚزٟ, الد " )

 .ايدٚي١ٝ يًهتاب, المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 (ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ " ايطبع١ الأٚلى, داز المطير2010ايطهازْ٘, بلاٍ خًـ" ) ٠ يًٓػس

 ٚايتٛشٜع, عُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ. 

 (ايتشًٌٝ الاضتراتٝذٞ في إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات 2011ايؿساٜس٠, إسماعٌٝ قُد ")

 الإداز١ٜ" ايطبع١ الأٚلى, داز اؿاَد يًٓػس ٚايتٛشٜع, عُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ.

 (ايدٚز الاضتراتٝذٞ لإداز٠ 2009ايطا٥ٞ, ٜٛضـ" ) ,"ٕٛاؾٛد٠ ايػا١ًَ في إداز٠ علاقات ايصب

 َؤضط١ ايٛزام يًٓػس ٚايتٛشٜع, عُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ.

 (َٞدخٌ الى المٓٗذ١ٝ المتها١ًَ لإداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ" ايطبع١ 2009عكًٝٞ, عُس ٚؾؿ" )

 ايجا١ْٝ, داز ٚا٥ٌ يًٓػس, عُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ. 
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  ٚ ( "ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ المؤضطٞ" ايطبع١ الأٚلى, داز 2013ايؿٛيٞ,تاَس)ايؿٛيٞ,قُد

 ايهتب ٚايٛثا٥ل ايك١َٝٛ, ايكاٖس٠, جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ.

 (ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ عسض ْعسٟ تطبٝكٞ" ايطبع١ الأٚلى, 2009ايهسخٞ, فٝد " )

 .داز المٓاٖر يًٓػس, عُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ

 ًٞ( " أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في تطٜٛل اـدَات" ايطبع١ 2017قُد) َؿطؿ٢, ع

 الأٚلى, داز شٖسإ يًٓػس ٚايتٛشٜع, عُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ.

 (ايتدطٝط 2009َعسٚف, ٖٛغٝاز " ) ٞايطبع١ الأٚلى, داز ٚا٥ٌ يًٓػس الاضتراتٝذ "

  ٚايتٛشٜع, عُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ.

 ,ٞلمٛاد١ٗ ؼدٜات ايكسٕ الاضتراتٝذ١ٝ ( "الإداز٠ 2003عبداؿُٝد عبدايؿتاح) المػسب

ايٛاسد ٚايعػسٜٔ" ايطبع١ الأٚلى, فُٛع١ ايٌٓٝ ايعسبٞ يًٓػس, ايكاٖس٠, جمٗٛز١ٜ َؿس 

 ايعسب١ٝ. 

 (ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ٚالمدٜس ايعسبٞ" ايطبع١ الأٚلى , ايداز 2011ايٓذاز, ؾسٜد زاغب " )

  .ػس, الإضهٓدز١ٜ, جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝاؾاَع١ٝ يًٓ

 (إداز٠ المطتػؿٝات ٚغسنات الاد١ٜٚ" ايطبع١ الأٚلى, ايداز 2015ايٓذاز, ؾسٜد زاغب " )

  .اؾاَع١ٝ يًٓػس, الإضهٓدز١ٜ, جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ

 (إداز٠ المطتػؿٝات " ايطبع١ الأٚلى, داز اثسا٤ يًٓػس ٚايتٛشٜع, 2008ْؿيرات, ؾسٜد تٛؾٝل " )

 ُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ. ع

 (َٗازات ايتؿهير ٚايتدطٝط الاضتراتٝذٞ نٝـ تسبط 2008ٖلاٍ, قُد عبدايػني " )

بين اؿاقس ٚالمطتكبٌ" ايطبع١ الأٚلى, َسنص تطٜٛس الأدا٤ ٚايت١ُٝٓ داز ايهتب, َؿس 

 .اؾدٜد٠, جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ

 :ثاْٝاً / ايدٚزٜات ايع١ًُٝ المٓػٛز٠ 

 ( "أثس تمهين ايعاًَين ع٢ً ؼطين دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في 2021ز, لٝب عًٞ)إضهٓد

َطتػؿٝات ايكطاع اـاف في اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ" دزاض١ ساي١: المطتػؿ٢ الأٚزٚبٞ, ف١ً 

 ّ.2021, ْٜٛٝٛ 2, المجًد  1داَع١ ايساشٟ يًعًّٛ الإداز١ٜ ٚالإْطا١ْٝ, ايعدد 

 ٝط الاضتراتٝذٞ في ؼكٝل ايتؿٛم ايتٓعُٝٞ "دٚز ايتدط (2022)عُاز ؾسسإ,دبر

 ,غٗس َا2022ٜٛيًعاّ 14المجًد 2ايعدد ,"ف١ً داَع١ الاْباز يًعًّٛ الاقتؿاد١ٜ ٚالاداز١ٜ

 جمٗٛز١ٜ ايعسام.

 دزاض١ ," تكِٝٝ دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعس المسق٢  (2018)عُس ٚ اخسٕٚ ,دز٠

ضًط١ٓ عُإ" ف١ً ايعًّٛ  ,قاؾع١ ظؿازَكاز١ْ بين المطتػؿٝات اؿه١َٝٛ ٚاـاؾ١ 

 ضًط١ٓ عُإ. ,2018 24المجًد , 105ايعدد  ,الاقتؿاد١ٜ ٚالاداز١ٜ

 (ًٞأبعاد دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعس المطتؿٝدٜٔ" دزاض١ 2012ضًطإ, ٚؾا٤ ع" )

تطبٝك١ٝ في فُٛع١ َٔ المطتػؿٝات في ايبؿس٠" دٚز١ٜ ْؿـ ض١ٜٛٓ تؿدز عٔ ن١ًٝ 

 ّ, ايبؿس٠, جمٗٛز١ٜ ايعسام. 2012عاّ  10ايعدد  5ٚالاقتؿاد, المجًد  الإداز٠

 (أثس دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في دزد١ ٚلا٤ المسق٢ 2012ايكُٛز, ٖاْٞ ٚ بٛقذاْٞ, دٓات ")

في َطتػؿ٢ اؾاَع١ الأزد١ْٝ" دٚز١ٜ َؤت١ يًبشٛخ ٚايدزاضات, ضًط١ً ايعًّٛ الإْطا١ْٝ 

 . 3ايعدد  27ٚالادتُاع١ٝ, المجًد 
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 (ٕٚتكطِٝ دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في َطتػؿ٢ ايدٜٛا١ْٝ 2009عبٛد,عًٞ ضهس ٚآخس" )

ّ , 2009, ض١ٓ  3ايعدد  11ايتعًُٝٞ" ف١ً ايكادض١ٝ يًعًّٛ الإداز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ, فًد 

 جمٗٛز١ٜ ايعسام.

 :ثايجاً / ايسضا٥ٌ ٚالأطسٚسات ايع١ًُٝ 

 ْٞزضاي١  ,٢ً دزد١ ٚلا٤ المسق٢ اثس دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ ع(2010)دٓات ,بٛقذا

 المًُه١ الازد١ْٝ الهاشم١ٝ.  ,َادطتير غير َٓػٛز٠ َكد١َ يًذاَع١ الازد١ْٝ

 (دٚز ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في دٛد٠ الأدا٤ المؤضطٞ دزاض١ ٚؾؿ١ٝ 2011ايددني, اٜاد " )

١ٝ في اؾاَعات ايٓعاَب١ ايؿًطط١ٝٓٝ" زضاي١ دنتٛزا٠ غير َٓػٛز٠, في اؾاَع١ الإضلاَ

 .ؾًططين

 دٚز ؽطٝط المٛازد ايبػس١ٜ في ؼطين دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ ( 2013)علا٤ عادٍ ,دزٜٚؼ

زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ َكد١َ يه١ًٝ  ,دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً المػافي في ايطاسٌ ايطٛزٟ,

 .اؾُٗٛز١ٜ ايعسب١ٝ ايطٛز١ٜ,داَع١ تػسٜٔ  ,الاقتؿاد في طسطٛع

 (ّدٚز ا2014دزٜدٟ, أسلا " ) ضتدداّ ؾؿٛف الاْتعاز في ؼطين دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ

دزاض١ ساي١ المؤضط١ ايع١َُٝٛ يًؿش١ اؾٛاز١ٜ بطهس٠" زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠, 

 ن١ًٝ ايتذاز٠ ٚعًّٛ ايتٝطير, داَع١ قُد خكير, اؾصا٥س.

 ,دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ المكد١َ َٔ َطتػؿ٢  (2015)الد خًٝؿ١ قُد ايدلابٝر

زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠  ,عبدالله اؾاَعٞ َٔ ٚد١ٗ ْعس َتًكٞ اـد١َالمًو 

 المًُه١ الازد١ْٝ الهاشم١ٝ.  ,َكد١َ ؾاَع١ اٍ ايبٝت

 (أثس ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ" 2019ايطعٝدٟ, عبدٙ قُد" )

, زضاي١ 2018-2010تطبٝكا ع٢ً المؿازف في اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ خلاٍ ايؿتر٠ َٔ 

دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠, َكد١َ الى داَع١ ايكسإٓ ايهسِٜ ٚايعًّٛ الإضلا١َٝ, جمٗٛز١ٜ 

 ايطٛدإ. 

 ٕدزاض١  ,ابعاد دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعس المطتؿٝدٜٔ (2013)ٚؾا٤ عًٞ ,ضًطا

زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ َكد١َ  ,تطبٝك١ٝ في المطتػؿٝات الا١ًٖٝ بمشاؾع١ ايبؿس٠

 جمٗٛز١ٜ ايعسام. , ن١ًٝ الاداز٠ ٚالاقتؿاد داَع١ ايبؿس٠ الى 

 (ًٞالادز٠ 2007ضًٝطٔ, ضَٛا ع" ) ٚأثسٖا في زؾع أدا٤ َٓعُات الاعُاٍ" الاضتراتٝذ١ٝ

 زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠, َكد١َ ؾاَع١ تػسٜٔ, اؾُٗٛز١ٜ ايعسب١ٝ ايطٛز١ٜ. 

 (ٟزضاي١ المٓع١ُ ٚأثسٖا في 2009ايعتّٛ, قُد ؾٛش" ) ؼكٝل المٝص٠ ايتٓاؾط١ٝ" زضاي١

 َادطتير غير َٓػٛز٠, َكد١َ ؾاَع١ ايػسم الأٚضط, عُإ, المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ.

 دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في المؤضطات ايع١َُٝٛ  (2013)خده١ ,ٚعتٝل ,عا٥ػ١ ,عتٝل

 ,ايتٝطير غير َٓػٛز٠ َكد١َ الى ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالاقتؿاد ٚعًّٛ ٙزضاي١ دنتٛزا ,اؾصا٥س١ٜ

 داَع١ ابٛ بهس بايكاٜد اؾُٗٛز١ٜ اؾصا٥س١ٜ ايديمكساط١ٝ ايػعب١ٝ.

 (٘دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ في المؤضطات ايع١َُٝٛ اؾصا٥س١ٜ" زضاي١ 2012عتٝل, عا٥ػ" )

  اؾصا٥س. َادطتير غير َٓػٛز٠, داَع١ ابٛبهس بايكا٥د, تًُطإ,

 ًٞفي غسنات  ذٞ ع٢ً دٛد٠ اـدَاتاثس ايتدطٝط الاضتراتٝ(2019)َؤٜد عبدايٖٛاب ,ع

المًُه١ الازد١ْٝ  ,زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ َكد١َ ؾاَع١ اٍ ايبٝت الاتؿالات الازد١ْٝ,

 الهاشم١ٝ. 
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 (دٚز ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ في ؼطين دٛد٠ اـدَات 2020قسٚع, إبساِٖٝ َٓؿٛز" )

 غير َٓػٛز٠, ايُٝٔ" زضاي١ َادطتير-ايؿش١ٝ في المطتػؿٝات اـاؾ١ بمد١ٜٓ إب

 َكد١َ الى داَع١ اؾصٜس٠, ايُٝٔ.

 ِٜاطسٚس١ دنتٛزا٠ غير َٓػٛز٠ َكد١َ الى  ,اؾٛد٠ في اـدَات ايؿش١ٝ (2017)شإ ,َس

 اؾصا٥س١ٜ ايديمكساط١ٝ ايػعب١ٝ. , اؾُٗٛز١ٜداَع١ اؾصا٥س

 (ٙٚاقع ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚعلاقت٘ ب2019ايٓذاز, زاْٝ٘ عبد" ) أدا٤

ايدٜٛإ ايعاّ, زضاي١  -ايعاًَين يد٣ ٚشاز٠ ايؿش١ ايعا١َ ٚايطهإ في اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ"

 َادطتير غير َٓػٛز٠, َكد١َ الى اؾاَع١ ايٛط١ٝٓ, ؾٓعا٤, اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.

 زابعاً / المؤتمسات ٚالمًتكٝات ايع١ًُٝ:

 (ٕٚايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ايؿشٞ ٚد2018ٚعٝاؽ, شٚبير ٚآخس" ) زٙ في ؼكٝل ايهؿا٠٤

ٚايعداي١ في تكدِٜ اـدَات ايؿش١ٝ بالمؤضطات ايؿش١ٝ باؾصا٥س"", ٚزق١ ع١ًُٝ 

َكد١َ يًُؤتمس ايٛطني الأٍٚ سٍٛ ايؿش١ ٚؼطين اـدَات ايؿش١ٝ في اؾصا٥س 

َاٜٛ قالم١, 8, داَع١ 2018ابسٌٜ  11-10بين إغهايٝات ايتٝطير ٚزٖاْات ايتٌُٜٛ, َٔ 

 اؾصا٥س.

 َ(" أثس ممازض١ أبعاد ايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ 6-5, 2018اٍ ٜٚٛضؿٞ, زاق١ٝ)ابسٌٜ,ٜٛب,آ

قالم١", -ع٢ً ؼطين دٛد٠ اـدَات ايؿش١ٝ بمؤضطات ايؿش١ ايع١َُٝٛ ببٛغكٛف

ٚزق١ ع١ًُٝ َكد١َ يًُؤتمس ايٛطني الأٍٚ سٍٛ ايؿش١ ٚؼطين اـدَات ايؿش١ٝ في 

, بٛغجٛف 2018ابسٌٜ  11-10, َٔ اؾصا٥س بين إغهايٝات ايتٝطير ٚزٖاْات ايتٌُٜٛ

 قالم١, اؾصا٥س.

  :خاَطاً/ نتب ٚتكازٜس ؾادز٠ عٔ َؤضطات سه١َٝٛ 

 (,ُٔٝايديٌٝ ايتػػًٝٞ لمٓػآت ايسعا١ٜ 2021ٚشاز٠ ايؿش١ ايعا١َ ٚايطهإ اي " )

 ايؿش١ٝ الأٚي١ٝ", إداز٠ ايٛسدات ٚالمسانص, ؾٓعا٤ , اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ. 

 (, "ايديٌٝ ايتػػًٝٞ لمٓػآت ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ 2022هإ ايُٝٔ)ٚشاز٠ ايؿش١ ايعا١َ ٚايط

 الأٚي١ٝ" قطاع ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ, ؾٓعا٤, اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.

 (ٕايديٌٝ ايٛطني يًُطتػؿٝات", ؾٓعا٤ , 2019ٚشاز٠ ايؿش١ ايعا١َ ٚايطها " ,)

 اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.

 (ٕديٌٝ ايتدزٜب ايته2014ٚشاز٠ ايؿش١ ايعا١َ ٚايطها" , ,) اًَٞ يبراَر ايسعا١ٜ

ايؿش١ٝ الأٚي١ٝ", قطاع ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ الأٚي١ٝ, بدعِ َٔ سًـ ايًكاح 

 .GAVIايعالمٞ

 (ايتكسٜس ايطٟٓٛ لمهتب 2022َهتب ايؿش١ ايعا١َ ٚايطهإ في قاؾع١ اؿدٜد٠ )

 ايُٝٔ. -ايؿش١ ايعا١َ ٚايطهإ في قاؾع١ اؿدٜد٠

 ( ٕديٌٝ 2019ٚشاز٠ ايؿش١ ايعا١َ ٚايطها" ) ,"اضتراتٝذ١ٝ ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ الأٚي١ٝ

 ؾٓعا٤, اؾُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.
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