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 ًَدط ايبشح

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٖسفت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً زٚض ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ 

أعتُس ايبشح ع٢ً المٓٗر اـسَات ايضش١ٝ بالمػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ. 

( اغتبا١ْ، 400ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، ٚناْت الاغتبا١ْ أزا٠ جمع ايبٝاْات. ٚتم تٛظٜع )

( اغتبا١ْ، ٚتم اختٝاض ع١ٓٝ طبك١ٝ غير ْػب١ٝ َٔ ايهازض ايطبي 338ٚتم اغترداع )

( َفطز٠. َٚٔ أدٌ ؼًٌٝ بٝاْات 400ٚالإزاضٟ في المػتؿفٝات قٌ ايسضاغ١ َكساضٖا )

يتشًٌٝ (اغ١ ٚؼكٝل اٖسافٗا ، اغتدسّ ايبرْاَر ايتشًًٝٞ الإسضا٥ٞ )ايسض

ايبٝاْات ٚقس تٛصًت ايسضاغ١ إلى ْتا٥ر عس٠ َٔ أُٖٗا: إٔ َػت٣ٛ ْعِ المعًَٛات 

ايضش١ٝ في المػتؿفٝات الا١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ )قٌ ايسضاغ١( نإ َطتفعاُ سػب 

َػت٣ٛ دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات تكسٜطات ٚآضا٤ أفطاز فتُع ايسضاغ١، ٚإٔ 

الا١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ )قٌ ايسضاغ١( دا٤ َطتفعا، ٚأظٗطت ايٓتا٥ر أْ٘ ٜٛدس زٚض 

ٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ بسلاي١ ( يشٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ

ٚقس  َتطًبات٘ في ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

ت ايسضاغ١ اؿاي١ٝ إلى عسزاً َٔ ايتٛصٝات أُٖٗا: عطٚض٠ اغتُطاض١ٜ المػتؿفٝات خًض

في ؼسٜح أدٗعتٗا َٚعساتٗا ايطب١ٝ يتٛانب في ٖصا المجاٍ، تععٜع َػت٣ٛ ايتسضٜب 

1 
 دور نظــي المعمووات الصحية في تحسين جودة الخدوات

دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الأهمية بأوانة العاصىة 

 د. فضن محىد إبراهيي المحىودي

 الأعىاه  ـــ كمية التجارة جاوعة صنعاءأستاذ الإدارة والتسويق المشارك ـــ قسي إدارة 

 وفقي أوين حميد سمطان الجعفري 

 واجستير إدارة أعىاه ــ جاوعة سبأ 

 



 

581 
 
 

 

 

 ـــ وفقي الجعفري د. فضن المحىودي دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الأهمية بأوانة العاصىة  دور نظــي المعمووات الصحية في تحسين جودة الخدوات

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
 2025ّ( ــ ٜٓاٜط ــ 28ايعسز )

 
 

يًعاًَين في أقػاّ الأْع١ُ بسٚضات سسٜج١ ْٚٛع١ٝ ع٢ً مٛ ٜععظ َعطفتِٗ غضا٥ط 

١ ايطب١ٝ اؿسٜج١. المعًَٛات ايتي ؼتٟٛ عًٝٗا الأْعُ

 ايهًُات المفتاس١ٝ: ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ، دٛز٠ اـسَات.

The Role of Health Information Systems in Improving Service 

Quality: An Applied Study on Private Hospitals in the Capital, 

Sana’a 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of health information 

systems in improving the quality of health services in private 

hospitals in the Capital Secretariat. The research relied on the 

descriptive analytical method, and the questionnaire was the 

data collection tool. (400) questionnaires were distributed, and 

(338) questionnaires were retrieved. A non-proportional 

stratified sample of (400) individuals from the medical and 

administrative staff in the hospitals under study was selected. In 

order to analyze the study data and achieve its objectives, the 

statistical analysis program (SPSS) was used to analyze the 

data. The study reached several results, the most important of 

which are: that the level of health information systems in the 

private hospitals in the Capital Secretariat (the study area) was 

high according to the estimates and opinions of the study 

population, and that the level of service quality in the private 

hospitals in the Capital Secretariat (the study area) was high. 

The results showed that there is a statistically significant role at 



 

 581 
 
 

 

 

 ـــ وفقي الجعفري د. فضن المحىودي دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الأهمية بأوانة العاصىة  دور نظــي المعمووات الصحية في تحسين جودة الخدوات

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
 2025ّ( ــ ٜٓاٜط ــ 28ايعسز )

 
 

a significance level of (0.05) for health information systems, 

indicating their requirements in improving the quality of 

services in private hospitals in the Capital Secretariat. The 

current study concluded with a number of recommendations, the 

most important of which are: the need for hospitals to continue 

updating their medical devices and equipment to keep pace in 

this field, and enhancing the level of training for workers in the 

systems departments with modern and qualitative courses in a 

way that enhances their knowledge of the information contained 

in modern medical systems. 

Keywords: Health Information Systems, Quality of Services
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 المكس١َ:أٚلًا: 

تِٗ المجتُعات ٜعتبر فاٍ ايكطاع ايضشٞ َٔ أنجط المجالات اؿ١ٜٛٝ ايتي      

يصيو تٗتِ ايسٍٚ ٚاؿهَٛات بٗصا ايكطاع يًشفاظ ع٢ً ثطٚتٗا ايبؿط١ٜ ٜٚتُجٌ ٖصا 

الاٖتُاّ في عذ المٛاضز الماي١ٝ ايغد١ُ ٚتٛظٝف ايبشٛخ ايع١ًُٝ ٚالإَهاْات 

ايتهٓٛيٛد١ٝ يتػٌٗٝ إزاض٠ المٓعَٛات ايضش١ٝ ٚتٛفير اـسَات يًُطع٢ في 

ٚبايطغِ َٔ تٛد٘ ايسٚي١ مٛ  (3، 2022)ايطسبي، المػتؿفٝات في أٟ ظَإ َٚهإ. 

تطٜٛط ٚؼػين قطاع ايضش١ ٚضفع َػت٣ٛ اـسَات ايضش١ٝ إلا إٔ ايُٝٔ لا ٜعاٍ في 

َضاف ايسٍٚ ايتي تعاْٞ نجيراً َٔ المؿانٌ ٚالأَطاض ايضش١ٝ. سٝح تعس ْعِ 

ٜات المعًَٛات ايضش١ٝ ضنٝع٠ س١ٜٛٝ يتشػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في ظٌ ايتشس

ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ ايتي تٛاد٘ ايكطاع ايضشٞ، خاص١ في ايبًسإ ايٓا١َٝ. ٚفي 

ظٌ ايتطٛضات المتػاضع١ في ايكطاع ايضشٞ ايعالمٞ، بطظت اؿاد١ إلى تٛظٝف تكٓٝات 

المعًَٛات يتععٜع نفا٠٤ اـسَات ٚتكًٌٝ الأخطا٤ ايطب١ٝ. َٚع شيو لا تعاٍ ايعسٜس 

ايتي لا ظايت –خاص١ في ايب٦ٝات الأقٌ سعاً َجٌ ايُٝٔ ٚ –َٔ المٓعُات ايضش١ٝ 

 تعتُس ع٢ً أْع١ُ تكًٝس١ٜ تعٝل ؼكٝل اؾٛز٠ المطًٛب١. 

 : ثاْٝاً: َؿه١ً ايسضاغ١

تًعب اؾٛز٠ في ايكطاع ايضشٞ زٚضاً َُٗا في ؼػين صش١ ايػهإ ٚعُإ      

٢ً جمٝع سضٛلهِ ع٢ً أفغٌ ضعا١ٜ صش١ٝ ممه١ٓ سٝح يمهٔ إٔ تؤثط اؾٛز٠ ع

دٛاْب ايطعا١ٜ ايضش١ٝ بما في شيو غلا١َ المطع٢ ٚنفا٠٤ ايعًُٝات، ٚضعا المطع٢ 

ٚايبكا٤ في ب١٦ٝ الأعُاٍ ٚخاص١ المؤغػات اـس١َٝ. ٚيهٔ ايٛاقع ٜؿير إلى أْ٘ لا ٜعاٍ 

ٖٓاى قضٛض ٚاختلاف في إزاض٠ ٚمماضغ١ ٖصا ايٓٛع َٔ الأْؿط١ اـس١َٝ، ٚعسّ 

سٝح أظٗطت زضاغ١  ٢ً ؼػين اـسَات َٔ د١ٗ أخط٣،الاٖتُاّ بايٓعِ يًعٌُ ع

 ٚايتهٓٛيٛدٝا، ايعًّٛ داَع١ ( إٔ المػتؿفٝين قٌ ايسضاغ١ )َػتؿف2022٢)ايعُاضٟ،

( ؼتاز إلى ايتذاٚب بؿهٌ أغطع يتكسِٜ اـس١َ يًُطع٢. ٚأْ٘ لا ٜتِ 48 َٚػتؿف٢
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 ايسضاغ١ إلى أٚصت ايتعاٌَ َع ايؿها٣ٚ بايؿهٌ المطًٛب في نلا المػتؿفٝين، نُا

 ببعسٟ الاغتذاب١ المتعًك١ ايضش١ٝ اـسَات دٛز٠ بإبعاز الأنجط الاٖتُاّ

 َٚػتؿف٢ ٚايتهٓٛيٛدٝا، ايعًّٛ داَع١ )َػتؿف٢ نلا المػتؿفٝين في ٚالاعتُاز١ٜ

( إٔ بعس الاعتُاز١ٜ سضٌ ع٢ً أقٌ 2028(. ٚنُا أظٗطت زضاغ١ )قٞ ايسٜٔ،48

١ ايعاّ، نُا أظٗطت ْكط في بعض الأدٗع٠ َػت٣ٛ تطبٝكاً في َػتؿف٢ ايؿطط

ٚالمعسات اؿسٜج١ ايتي تٛانب ايتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ المتػاضع، ٚقضٛض في ايتعاّ إزاض٠ 

المػتؿف٢ بتكسِٜ اـسَات ايضش١ٝ يًُطٜض في ايٛقت المحسز، ٚقضٛض في تٛفير 

 صالات اْتعط فٗع٠ ظُٝع غبٌ ايطاس١، ٚأَانٔ ناف١ٝ يٛقٛف غٝاضات المطادعين

( إٔ بعس الاعتُاز١ٜ المتعًل بايسق١ ٚايٛفا٤ 2028ٚايعٚاض. ٚنُا أظٗطت زضاغ١ )ايؿاَٞ،

بالايتعاَات سضٌ ع٢ً أقٌ زضد١ اتفام بمتٛغط َٓدفض، ْٚػب١ اتفام َتٛغط١ 

إزاض٠  أٚصت ايتي (2026 )المٛغٟٛ، ع٢ً ععف الإَهاْٝات الماز١ٜ في ب١٦ٝ ايعٌُ. ٚزضاغ١

 خلاٍ َٔ ٚػػسٖا ايضش١ٝ اـسَات ظٛز٠ ايتعاَٗا َػت٣ٛ ضفع إلى المػتؿفٝات

 بإدطا٤ أٚصت ايتي (2022 ٚزضاغ١ )ايػعايٞ،. المػتؿف٢ أما٤ جمٝع في اؾٛز٠ تععٜع

 في ايضش١ٝ اـسَات ٚدٛز٠ ايضش١ٝ المعًَٛات ْعِ سٍٛ الأعاخ َٔ المعٜس

َٚٔ خلاٍ إطلاع ايباسح ع٢ً ايسضاغات  الأخط٣. ايضش١ٝ المػتؿفٝات ٚالمطانع

 ايسضاغ١ في ايتػاؤٍ ايط٥ٝؼ الاتٞ:ايػابك١ ايتي تٓاٚيت ٖصا المٛعٛع تبًٛضت َؿه١ً 

َا زٚض ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ 

 ايعاص١ُ؟ بأَا١ْ

ٚاْطلاقا َٔ ايػؤاٍ ايط٥ٝؼ تعٗط الأغ١ً٦ ايفطع١ٝ ايتاي١ٝ: 

  َا ٚاقع َػت٣ٛ ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ المطبك١ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ

بأَا١ْ ايعاص١ُ؟
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  َا ٚاقع َػت٣ٛ دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ

ايعاص١ُ؟

 ثايجاً: أٖساف ايسضاغ١:

زٚض ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ ممج١ً بأبعازٖا ٖسفت ايسضاغ١ إلى ؼسٜس  .2

)المتطًبات الإزاض١ٜ، المتطًبات ايبؿط١ٜ، المتطًبات الأ١َٝٓ، المتطًبات الماز١ٜ، 

المتطًبات ايبرف١ٝ، المتطًبات ايؿبه١ٝ( في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ 

بمػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ صٓعا٤. ٜٚتفطع إلى الأٖساف ايفطع١ٝ 

 ت١ٝ:الأ

قٝاؽ َػت٣ٛ تكِٝٝ ٚاقع ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ المطبك١ في المػتؿفٝات  .2

الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

قٝاؽ َػت٣ٛ ٚاقع دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ. .3

 تتُجٌ أ١ُٖٝ ٖصا ايبشح في: ضابعاً: أ١ُٖٝ ايسضاغ١:

ضفس المهتب١ اي١ُٝٓٝ ٚايعطب١ٝ بمعًَٛات إعاف١ٝ سٍٛ ْعِ  الأ١ُٖٝ ايٓعط١ٜ: .2

المعًَٛات ايضش١ٝ ٚدٛز٠ اـسَات ٚايتي تػاعس ايباسجين إلى إدطا٤ َعٜساً 

َٔ ٖصٙ ايسضاغات.

غتػِٗ ايٓتا٥ر ٚايتٛصٝات بالاغتفاز٠ أصشاب ايكطاض  الأ١ُٖٝ ايتطبٝك١ٝ: .2

ت المكس١َ يًُطع٢ في بالمػتؿفٝات الأ١ًٖٝ إلى ايطفع َٔ أزا٤ دٛز٠ اـسَا

 المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ َٔ خلاٍ ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ.

 تتُجٌ أبعاز ايسضاغ١ في الاتٞ:خاَػاً: أنمٛشز َٚتػيرات ايسضاغ١: 

ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ بأبعازٙ: )المتطًبات الإزاض١ٜ،  المتػير المػتكٌ: .2

تطًبات الأ١َٝٓ، المتطًبات ايبرف١ٝ، المتطًبات ايبؿط١ٜ، المتطًبات الماز١ٜ، الم

المتطًبات ايؿبه١ٝ(. ٚقس تم اعتُازٖا في ع٤ٛ ْتا٥ر ايسضاغات َجٌ زضاغ١ 
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(، )نٓع٠ ٚأ١ٜ 2022(، )ايطسبي،2022(ـ )اؾشسضٟ،2022نٌ َٔ )اؾُاعٞ،

(.2022ايطحمإ،

دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ بأبعازٖا:)الاعتُاز١ٜ، الاغتذاب١،  المتػير ايتابع: .2

نٝس ٚايجك١، المًُٛغ١ٝ، ايتعاطف( ٚقس تم اعتُازٖا في ع٤ٛ ْتا٥ر ايتٛ

(، )خطٚبٞ 2022ايسضاغات ايػابك١ َجٌ زضاغ١ نٌ َٔ )ايعُاضٟ،

(.2028(، )صلاح،2020(، )عبسايكازض،2022ٚأخطٕٚ،

ٖٚٞ: )اؾٓؼ، ايعُط، المؤٌٖ ايعًُٞ، ايٛظٝف١، د١ٗ  المتػيرات ايسيمٛغطاف١ٝ: .3

ايعٌُ، غٓٛات اـبر٠(.

 (.2ٚبٓا٤ّ ع٢ً َا غبل تم تطٜٛط أنمٛشز ايسضاغ١ المعطفي نُا ٜٛعح ايؿهٌ )

 المعطفي(: أنمٛشز ايسضاغ١ 2ؾهٌ )

 المضسض: إعساز ايباسح

 نظم المعلومات الصحية

 المتغير المستقل

 المتطلبات الإدارية

 المتطلبات البشرية

 المادية المتطلبات

 المتطلبات الأمنية

 المتطلبات البرمجية

 المتطلبات الشبكية

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة، جهة العمل، سنوات 

 جــــودة الخدمـــــات

 المتغير التابع

الاعتمادية 

الاستجابة 

 الثقة التوكيد و 

الملموسية 

التعاطف 

Ho1/5 

Ho1/4 

Ho1/3 

Ho1/2 

Ho1/6 

Ho1/1 

Ho1 

H2 
 المتغيرات الديموغرافية
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 تػع٢ ايسضاغ١ إلى اختباض ايفطعٝات الأت١ٝ:غازغاً: فطعٝات ايسضاغ١: 

في ع٤ٛ ايتػاؤلات ايتي أثيرت في َؿه١ً ايسضاغ١ ٚأنمٛشز ايسضاغ١ يمهٔ صٝاغ١ 

  فطعٝاتٗا نُا ًٜٞ:

) ١ٜٛلا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َعٓ الأٚلى: ايط٥ٝػ١ ايفطع١ٝ     

( يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ بأبعازٙ: )المتطًبات الإزاض١ٜ، المتطًبات ايبؿط١ٜ، ≥

المتطًبات الماز١ٜ، المتطًبات الأ١َٝٓ، المتطًبات ايبرف١ٝ، ٚالمتطًبات ايؿبه١ٝ( في 

 .ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ

 الأت١ٝ:ٚتتفطع َٓٗا ايفطعٝات ايفطع١ٝ 

لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) .2 ( يًُتطًبات ≥

الإزاض١ٜ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في 

المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) .2 ( يًُتطًبات ≥

المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في ايبؿط١ٜ يٓعِ 

المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) .3 ( يًُتطًبات ≥

الماز١ٜ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في 

المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )لا ٜٛدس  .4 ( يًُتطًبات ≥

الأ١َٝٓ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في 

المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.
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لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) .5 ( يًُتطًبات ≥

ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في  ايبرف١ٝ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في

المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) .6 ( يًُتطًبات ≥

ايؿبه١ٝ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في 

المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

 غابعاً: سسٚز ايسضاغ١: 

 ؼسزت ايسضاغ١ باؿسٚز الآت١ٝ:

  اؿسٚز المٛعٛع١ٝ: ضنع ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ع٢ً زٚض ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ

بأبعازٖا )المتطًبات الإزاض١ٜ، المتطًبات ايبؿط١ٜ، المتطًبات الماز١ٜ، المتطًبات 

الأ١َٝٓ، المتطًبات ايبرف١ٝ، المتطًبات ايؿبه١ٝ( في ؼػين دٛز٠ اـسَات 

 لاعتُاز١ٜ، الاغتذاب١، ايتٛنٝس ٚايجك١، المًُٛغ١ٝ، ايتعاطف(.بأبعازٖا )ا

  اؿسٚز ايبؿط١ٜ: اقتضطت ايسضاغ١ ع٢ً ايهازض الازاضٟ ٚايهازض ايطبي في

 بأَا١ْ ايعاص١ُ.-المػتٜٛات الإزاضٟ ٚايطبي في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ

 ٚضٚبٞ اؿسٚز المها١ْٝ: ضنعت ايسضاغ١ ع٢ً المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ )المػتؿف٢ الأ

اؿسٜح، َػتؿف٢ أْا ٚطفًٞ، َػتؿف٢ الألماْٞ اؿسٜح، َػتؿف٢ ايطغاي١ 

يًطب ايٓفػٞ، َػتؿف٢ الاغتؿاضٟ، َػتؿف٢ أبٔ غٝٓا٤، َػتؿف٢ المتٛنٌ، 

المػتؿف٢ ايُٝني الألماْٞ، َػتؿف٢ الأًٖٞ اؿسٜح، َػتؿف٢ إغطا٤ 

 صٓعا٤.ــ  ايتدضضٞ( بأَا١ْ ايعاص١ُ

 لمضطًشات ايسضاغ١:ثآَاً: ايتعطٜفات الإدطا١ٝ٥ 

  ّٜٔٝا: ٖٛ ْعاّ إزاضٟ صشٞ قٛغب يتدع ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ إدطا٥

ٚسفغ ٚاغترداع المعًَٛات ايضش١ٝ ٚؼًٜٛٗا َٔ بٝاْات إلى َعًَٛات شات 
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في تكسِٜ ٚؼػين اـسَات ــ  قٌ ايسضاغ١ــ  َع٢ٓ، تػاعس إزاض٠ المػتؿفٝات

ايضش١ٝ ايتي تكسَٗا المػتؿفٝات.

  ّٝا: ٖٞ فُٛع١ الإدطا٤ات ٚايكٛاْين ٚايًٛا٥ح تعطٜف المتطًبات الإزاض١ٜ إدطا٥

الإزاض١ٜ ايتي ؼسز صلاسٝات ٚعلاق١ الإزاضات فُٝا بٝٓٗا، ٚتػاِٖ في زعِ 

ٚتطبٝل ايٓعِ في المػتؿفٝات قٌ ايسضاغ١.

  ّٝا: ٖٞ َس٣ تٛافط المٗاضات ٚايكسضات تعطٜف المتطًبات ايبؿط١ٜ إدطا٥

عٓاصط ايبؿط١ٜ ايتي تػاعسِٖ في إزاض٠ ٚاغتدساّ ْعِ ٚاـضا٥ط في اي

المعًَٛات ايضش١ٝ في المػتؿفٝات قٌ ايسضاغ١ بهفا٠٤ عاي١ٝ.

  ّٝا: ٖٞ المهْٛات الماز١ٜ ٚتؿٌُ في ايسضاغ١ تعطٜف المتطًبات الماز١ٜ إدطا٥

اؿاي١ٝ المعسات ٚالمٛاز المػتدس١َ َٔ أدٗع٠ ٚبطفٝات ٚؾبهات تػتدسّ في 

 ٚتطبٝل ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في المػتؿفٝات قٌ ايسضاغ١. زعِ ٚتؿػٌٝ

  تعطٜف المتطًبات الأ١َٝٓ إدطا٥ٝا: ٖٞ الإدطا٤ات ٚايتسابير ٚالاستٝادات

ٚالمتطًبات ايٛادب تٛافطٖا َٔ أدٌ حما١ٜ المعًَٛات ٚأْعُتٗا َٔ ايٛصٍٛ 

طح لهِ إيٝٗا ٚاغتدساَٗا أٚ تػٝيرٖا أٚ إتلافٗا أٚ الإفضاح عٓٗا يػير المض

بالاطلاع ع٢ً َجٌ ٖصٙ المعًَٛات زاخٌ أٚ خاضز المػتؿفٝات قٌ ايسضاغ١.

  ٌُّٝا: ٖٞ جمٝع ايبراَر ٚالأْع١ُ ايتي تع تعطٜف المتطًبات ايبرف١ٝ إدطا٥

ع٢ً ؼسٜس ايعًُٝات ٚايضلاسٝات يًُػتدسَين في الأدٗع٠ ٚالأْع١ُ ايتي 

ايسضاغ١.تعٌُ ع٢ً تؿػٌٝ ٖصٙ الأدٗع٠ في المػتؿفٝات قٌ 

  ّٝا: ٖٞ فُٛع١ ايعٓاصط ٚالمعسات ايؿبه١ٝ المتطًبات ايؿبه١ٝ إدطا٥

المػتدس١َ يلاضتباط ٚالاتضالات بين إزاضات الإزاض٠ ايضش١ٝ في المػتؿفٝات 

 قٌ ايسضاغ١.
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 ّٝا: ٖٞ َس٣ قسض٠ المػتؿفٝات ــ  قٌ ايسضاغ١ــ  دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ إدطا٥

دطا٤ات المعترف بٗا يًٛصٍٛ إلى تًب١ٝ ع٢ً ايٛفا٤ بايتعاَٗا بالمعاٜير ٚالإ

ضغبات ٚسادات ايعُلا٤ ٚايٛصٍٛ إلى ايٓتا٥ر المتٛقع١ يتكًٌٝ الأخطا٤ 

 ٚايتهايٝف ٚظٜاز٠ ضعا ايعُلا٤.

  ّٝا: ٖٞ قسض٠ المػتؿفٝات َكسّ ــ  قٌ ايسضاغ١ ــ  تعطٜف الاعتُاز١ٜ إدطا٥

لها َػبكًا اـس١َ ع٢ً تكسِٜ ٚؼكٝل الأٖساف ٚالأعُاٍ ايتي تم ايتدطٝط 

 بؿهٌ زقٝل ٚايٛقت ٚالمطًٛب.

  ّٝا بأْٗا: ٖٞ قسض٠ المػتؿفٝات ع٢ً ــ  قٌ ايسضاغ١ ــ  تعطٜف الاغتذاب١ إدطا٥

ايتفاعٌ الإهابٞ َع ايعُلا٤ ٚإبسا٤ ايطغب١ ٚالاغتعساز يتكسِٜ اـس١َ 

 بايػطع١ ٚايؿهٌ المطًٛب يػطض إضعا٤ ايعُلا٤.

 ّٝ قٌ ــ  ا: ٖٞ ايكسض٠ المػتؿفٝات تعطٜف ايتٛنٝس ٚايجك١ )الأَإ( إدطا٥

ع٢ً ٌْٝ ثك١ عُلا٥ٗا، ٚنػب ضعاِٖ عٝح ٜجكٕٛ بأَإ  –ايسضاغ١ 

 اـس١َ المكس١َ ي٘.

  ّتعطٜف ايتعاطف إدطا٥ٝاً: ٖٛ َػت٣ٛ ايعٓا١ٜ ٚالاٖتُاّ ايؿدضٞ َٔ َكس

لمتًكٝٗا َٚس٣ ؾعٛضٙ بالاٖتُاّ ــ  قٌ ايسضاغ١ ــ  اـس١َ المػتؿفٝات 

 ٚايترسٝب.

 ّٝا: ٖٞ َػت٣ٛ ايتػٗٝلات َٚس٣ تٛفط المٛاضز ٚالمعسات تعطٜف الم ًُٛغ١ٝ إدطا٥

ــ  قٌ ايسضاغ١ــ  الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ ٚايتذٗٝعات ايتي تػتدسَٗا المػتؿفٝات

 يتكسِٜ اـس١َ بايؿهٌ المطًٛب.

 

 



 

511 
 
 

 

 

 ـــ وفقي الجعفري د. فضن المحىودي دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الأهمية بأوانة العاصىة  دور نظــي المعمووات الصحية في تحسين جودة الخدوات

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
 2025ّ( ــ ٜٓاٜط ــ 28ايعسز )

 
 

 تاغعاً: الإطاض ايٓعطٟ:

 ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ  .2

فُٛع١ َٔ ايعٓاصط أٚ الأدعا٤ : بأْ٘ ، 2007ايٓذاض عطفَ٘فّٗٛ ايٓعاّ:  . أ

المترابط١ ايتي تعٌُ بتٓػٝل تاّ ٚتفاعٌ، ؼهُٗا علاقات، ٚآي١ٝ عٌُ َع١ٓٝ في 

 ْطام قسز، يتشكٝل غاٜات َؿترن١ ٖٚسف عاّ."

َفّٗٛ ْعاّ المعًَٛات ايضشٞ: ْعاّ ٜؿٌُ فُٛع١ َٔ الأزٚات ايتهٓٛيٛد١ٝ  . ب

ّٝا، ٚتػاِٖ في ؼػين دٛز٠ ٚايتطبٝكات ايتي تسعِ إزاض٠ المعًَٛات ايضش١ٝ  إيهترْٚ

ايطعا١ٜ ايضش١ٝ ٚنفا٤تٗا َٔ خلاٍ تٛفير بٝاْات زقٝك١ ٚفي ايٛقت المٓاغب 

 ()لمكسَٞ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ. 

 ٚظا٥ف ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ: . ت

في ( تًعب زٚضاً سٜٝٛاً ْعِ المعًَٛات ايضشٞ )

تععٜع نفا٠٤ ٚدٛز٠ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ. ٖٚٞ تؿٌُ فُٛع١ َٔ ايٛظا٥ف ايتي 

تػاعس في جمع ايبٝاْات ايضش١ٝ، ٚؽعٜٓٗا، ٚإزاضتٗا، ٚؼًًٝٗا، ٚتبازلها بططٜك١ 

تػاِٖ في ؼػين دٛز٠ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ، ٚتكًٌٝ الأخطا٤، ٚظٜاز٠ ايهفا٠٤ 

ات ايضش١ٝ. ايٛظا٥ف ايط٥ٝػ١ٝ ايتؿػ١ًٝٝ. فُٝا ًٜٞ تفضٌٝ يٛظا٥ف ْعِ المعًَٛ

يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ:

  جمع ايبٝاْات ايضش١ٝ: تتغُٔ ٖصٙ ايٛظٝف١ جمع ايبٝاْات َٔ كتًف

المضازض ايضش١ٝ َجٌ المػتؿفٝات، ٚايعٝازات، ٚالمدتبرات. ٜتِ شيو َٔ 

خلاٍ اغتدساّ أدٗع٠ ٚبطاَر َتكس١َ يتػذٌٝ ايبٝاْات ايضش١ٝ بسق١ 

(234، 2025ٚغطع١. )عبسالله، 
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  ؽعٜٔ ايبٝاْات ايضش١ٝ: تؿٌُ ٖصٙ ايٛظٝف١ ؽعٜٔ ايبٝاْات ايضش١ٝ في

قٛاعس بٝاْات آ١َٓ ٚغ١ًٗ ايٛصٍٛ، مما ٜغُٔ حما١ٜ ايبٝاْات ٚغٗٛي١ 

اغترداعٗا عٓس اؿاد١.

  إزاض٠ ايبٝاْات ايضش١ٝ: تتغُٔ ٖصٙ ايٛظٝف١ تٓعِٝ ٚتطتٝب ايبٝاْات

ٌٗ اغتدساَٗا ٚؼًًٝٗا. نُا تؿٌُ عًُٝات ايتشسٜح ايضش١ٝ بططٜك١ تػ

ٚايضٝا١ْ ايسٚض١ٜ يًبٝاْات.

 :تٗسف ٖصٙ ايٛظٝف١ إلى ؼًٌٝ ايبٝاْات ايضش١ٝ ؼًٌٝ ايبٝاْات ايضش١ٝ

لاغتدطاز المعًَٛات اؿ١ٜٛٝ ايتي تػاعس في اؽاش ايكطاضات ايضش١ٝ 

ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ ٚأزٚات ؼًٌٝ  ايػ١ًُٝ. ٜتغُٔ شيو اغتدساّ تكٓٝات

(208، 2026ايبٝاْات المتكس١َ. )ايػٝس، 

 :تؿٌُ ٖصٙ ايٛظٝف١ تبازٍ ايبٝاْات ايضش١ٝ بين تبازٍ ايبٝاْات ايضش١ٝ

كتًف اؾٗات ايضش١ٝ بؿهٌ آَٔ ٚغطٜع. ٜٗسف شيو إلى ؼػين 

ايتٓػٝل بين َكسَٞ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ ٚتٛفير ضعا١ٜ َتها١ًَ يًُطع٢. 

(203، 2022إ، )عُط

 :تٗسف ٖصٙ ايٛظٝف١ إلى تٛفير الأزٚات ٚايتطبٝكات ايتي زعِ اؽاش ايكطاض

تػاعس في زعِ اؽاش ايكطاضات ايػطٜط١ٜ ٚالإزاض١ٜ في المجاٍ ايضشٞ، َجٌ ْعِ 

(99، 2024(. )عًٞ،زعِ ايكطاض ايػطٜطٟ )

ّٜا في ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ تًعب زٚضّ أٖساف ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ: . خ ا سٝٛ

 َا ًَٜٞٚٔ عُٔ ٖصٙ الأٖساف ؼػين دٛز٠ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ ٚنفا٤تٗا. 

 ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ تٗسف إلى جمع ؼػين دٛز٠ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ

ٚؼًٌٝ ايبٝاْات ايضش١ٝ يتٛفير َعًَٛات زقٝك١ َٚٛثٛق١، مما ٜػاعس في 

 المكس١َاؽاش قطاضات علاد١ٝ أفغٌ ٚؼػين دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ 

(2025، )سػٔ
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 خلاٍ اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ؼػين نفا٠٤ ايعًُٝات ايضش١ٝ َٔ

المتكس١َ، يمهٔ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ ؼػين نفا٠٤ ايعًُٝات ايضش١ٝ 

(2027)ايعتٝبي،  ٚتكًٌٝ ايتهايٝف َٔ خلاٍ أتمت١ ايعًُٝات الإزاض١ٜ ٚايطب١ٝ

 ايضش١ٝ إلى تكًٌٝ الأخطا٤  تٗسف ْعِ المعًَٛاتتععٜع ايػلا١َ ايضش١ٝ

ايطب١ٝ َٔ خلاٍ تٛفير َعًَٛات زقٝك١ ٚسسٜج١ عٔ المطع٢ يلأطبا٤ 

(.2026)ايعٖطاْٞ،  ٚالمُطعين، مما ٜععظ ايػلا١َ ايضش١ٝ يًُطع٢

 ًُٞتػِٗ ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في تٛفير بٝاْات عد١ُ زعِ ايبشح ايع

اط ايضش١ٝ ٚايٛقا١ٜ َٔ يمهٔ اغتدساَٗا في ايبشٛخ ايع١ًُٝ يتشًٌٝ الأنم

(2028)ايٓاصط،  الأَطاض ٚتطٜٛط ايعلادات

 تٛفط ْعِ ؼػين الاتضاٍ ٚايتٓػٝل بين َكسَٞ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ

المعًَٛات ايضش١ٝ قٓٛات اتضاٍ فعاي١ بين كتًف اؾٗات ايضش١ٝ، مما 

(.2029)ايؿُطٟ، ٜععظ ايتٓػٝل بين الأطبا٤ ٚالمػتؿفٝات ٚالمدتبرات ٚغيرٖا

 : ايعٛاٌَ ايتي غاعست ع٢ً تطبٝل ْعاّ َعًَٛات المػتؿفٝات . ز

( إٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي غاعست المػتؿفٝات يتطبٝل ْعاّ المعًَٛات 2007ٜط٣ ايٓذاض )

 المحٛغب تهُٔ في ايتايٞ:

  انفاض تهًف١ ادٗع٠ اؿاغٛب، ٚتٛفير عسز نبير َٔ الأٜسٟ ايعا١ًَ

ٚاضتفاع زضد١ إتاس١ المعًَٛات.المسضب١ بالإعاف١ إلى ايسق١ ايػطع١ 

 .ْٞٚغٗٛي١ بطف١ ايعسٜس َٔ الأْؿط١ ايضش١ٝ باغتدساّ اؿاغب الايهتر

 .ٟغٗٛي١ َكاض١ْ بٝاْات َػتؿف٢ َع أخط٣ أٚ َع َٓعُات صش١ٝ آخط

 .ٞغٗٛي١ ؽعٜٔ المعًَٛات بٛغا٥ط ايتدعٜٔ المٛدٛز٠ باؿاغب الآي
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 دٛز٠ اـسَات: .2

ف بأْٗا: ٖٞ ايتفٛم ع٢ً تٛقعات ايعبٕٛ، أٟ: ٜكضس َفّٗٛ دٛز٠ اـس١َ: ٚتُعط . أ

ّٝا  ظٛز٠ اـس١َ في ٖصا ايتعطٜف بإٔ المؤغػ١ تتفٛم في خسَاتٗا ايتي تؤزٜٗا فعً

ع٢ً َػت٣ٛ ايتٛقعات ايتي ٜتشًُٗا ايعبٕٛ اػاٙ ٖصٙ اـسَات. 

()

 ؼػين  َفّٗٛ دٛز٠ اـس١َ ايضش١ٝ: )دٛز٠ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ( بأْٗا: ٖٞ َس٣

خسَات ايطعا١ٜ ايضش١ٝ المكس١َ يلأفطاز ٚايػهإ يتشكٝل ايٓتا٥ر ايضش١ٝ 

 (المطد٠ٛ. )

 عٓاصط دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ:  . ب

( ع٢ً إٔ ٖٓاى غت١ عٓاصط ؼسز دٛز٠ اـس١َ ايضش١ٝ، أنس المعٗس ايطب ايسٚيٞ )

(ات يتشكٝل دٛز٠ اـس١َ ايضش١ٝ ٖٞ: )ٜٓبػٞ تٛفطٖا في المػتؿفٝ

  الأَإ: أٟ أْٗا خاي١ٝ َٔ إصابات عطع١ٝ ؾُٝع المطع٢ في جمٝع ايعًُٝات ٚفي

نٌ ٚقت َجٌ )لا ٜٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تسْٞ َػتٜٛات ايػلا١َ في عط١ً ْٗا١ٜ 

ضش١ٝ ايتي الأغبٛع أٚ في ايًٌٝ(، هب ألا ٜتعطض المطع٢ يلأش٣ َٔ اـسَات اي

(تٗسف إلى َػاعستِٗ. )

  ايفاع١ًٝ: تكسِٜ اـسَات ع٢ً أغاؽ المعطف١ ايع١ًُٝ يًذُٝع ٚاغتدساّ الأزي١

ايتي تم اؿضٍٛ عًٝٗا بضٛض٠ َٓتع١ُ لاؽاش قطاضات بؿإٔ )اـس١َ ايٛقا١ٝ٥ 

(ٚايعلاز( )

  اـس١َ ٚاستراّ المطٜض ٚاغتذاب١ َكسّ اـس١َ ايترنٝع ع٢ً المطٜض: تٛفير

يتفغٝلات المطٜض ٚسادات٘ ٚايطاس١ اؾػس١ٜ ٚايسعِ ايعاطفٞ َٚؿاضن١ 

(ايعا١ً٥. )



 

111 
 
 

 

 

 ـــ وفقي الجعفري د. فضن المحىودي دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الأهمية بأوانة العاصىة  دور نظــي المعمووات الصحية في تحسين جودة الخدوات

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
 2025ّ( ــ ٜٓاٜط ــ 28ايعسز )

 
 

  ايهفا٠٤: أٟ اغتدساّ المٛاضز يًشضٍٛ ع٢ً أفغٌ ق١ُٝ َكابٌ الماٍ المٓفل ٚالهسف

يطعا١ٜ ايضش١ٝ ٚايكغا٤ ع٢ً ٖٛ ؼسٜس باغتُطاض ايهفا٠٤ في تكسِٜ خسَات ا

الهسض.

  ايعساي١ ٚالمػاٚا٠: أٟ ٜٓبػٞ إٔ تػتٓس اؾٛز٠ ع٢ً استٝادات المطٜض ٚيٝؼ ع٢ً

اـضا٥ط )ْٛع الادتُاعٞ أٚ ايعطم أٚ المٛقع اؾػطافي أٚ المػت٣ٛ الاقتضازٟ 

(ٚالادتُاعٞ( )

 س١َ في ايٛقت المٓاغب )أٟ زٕٚ الاغتذاب١: تعني اؿطظ ع٢ً إٔ ٜتِ تػًِٝ اـ

الاْتعاض يفترات ط١ًٜٛ ايتي غايباً تهٕٛ َجير٠ يًكًل( )

)

َٔ أنجط ايضعٛبات ايتي ٜٛدٗٗا المطع٢ في تكُِٝٝٗ أبعاز دٛز٠ اـسَات: . ت

يًدس١َ نْٛٗا غير ًَُٛغ١، أٟ لا ٜٛدس ٖٓاى فُٛع١ ٚاسس٠ َٔ ايعٛاٌَ ايتي 

ٖا نأبعاز قسز٠ يتكِٝٝ دٛز٠ اـس١َ، فاـسَات ايترف١ٝٗٝ يمهٔ اعتباض

ٚاـسَات الماي١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ ٚاـسَات ايضش١ٝ وهِ عًٝٗا جمٝعّا َٔ خلاٍ 

أبعاز عسٜس٠ َٚتٓٛع١، ٜٚٓعط عاز٠ إلى تكِٝٝ دٛز٠ اـس١َ َٔ ٚدٗتي ْعط، 

تي صُُت إسساُٖا زاخ١ًٝ تعبر عٔ َٛقف الإزاض٠ َٚس٣ ايتعاَٗا بالمٛاصفات اي

اـس١َ ع٢ً أغاغٗا أَا ٚد١ٗ ايٓعط اـاضد١ٝ، فترنع ع٢ً دٛز٠ اـس١َ 

المسضن١ َٔ ططف المػتفٝس بمعطف١ سادات٘ ، فإٕ تكِٝٝ اؾٛز٠ ٜكّٛ ع٢ً أغاؽ 

َس٣ إزضاى المػتفٝس يلأزا٤ ايفعًٞ يًدس١َ أٟ دٛز٠ اـس١َ المسضن١، ٚع٢ً 

اـس١َ ايضش١ٝ المكس١َ لهِ  ايطغِ َٔ شيو فإِْٗ ٜعتُسٕٚ في تكُِٝٝٗ ؾٛز٠

 ع٢ً أغاؽ َػت٣ٛ أٚ زضد١ دٛزتٗا، َعتُسٜٔ في شيو ع٢ً خمػ١ أبعاز، ٖٞ: 

: ٚتع٢ٓ الاتػام في الأزا٤ ٚالاظ اـس١َ المٛعٛز٠ بؿهٌ زقٝل. الاعتُاز١ٜ .2

( سٝح تعني قسض٠ َكسّ اـس١َ ع٢ً أزا٤ اـس١َ ايتي ٚعس 94: 2007)بٛعٓإ،



 

 115 
 
 

 

 

 ـــ وفقي الجعفري د. فضن المحىودي دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الأهمية بأوانة العاصىة  دور نظــي المعمووات الصحية في تحسين جودة الخدوات

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
 2025ّ( ــ ٜٓاٜط ــ 28ايعسز )

 
 

از عًُٝا ٚبسضد١ عاي١ٝ َٔ ايضش١ ٚايسق١، بٗا بؿهٌ يمهٔ َٔ الاعتُ

فالمػتفٝس ٜتٛقع إٔ تكسّ ي٘ اـس١َ بضف١ زقٝك١ َٔ سٝح الايتعاّ بايٛقت 

(444: 2005ٚالأزا٤ تماَا َجًُا تم ٚعسٙ. )ايغُٛض، 

: ٖٚٞ ايكسض٠ ع٢ً تًب١ٝ الاستٝادات اؾسٜس٠ أٚ ايطاض١٥ الاغتذاب١ .2

ٚٚغا٥ٌ تكسِٜ اـس١َ.  يًُػتفٝسٜٔ، َٔ خلاٍ المط١ْٚ في إدطا٤ات

(. ٚأٜغا تعني قسض٠ ٚضغب١ ٚاغتعساز َكسّ اـس١َ 95: 2006)المحٝاٟٚ، 

يتكسِٜ اـس١َ عٓس استٝاز ايعُلا٤ لها ٚبؿهٌ زا٥ِ، فٗٞ تعهؼ َس٣ قٝاّ 

َكسَٞ اـس١َ بايتفاعٌ غطٜعا َع َا ٖٛ غير َتٛقع أٚ خاظ يس٣ المػتفٝس 

 (38: 2008)ايطا٥ٞ ٚقسازٙ، 

ٜٚعني زضد١ ايطعا١ٜ ٚالاٖتُاّ ايؿدضٞ بالمطٜض، ٜٚؿٌُ ٖصا  :ايتعاطف  .3

ايبعس تفِٗ استٝادات المطع٢، َٚلا١ُ٥ غاعات عٌُ المؿف٢ َع أٚقات المطع٢ 

 (74: 2022المٓاغب١ لهِ )شٜاب، 

ٖٚٛ ؾعٛض المطٜض بايطاس١ ٚالاط٦ُٓإ عٓس ايتعاٌَ َع  ايتٛنٝس ٚايجك١: .4

المؤغػ١ أٚ المٓع١ُ ايطب١ٝ بهٛازضٖا المدتًف١، نُا تؿٌُ زعِ ٚتأٜٝس الإزاض٠ 

ايعًٝا في أثٓا٤ قٝاَِٗ بتكسِٜ اـسَات ايعلاد١ٝ يًُطع٢ ٚإبسا٤ الاغتعساز 

ضس ب٘ يتكسٜط المٛاقف ٚتكسٜط اؾٗس المبصٍٚ في ايعٌُ، أٟ إٕ ايغُإ ٜك

تأنٝس إزاض٠ المؤغػ١ ع٢ً اؾٛز٠ ايضش١ٝ بؿهٌ عاّ ٚايطب١ٝ َٓٗا زاخٌ 

المػتؿف٢ ٚتسعِ شيو بايعاًَين المؤًٖين نالأطبا٤، ٚالمُطعين ٚايفٓٝين 

بمدتًف ؽضضاتِٗ ٚغيرِٖ، فغلًا عٔ تٛفير المػتًعَات ايطب١ٝ َٔ أز١ٜٚ 

(.57: 2028ٚأدٗع٠ َٚعسات َٚػتًعَات شات نفا٠٤ عاي١ٝ. )صلاح،
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ّٝا يًتػٗٝلات الماز١ٜ المًُٛغ١ٝ .5 : ٚتعطف المًُٛغ١ٝ بٛصفٗا َعٗطّا خاضد

ٚالمػتًعَات ٚالأؾداظ َٚعٚزٟ الاتضالات، ٖٚٞ تؿٌُ ع٢ً ايعٓاصط الماز١ٜ 

يًدس١َ: )المكاعس، الأعٛا٤، ايهطاغٞ، المعسات، المها٥ٔ، الآلات، المباْٞ، َلابؼ 

ّٜا )ايطا٥ٞ، ايعاًَين( ٚنٌ عٓاصط ايب١٦ٝ الماز١ٜ، ٖٚ ٞ تضٜٛط اـس١َ َاز

(: بأْٗا تؿٌُ ايتػٗٝلات الماز١ٜ 2020(. نُا شنط )بٛقذاْٞ، 255: 2009

 )المطافل، ٚالأب١ٝٓ(، المعاٖط ٚايتذٗٝعات ٚالمعٗط ايعاّ يًُٛظفين.

  أٖساف دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ: . خ

)تتُجٌ أٖساف دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ في الاتٞ: 

) 
 عٝح تٗسف إلى تكًٌٝ سسٚخ الأخطا٤ ايطب١ٝ ٚاؿفاظ  :١َ المطع٢غلا

 ع٢ً غلا١َ المطع٢

 تكسِٜ ايعلادات ٚاـسَات ايضش١ٝ ايتي تجبت فعايٝتُٗا َٔ  ايفعاي١ٝ

خلاٍ الأزي١ ايع١ًُٝ

 اغتدساّ المٛاضز المتاس١ بأفغٌ ؾهٌ ممهٔ يتشكٝل أقض٢  ايهفا٠٤

اغتفاز٠ بأقٌ تهًف١

  ٍٛتكسِٜ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ ايتي ؼترّ ٚتػتذٝب  :المطٜضالمطنع١ٜ س

يتفغٝلات المطع٢ ٚاستٝاداتِٗ ٚقُِٝٗ

 تكًٌٝ فترات الاْتعاض ٚايتأخير في تكسِٜ اـسَات ايضش١ٝ :الاغتذاب١

 خسَات صش١ٝ عازي١ َٚتػا١ٜٚ ؾُٝع الأفطاز زٕٚ  تكسِٜ :المػاٚا٠

تمٝٝع
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 عاؾطاً: ايسضاغات ايػابك١:

 ايعطب١ٝ:ايسضاغات  . أ
( بعٓٛإ "تأثير دٛز٠ ْعاّ المعًَٛات ع٢ً دٛز٠ ايطعا١ٜ 2022زضاغ١ )اؾُاعٞ، .2

يكس تم إزخاٍ ْعاّ المعًَٛات ايضش١ٝ في المطافل ايضش١ٝ في صٓعا٤":

ايضشٞ المحٛغب إلى المٓعُات اي١ُٝٓٝ َٔ أدٌ ايتػًب ع٢ً صعٛبات اؿٝا٠ 

َس٣ دٛز٠ ْعاّ المعًَٛات اي١َٝٛٝ. َٚٔ ٖصا المٓعٛض ععّ ايباسح انتؿاف 

َس١ٜٓ صٓعا٤(.  ايضش١ٝ المحٛغب المػتدسّ في المطافل ايضش١ٝ اي١ُٝٓٝ

الهسف َٔ ٖصٙ ايسضاغ١ ٖٛ اغتهؿاف أ١ُٖٝ ْعاّ المعًَٛات ايضش١ٝ 

المحٛغب المػتدسّ في المطافل ايضش١ٝ اي١ُٝٓٝ )َس١ٜٓ صٓعا٤(، ٚنصيو 

ٓعاّ ٚدٛز٠ الأزا٤ ٚدٛز٠ تأثير دٛز٠ ايػلا١َ ٚدٛز٠ المعًَٛات ٚدٛز٠ اي

اـس١َ ع٢ً دٛز٠ ايطعا١ٜ ايضش١ٝ. اغتدسّ ايباسح َٓٗر الامساض ايهُٞ 

َٔ خلاٍ إعساز اغتبٝإ شاتٞ َضُِ خضٝضا يًتعاٌَ َع َتػيرات ايبشح. 

تؿير ايٓتا٥ر إلى إٔ ايفطعٝات َسع١َٛ بؿهٌ نبير ٚلها علاق١ إهاب١ٝ. 

ٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً ؼػين دٛز٠ (، بعٓٛإ" أثط ته2022زضاغ١ ايطسبي ) .2

 –اـسَات في المػتؿفٝات عبر نمٛشز قبٍٛ ايتهٓٛيٛدٝا نُتػير ٚغٝط 

ٖسفت ايسضاغ١ الى َعطف١ أثط المػتؿفٝات اؿه١َٝٛ اي١ُٝٓٝ نمٛشداً":

اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات 

َع اختباض زٚض ايٛغٝط يُٓٛشز قبٍٛ اؿه١َٝٛ في اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ 

َػتؿفٝات ض٥ٝػ١ٝ، أَا فتُع  3اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا سٝح بًؼ عسزٖا 

( َٛظف ٚتم اعتُاز ايع١ٓٝ ايعؿٛا١ٝ٥ ايطبك١ٝ 3872ايع١ٓٝ فتهٕٛ َٔ )

(. سٝح اعتُست ايسضاغ١ ع٢ً ايٓٗر ايٛصفٞ 387ايتٓاغب١ٝ سٝح بًؼ )

س إؾهاي١ٝ ايساضغ١ ٚالاغتبا١ْ نأزا٤ٙ ايتشًًٝٞ، ٚتم اعتُاز المكاب١ً يتشسٜ

قٝاؽ ض٥ٝػ١ٝ ؾُع ايبٝاْات .ٚقس خًضت ْتا٥ر ايسضاغ١ إلى إٔ اغتدساّ 

المػتؿفٝات اؿه١َٝٛ باؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بأبعازٖا 
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ٜؤزٟ إلى ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ، بإعاف١ ٚدٛز زٚض ٚغٝط ؾٛز٠ 

لاق١ بين أبعاز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚدٛز٠ اـسَات المعًَٛات ايضش١ٝ في ايع

ايطب١ٝ بُٝٓا تعٗط ايٓتا٥ر إٔ دٛز٠ المعًَٛات ايضش١ٝ لها زٚض ٚغٝط بين 

أبعاز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات )الأدٗع٠، ايبرفٝات( ٚدٛز٠ اـسَات الإزاض١ٜ.

ا في (، بعٓٛإ" ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚزٚض2022ٖزضاغ١ ايػعايٞ ) .3

ٜٗسف ايبشح إلى ايتعطف ع٢ً ْعِ :ؼػين دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ"

المعًَٛات ايضش١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚزٚضٖا في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ 

بمطنع بٓػاظٟ ايطبي. أعتُس ايباسح ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم 

( 40اغتدساّ الاغتبا١ْ ؾُع ايبٝاْات َٔ المجُٛع١ المػتٗسف١، ٚتٛظٜع )

ٚقس خًضت ايسضاغ١ الى فُٛع١  ( اغتبا33١ْاغتبا١ْ، تم اغترداع َٓٗا )

َٔ ايٓتا٥ر ٚايتٛصٝات ٚنإ أُٖٗا ٖٓاى زٚض يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ 

الايهتر١ْٝٚ في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ. تٛفط ايػذلات الايهتر١ْٝٚ 

ت ايضش١ٝيًُطع٢ ْٚعاّ أضؾف١ ايهتر١ْٝٚ ٜػاِٖ في ؼػين دٛز٠ اـسَا

(، بعٓٛإ" زٚض ْعِ المعًَٛات اؿسٜج١ في 2022زضاغ١ نٓع٠ ٚآ١ٜ ايطحمإ ) .4

زضاغ١  –ؼػين دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ بالمؤغػات الاغتؿفا١ٝ٥ اـاص١ 

تٓاٚيت ساي١ بعض المؤغػات الاغتؿفا١ٝ٥ اـاص١ بٛلا١ٜ بطز بٛعطٜطٜر":

ؼػين اـس١َ  ٖصٙ ايسضاغ١ َٛعٛع ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ، ٚأثطٖا في

ايضش١ٝ باعتباضٖا الأغًٛب الألع ٚالمٓٗر الأَجٌ يلاضتكا٤ بمػت٣ٛ 

اـسَات ايضش١ٝ المكس١َ بٗسف تًب١ٝ َتطًبات المطع٢ ٚنػب ضعاِٖ، في 

ظٌ الاغتػلاٍ الاَجٌ يًُٛاضز المتاس١ ع٢ً أنٌُ ٚد٘، ببصٍ أقٌ دٗس 

ايتي تهتػبٗا  تٛصًت ايساضغ١ إلى تبٝإ َس٣ الا١ُٖٝ ٚبأغطع ٚقت ممهٔ

ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في المؤغػتين الاغتؿفا٥ٝتين اـاصتين ظٜطاٜبي 

ٚأخطٚف طاٖط بطبر بٛعطٜطٜر نُٓاشز يًسضاغ١ َٔ خلاٍ ايتطبٝكات 

المحٛغب١ ٚاْعهاغاتٗا ع٢ً طبٝع١ اـسَات ايضش١ٝ َٔ سٝح غطع١ ايبٝاْات 
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لع ٚايعلاز ايفعاٍ ٚزق١ المعًَٛات، ايتي لها الاثط ايبايؼ في ايتؿدٝط الأ

عبر المعاؾ١ ايػ١ًُٝ يًبٝاْات ايطب١ٝ ٚالمعًَٛات ايضش١ٝ

( بعٓٛإ" أثط تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ع٢ً 2022زضاغ١ ايؿُطٟ، ٚآخطٕٚ ) .5

دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط المُاضغين ايضشٝين في َػتؿف٢ 

ع٢ً أثط تطبٝل إزاض٠ ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف  :المًو خايس عفط ايباطٔ"

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ عًٞ دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ َٔ ٚد١ٗ المُاضغين ايضشٝين 

في َػتؿف٢ المًو خايس عفط ايباطٔ. اغتدسَت ايسضاغ١ اؿاي١ٝ المٓٗر 

ايٛصفٞ المػشٞ. تهٕٛ فتُع ايسضاغ١ َٔ المُاضغين ايضشٝين في َػتؿف٢ 

( اعتُست َبشٛخّ ايسضاغ١ 869المًو خايس عفط ايباطٔ، ٚايبايؼ عسزِٖ )

ع٢ً ايع١ٓٝ ايعؿٛا١ٝ٥ ايبػٝط١، ٚتم اغتدساّ الاغتبا١ْ ؾُع المعًَٛات 

الأٚي١ٜٛ. تٛصًت ايسضاغ١ إلى ايعسٜس َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا َا ًٜٞ: ايسٚضات 

ايتسضٜب١ٝ ٚٚضش ايعٌُ يًُُاضغين ايضشٝين يتععٜع قسضاتِٗ َٚٗاضاتِٗ في 

ُٜػاِٖ في تععٜع دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ  أزا٤ َٗاّ عًُِٗ، ٖٚصا َٔ ؾأْ٘ إٔ 

المكس١َ بالمػتؿف٢. 

(، بعٓٛإ " أثط تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ع٢ً 2022زضاغ١ خطٚبٞ، ٚآخطٕٚ ) .6

:غع٢ ٖصا الأزا٤ في المػتؿفٝات زضاغ١ ساي١ َػتؿف٢ خاظ في دٓٛب يبٓإ"

في المػتؿفٝات ايبشح إلى زضاغ١ أثط تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ع٢ً الازا٤ 

َٔ خلاٍ زضاغ١ ساي١ إسس٣ المػتؿفٝات اـاص١ ايعا١ًَ في دٓٛب يبٓإ. تم 

اعتُاز الاغتبٝإ نأزا٠ يًسضاغ١ سٝح تم تٛظٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ َلا١ُ٥ َؤيف١ 

َفطز٠ َٔ الاطبا٤ ٚايتُطٜض ٚالإزاضٜين. اغتدسَت ايسضاغ١ الأغًٛب  97َٔ 

تؿير إلى ايتطبٝل اؾع٥ٞ لمبازئ ٚدست ايسضاغ١ بعض ايٓتا٥ر ايتي  ايٛصفٞ

إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ. ٚبٝٓت ايٓتا٥ر عٔ ٚدٛز علاق١ إهاب١ٝ ١َُٗ إسضا٥ٝاً 

بين زعِ الإزاض٠ ايعًٝا يتطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚبين الأزا٤ في المػتؿف٢، 

ّٝا بين ايترنٝع  نُا بٝٓت ايٓتا٥ر عٔ ٚدٛز علاق١ إهاب١ٝ ١َُٗ إسضا٥

ٚالأزا٤ في المػتؿف٢. ٚدست ايساضغ١ أٜغا علاق١ إهاب١ٝ ١َُٗ ع٢ً ايعُلا٤ 
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إسضا٥ٝا بين نٌ َٔ ايتشػين َٚؿاضن١ ايعاًَين في اؽاش ايكطاضات ٚبين 

الأزا٤ في المػتؿف٢. ٚأٚعشت ايٓتا٥ر عٔ ٚدٛز علاق١ إهاب١ٝ ١َُٗ 

ّ  في المػتؿف٢ ٚبين الأزا٤ في المػتؿف٢،  إسضا٥ٝا بين ْعاّ اؿٛافع المتبع

نُا بٝٓت ايسضاغ١ عٔ ٚدٛز علاق١ إهاب١ٝ ١َُٗ إسضا٥ٝا بين اؽاش 

ايكطاضات المب١ٝٓ ع٢ً اؿكا٥ل ٚبين الازا٤ في المػتؿف٢

 

 ايسضاغات الأدٓب١ٝ: . ب
 :  (Welchen,2021زضاغ١ ) .1

 " Usability perception of the health information systems in 

Brazil: the view of hospital health professionals on the 

electronic health record    "  

"تضٛض قاب١ًٝ اغتدساّ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ايبراظاٌٜ: َٔ ٚد١ٗ ْعط 

المٗٓين ايضشٝين في المػتؿفٝات في ايػذٌ ايضشٞ الايهترْٚٞ": ٖسفت 

ايسضاغ١ إلى قٝاؽ َس٣ صسم ايتكِٝٝ ايعاّ يًػذٌ ايطبي الايهترْٚٞ 

ايعٛاٌَ المؤثط٠ ع٢ً تكِٝٝ ْعاّ المعًَٛات ايضش١ٝ في  ٚايتعطف ع٢ً

ايبراظٌٜ. ٚأغتدسّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ ٚنإ أبطظ َا تٛصًت 

إي١ٝ ايسضاغ١: أظٗطت ايٓتا٥ر عسّ ايطع٢ في اغتدساّ ْعِ المعًَٛات 

ايضش١ٝ ٚخاص١ في ٚسس٠ ايػذٌ ايضشٞ الايهترْٚٞ. ٚيصا تٛص٢ ايسضاغ١ 

قاب١ًٝ الاغتدساّ يٓعِ المعًَٛات; ٚع٢ً اؿه١َٛ ايعٌُ ع٢ً  في ايبشح في

 أعاف١ ٚتطٜٛط الأزٚات المٛدٛز٠ يسعِ ايهازض ايضشٞ.

 (:Tumbo,2020) زضاغ١ .2

  " ASSESSMENT OF THE IMPACT OF ELECTRONIC HEALTH 

INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM IN HEALTH CARE 

SERVICE DELIVERY. A CASE OF MOUNT MERU HOSPITAL, 

ARUSHA CITY"   

"تكِٝٝ تأثير ْعاّ إزاض٠ المعًَٛات ايضش١ٝ الإيهتر١ْٝٚ في تكسِٜ خسَات 

 سٝح ٖسفت ْت َيرٚ، َس١ٜٓ أضٚؾا":ساي١ َػتؿف٢ َا ٚ –ايطعا١ٜ ايضش١ٝ 
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ايسضاغ١ إلى تكِٝٝ فعاي١ٝ ْعاّ إزاض٠ المعًَٛات ايضش١ٝ الإيهتر١ْٝٚ في تكسِٜ 

خسَات ايطعا١ٜ ايضش١ٝ، ٚؼسٜس ايعٛاٌَ ايتي تؤثط ع٢ً تٓفٝص ْعاّ إزاض٠ 

المعًَٛات ايضش١ٝ الإيهتر١ْٝٚ في تكسِٜ خسَات ايطعا١ٜ ايضش١ٝ، ٚؼًٌٝ 

ّ إزاض٠ المعًَٛات ايضش١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚتكسِٜ خسَات ايطعا١ٜ ايعلاق١ بين ْعا

ٚقس خًضت ايسضاغ١ إلى  ايضش١ٝ في َػتؿف٢ َا ْٚت َيرٚ في َس١ٜٓ أضٚؾا.

أِٖ ايٓتا٥ر : ٚدٛز علاق١ بين ْعاّ المعًَٛات ايضش١ٝ الإيهترْٚٞ ٚتكسِٜ 

 َس١ٜٓ َيرٚ.ــ  خسَات ايطعا١ٜ ايضش١ٝ في َػتؿف٢ َا ْٚت

( : TAFFESE,2018زضاغ١ ) .3

"EFFECTS OF SERVICE QUALITY ON CUSTOMER 

SATISFACTION: THE CASE OF ARSHO MEDICAL 

LABORATORY  " 

زضاغ١ ساي١ كتبر أضؾٛ ايطبي":  –"آثاض دٛز٠ اـس١َ ع٢ً ضعا ايعُلا٤ 

 ٖسفت ايسضاغ١ إلى َعطف١ آثاض دٛز٠ اـس١َ ع٢ً ضعا ايعُلا٤ َع أخص

( نُطدع. ٚأغتدسّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ LMAكتبر أضؾٛ ايطبي )

ايتشًًٝٞ. ٚقس خًضت ايسضاغ١ إلى إٔ أبعاز دٛز٠ اـس١َ اـُػ١ )المًُٛغ١، 

ٚايغُإ، ٚايتعاطف، ٚالمٛثٛق١ٝ، ٚالاغتذاب١( لها تأثير إهابٞ ع٢ً ضعا 

ات ايعُلا٤. ٜٛص٢ أٜغّا بأْ٘ يتشػين دٛز٠ اـسَات يتًب١ٝ استٝاد

ايعُلا٤، هب ع٢ً المدتبرات إٜلا٤ ايهجير َٔ الاٖتُاّ يؿها٣ٚ ايعُلا٤، 

ٚتٛقعات ايعُلا٤ ٚالاٖتُاّ ايفطزٟ يًعُلا٤ َٔ أدٌ فِٗ استٝاداتِٗ بؿهٌ 

 أفغٌ ٚتًب١ٝ استٝاداتِٗ.

 ( :Katuti ,2018)زضاغ١  .4

 "PATIENT LEVEL OF SATISFACTION WITH PERCEIVED 

HEALTH SERVICE QUALITY IN NYANDARUA COUNTY 

REFERRAL HOSPITAL  "  

َػت٣ٛ ضعا المطٜض عٔ دٛز٠ اـس١َ ايضش١ٝ المكس١َ في َكاطع١  "

ايتشكل َٔ َػت٣ٛ ضعا المطٜض عٔ دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ ": ْٝاْساضٚا 

 في َكاطع١ ْٝا ْساضٚا، نٝٓٝا. ناْت الأٖسافالمتضٛض٠ في َػتؿف٢ الإساي١ 



 

118 
 
 

 

 

 ـــ وفقي الجعفري د. فضن المحىودي دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الأهمية بأوانة العاصىة  دور نظــي المعمووات الصحية في تحسين جودة الخدوات

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
 2025ّ( ــ ٜٓاٜط ــ 28ايعسز )

 
 

( ؼسٜس َػت٣ٛ ضعا المطٜض عٔ تكسِٜ اـسَات 2المحسز٠ يًسضاغ١ ٖٞ: )

( َعطف١ تضٛضات المطع٢ 2ايضش١ٝ في َػتؿف٢ َكاطع١ ْٝاْساضٚا يلإساي١; )

( 3سٍٛ دٛز٠ اـس١َ ايضش١ٝ في َػتؿف٢ َكاطع١ ْٝاْساضٚا يلإساي١ ; ٚ )

اـسَات  ؼسٜس عٛاٌَ ايٓعاّ ايضشٞ ايتي تتٓبأ باؾٛز٠ المتضٛض٠ يتكسِٜ

ايضش١ٝ في َػتؿف٢ َكاطع١ ْٝاْساضٚا يلإساي١. ٚقس أغتدسّ ايباسح المٓٗر 

ٚأؾاضت ايٓتا٥ر إلى ضعا المطٜض عٔ دٛز٠ اـسَات ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ. 

% ع٢ً ٚد٘ ايتشسٜس، نفا٠٤ المٛظفين في ايتعاٌَ َع 56المتضٛض٠ بٓػب١ 

لأز١ٜٚ المٛصٛف١ َؿانٌ المطع٢، ٚيطف تعاٌَ المٛظفين ايضشٝين، ٚتٛافط ا

في صٝسي١ٝ المػتؿف٢، ٚخضٛص١ٝ المطٜض أثٓا٤ ايعلاز ٚٚقت اْتعاض المطٜض، 

في اـتاّ تم تضٓٝف ضعا المطع٢ ع٢ً أْ٘ الأزْٞ َٔ سٝح ايتعاطف 

ٚالاغتذاب١ ٚالمٛثٛق١ٝ في اـسَات المكس١َ، ٚبايتايٞ ٖٓاى ساد١ إلى ؼػين 

 اؾٛز٠ المتضٛض٠ يًدسَات َٛثٛق١ٝ اـسَات ٚاغتذابتٗا ٚتعاطفٗا يتشػين

ٚضعا المطع٢ في المٓؿأ٠.

 :اؿازٟ عؿط: َٓٗذ١ٝ ٚإدطا٤ات ايسضاغ١

ُٜعسُّ َٓٗر ايسضاغ١ الإطاض ايٓاظِ يًعٌُ ايبشجٞ ايصٟ ٜٛعح  .2 َٓٗر ايسضاغ١: 

ايططٜل ايصٟ ٜػير عًٝ٘ ايباسح َٔ أدٌ ايٛصٍٛ إلى ٖسف٘ ايٓٗا٥ٞ المتُجٌ 

١ اعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ في إثبات أٚ ْفٞ فطعٝات٘ ايبشجٝ

ايتشًًٝٞ، نْٛ٘ الأْػب يًسضاغ١. في ايتٛصٌ إلى سًٍٛ يًُؿانٌ ؾُٝع 

اؿالات ايتي ؽغع إلى ايتشًٝلات الاعتٝاز١ٜ لمتػيرات ايسضاغ١.

 َضازض جمع ايبٝاْات: .2

  :اعتُست المضازض الأٚي١ٝ ع٢ً ايبٝاْات ايتي دط٣ جمعٗا َٔ المضازض الأٚي١ٝ

 ع١ٓٝ ايسضاغ١ عٔ ططٜل الاغتبا١ْ. أفطاز

  :ٚالأدٓب١ٝ جا١ْٜٛ يًسضاغ١ يًُطادع ايعطب١ٝ شمًت المضازض ايالمضازض ايجا١ْٜٛ

َجٌ: ايهتب ٚالمجلات ايع١ًُٝ ٚايسٚضٜات ٚالمكالات ايع١ًُٝ ٚالمٓاقؿ١ في 
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َؤتمطات ٚأدعا٤ َٔ ايهتب ايع١ًُٝ ٚالمٛاقع الإيهتر١ْٝٚ ٚالإخباض١ٜ ٚايطغا٥ٌ 

سات ايع١ًُٝ ٚايسضاغات المتعًك١ بمذاٍ ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ، ٚالأططٚ

 ٚدٛز٠ اـسَات في المجلات ٚايسٚضٜات المحه١ُ.

فتُع ايسضاغ١: ِٖ الأفطاز ايعاًَين َٔ الأطبا٤ ٚالإزاضٜين في عؿط٠  .3

 َػتؿفٝات أ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

  :بك١ٝ غير ْػب١ٝ ٚتم اختٝاض ع١ٓٝ ايسضاغ١ باغتدساّ ايع١ٓٝ ايطع١ٓٝ ايسضاغ١

 قٌ ايسضاغ١. –َٔ الإزاضٜين ٚايفٓٝين ايعاًَين في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ 

تم الاعتُاز في بٓا٤ أزا٠ ايسضاغ١ ع٢ً ايعسٜس َٔ أزا٠ جمع بٝاْات ايسضاغ١:  .4

َضازض الأزب ايٓعطٟ، إعاف١ إلى الاطلاع ع٢ً عسز َٔ الاغتباْات 

ايسضاغ١، ٚتم ؼسٜس المجالات المػتدس١ََ في ايسضاغات ايػابك١ المطتبط١ ب

 ٌّ ايط٥ٝػ١ٝ ايتي تغُٓتٗا اغتُاض٠ ايسضاغ١، ٚايعباضات ايتي تٓسضز ؼت ن

 فاٍ َٔ فالات الاغتبا١ْ، ٚفل اـطٛات ايتاي١ٝ:

  َٔ ايكػِ الأٍٚ: َتػيرات تتعًل بايبٝاْات ايسيمٛغطاف١ٝ لأفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١

١ٗ ايعٌُ، غٓٛات اـبر٠(. ٜٚتهٕٛ )ايٓٛع، ايعُط، المؤٌٖ ايعًُٞ، ايٛظٝف١، د

( َتػيرات. 6َٔ )

  ْعِ ايكػِ ايجاْٞ: ٜتغُٔ ٖصا ايكػِ َتػيرات ايسضاغ١ بأبعازٖا في

( فكط٠، ٚأبعاز دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ 30المعًَٛات ايضش١ٝ، تتهٕٛ َٔ )

( فكط٠. 25ٚتتهٕٛ َٔ )

 ايجاْٞ عؿط: صسم أزا٠ ايسضاغ١ ٚثباتٗا:

  بٓا٤ الاغتبا١ْ دط٣ عطعٗا ع٢ً فُٛع١ َٔ اـبرا٤ صسم المحت٣ٛ: بعس

الأنازيمٝين ٚالإزاضٜين ايصٜٔ سهُٛا ٚأبسٚا الملاسعات سٍٛ المتػيرات 

، ٚدط٣ ايعٌُ بالملاسعات ايتي أغُٗت ٚالأبعاز ٚايفكطات، ٚقسَٛا الملاسعات

 في ػٜٛس الاغتبا١ْ ٚإخطادٗا بضٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥.
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 ٜٛ :( إٔ قِٝ َعاَلات الاضتباط 2عح اؾسٍٚ ضقِ )ايضسم ايبٓا٥ٞ يلاغتبا١ْ

بين أبعاز ٚفالات الاغتبا١ْ غٛا٤ يًُتػير المػتكٌ أٚ المتػير ايتابع ٚجمٝع 

ٚبمػت٣ٛ زلاي١  (0.806َعاَلات الاضتباط بين المجالات َطتفع١)

ُٜعبر عٔ (0.000َع١ٜٛٓ) . مما ٜؿير إلى ق٠ٛ ايعلاق١ بين الأبعاز ٖٚصا 

ضاغ١ في قٝاؽ ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ ٚدٛز٠ اـسَات.َضساق١ٝ أزا٠ ايس

(: قٝاؽ ايضسم ايبٓا٥ٞ يلاغتبا١ْ إجمالا باغتدساّ َعاٌَ بيرغٕٛ 2دسٍٚ )

 يلاضتباط 

 ايسلاي١ الاضتباط المحٛض

  ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ

  دٛز٠ اـسَات

 الإجمايٞ ايعاّ

المضسض : َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً ايبرْاَر الإسضا٥ٞ

  :تُعطٞ ٖصٙ الاغتبا١ْ ْفؼ ايٓتٝذ١ يٛ ثبات الأزا٠ ِٕ ُٜكضس بجبات الاغتبا١ْ أ

تم إعاز٠ تٛظٜعٗا أنجط َٔ َط٠ ؼت ْفؼ ايعطٚف ٚايؿطٚط.

١ َٔ ٚقس ؼكل ايباسح َٔ ثبات اغتبا١ْ ايسضاغ 

 نُا ٖٛ َبين أزْاٙ:خلاٍ ططٜك١ َعاٌَ أيفا نطٚ ْبار
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 يكٝاؽ ايجباتَعاٌَ أيفا نطٚ ْبار :(2دسٍٚ )

المتػيرات

 

َعاٌَ ايجبات  الأبعاز

 يلأبعاز

ايسلاي١ 

 الإسضا١ٝ٥

ْعِ 

المعًَٛات 

 ايضش١ٝ

0.000 المتطًبات الازاض١ٜ

0.000المتطًبات ايبؿط١ٜ

0.000  المتطًبات الماز١ٜ

 0.000الأ١َٝٓالمتطًبات

 0.000 المتطًبات ايبرف١ٝ

 0.000 المتطًبات ايؿبه١ٝ

 

دٛز٠ 

اـسَات 

0.000 الاعتُاز١ٜ

0.000 الاغتذاب١

0.000 ايتٛنٝس ٚايجك١ 

 0.000 المًُٛغ١ٝ

 0.000 ايتعاطف

 0.000ايجبات ايهًٞ

 المضسض : َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً ايبرْاَر الإسضا٥ٞ

ٝ ٓت ايٓتا٥ر في دسٍٚ ) ّ                    ب إٔ جمٝع قاٚض ( باغتدساّ َعاٌَ )أيفا نطٚ ْبار2 

( ٖٚٞ ق١ُٝ المحاٚض )ايسضاغ١ تتػِ بايجبات سٝح بًؼ الاتػام ايساخًٞ ؾُٝع 

َكبٛي١ يجبات الاتػام ايساخًٞ، ٖٚٞ َكبٛي١ لأغطاض ايسضاغ١ ٚايتشًٌٝ. ٚنًُا 

ناْت ق١ُٝ )أيفا نطٚ ْبار( تكترب َٔ ايٛاسس ايضشٝح ظاز ثبات الاتػام ايساخًٞ 

() 
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 ايجايح عؿط: أغايٝب ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ:

ايسضاغ١ باغتدساّ بطْاَر اؿع١َ الإسضا١ٝ٥ يًعًّٛ تم ؼًٌٝ بٝاْات       

تم اغتدساّ ايعسٜس َٔ الأغايٝب الإسضا١ٝ٥ المٓاغب١ .سٝح الأدتُاع١ٝ 

ايتهطاضات ٚالأ١ُٖٝ ايٓػب١ٝ، المتٛغط اؿػابٞ ، أغًٛب الإمساض  لمعاؾ١ ايبٝاْات َجٌ

َعاٌَ ػام ايساخًٞ، الاتايبػٝط ٚالمتعسز، الامطاف المعٝاضٟ، الأ١ُٖٝ ايٓػب١ٝ، 

 ايجبات، ايتٛظٜع ايطبٝعٞ يًبٝاْات.

 ايتشًٌٝ ايٛصفٞ:

أٚلًا: المتػير المػتكٌ : ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ: ٚيلاطلاع ع٢ً ٚاقع ْعِ المعًَٛات 

 :ايضش١ٝ إجمالا في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ اؾسٍٚ ايتايٞ ًٜدط شيو

ٜبين تطتٝب َتطًبات ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ إجمالا يس٣ المػتؿفٝات : (3دسٍٚ )

 الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

ُ   زضد١ ؼكل ايب عس تطتٝب             

 ايبعس

الأ١ُٖٝ 

 ايٓػب١ٝ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

المتٛغط 

 اؿػابٞ

 ّ المتطًبات

زضد١ ؼكل 

 َطتفع١

المتطًبات 

الازاض١ٜ

2

زضد١ ؼكل 

َطتفع١

المتطًبات 

ايبؿط١ٜ

2

زضد١ ؼكل 

 َطتفع١

المتطًبات 

 الماز١ٜ

3

زضد١ ؼكل 

 َطتفع١

المتطًبات 

الأ١َٝٓ

4

زضد١ ؼكل 

 َطتفع١

المتطًبات  

 ايبرف١ٝ

5 

زضد١ ؼكل 

 َطتفع١

المتطًبات  

 ايؿبه١ٝ

6 

زضد١ ؼكل 

َطتفع١

َتطًبات ْعِ 

المعًَٛات ايضش١ٝ
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 ( الآتٞ:3)ٜتغح َٔ اؾسٍٚ ضقِ

ٕ  المتٛغط اؿػابٞ يتٛافط َتطًبات ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ يس٣ المػتؿفٝات  .2 ّ                                                                 أ  

ٌ  إجمايٞ بًؼ ) ( (;ٚبامطاف َعٝاضٟ )4.02                                       الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ بؿه

ُ                                                              ق١ُٝ ت ؿير إلى اْػذاّ ْػبي بين أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚبًػت الأ١ُٖٝ ايٓػب١ٝ  ٖٚٞ      

%( سٝح تعهؼ ؾس٠ الإداب١ َٚػت٣ٛ الاتفام ايعايٞ اضتفاع َػت٣ٛ تٛد٘ 79.5)

المػتؿفٝات الا١ًٖٝ قٌ ايسضاغ١ إلى إغتدساّ ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في 

ايٛغط ايفطعٞ ع٢ً  ٚايٛغط اؿػابٞ ٖٛ أع٢ً َٔؼػين دٛز٠ اـسَات ، 

ّ                             َا ٜفػ ط بإٔ المػتؿفٝات قٝس ايسضاغ١ (، َػاس١ َٝعإ الاختباض ايبايؼ )      

تكسّ خسَات صش١ٝ ٚفل أْع١ُ صش١ٝ سسٜج١ غعٝا يتععٜع َػت٣ٛ المٓافػ١ 

ٚدصب المطع٢.

تسضدت زضد١ تٛفط َتطًبات ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ يس٣ المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ  .2

٢ً َتٛغط سػابٞ سٝح سًت المتطًبات الأ١َٝٓ بٛظٕ سػب أع بأَا١ْ ايعاص١ُ

( تًتٗا ثاْٝا المتطًبات ( بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )٦َ82ٟٛ َكساضٙ )

( ٚسًت ( بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )ايبرف١ٝ بٛظٕ ٦َٟٛ َكساضٙ )

( بمتٛغط سػابٞ ثايجا المتطًبات الماز١ٜ بٛظٕ ٦َٟٛ َكساضٙ )

( ضابعا المتطًبات ايؿبه١ٝ بٛظٕ ٦َٟٛ َكساضٙ )(، ثِ سًت قسضٙ)

المتطًبات الإزاض١ٜ بٛظٕ  ٚساظت المطتب١ اـاَػ١ (،بمتٛغط سػابٞ قسضٙ)

ٚأخيرا سًت المتطًبات  (،( بمتٛغط سػابٞ قسضٙ)٦َٟٛ َكساضٙ )

 (.( بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )79بٛظٕ ٦َٟٛ َكساضٙ )ايبؿط١ٜ الماٖط٠ 

ٚيلاطلاع ع٢ً ٚاقع دٛز٠ اـسَات إجمالا في المتػير ايتابع دٛز٠ اـسَات:      ً  ثأْٝا :

 المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ اؾسٍٚ ايتايٞ ًٜدط شيو:
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 ايعاص١ُ بأَا١ْ الأ١ًٖٝ المػتؿفٝات في ايضش١ٝ المعًَٛات ْعِ دٛز٠ أبعاز تطتٝب ٜبين (:4) دسٍٚ

ُ   زضد١ ؼكل ايب عس تطتٝب             

ُ   ايب عس   

 الأ١ُٖٝ

 ايٓػب١ٝ

الامطاف 

 المعٝاضٟ

المتٛغط 

 اؿػابٞ

ّ الأبعاز

زضد١ ؼكل َطتفع١ الاعتُاز١ٜ 2

زضد١ ؼكل َطتفع١ الاغتذاب١ 2

3 زضد١ ؼكل َطتفع١ ايجك١ 

 ٚالأَإ

3

المًُٛغ١ٝ زضد١ ؼكل َطتفع١ 4

 5 ايتعاطف  ؼكل َطتفع١ زضد١

زضد١ ؼكل َطتفع١ دٛز٠ اـسَات

 ( بعض المؤؾطات ايتش١ًًٝٝ ًْدضٗا نُا ًٜٞ:4)ْػتدًط َٔ َعطٝات اؾسٍٚ ضقِ

ٕ  المتٛغط اؿػابٞ يتٛافط أبعاز دٛز٠ اـسَات يس٣ المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ  .2 ّ                                                                     أ  

  ٌ ُ    ( ٖٚٞ ق١ُٝ ت ؿير (;ٚبامطاف َعٝاضٟ )4.28إجمايٞ بًؼ )              ايعاص١ُ بؿه            

إلى اْػذاّ ْػبي بين أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚناْت َػت٣ٛ ؼكك٘ عايٞ 

ٚايٛغط اؿػابٞ ٖٛ أع٢ً َٔ ايٛغط ايفطعٞ ع٢ً َػاس١ َٝعإ  %(،83.7بٓػب١)

ّ                                  َا ٜفػ ط بإٔ المػتؿفٝات قٝس ايسضاغ١ تكسّ (، الاختباض ايبايؼ ) خسَات      

صش١ٝ  شات دٛز٠ ٚفل المعاٜير ٚالمٛاصفات المعتُس٠ يس٣ ٚظاض٠ ايضش١ ٚايػهإ.

تسضدت زضد١ تٛفط ابعاز دٛز٠ اـسَات يس٣ المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ  .2

سػب أع٢ً َتٛغط سػابٞ سٝح سًت اؾٛاْب المًُٛغ١ بٛظٕ ٦َٟٛ  ايعاص١ُ

(، ثِ ساضٙ )(، تًتٗا ايجك١ ٚالأَإ بٛظٕ ٦َٟٛ َكَكساضٙ )

ُ              (، ٚسٌ ضابعا  ب عس الاعتُاز١ٜ ايتعاطف َع المطع٢ بٛظٕ ٦َٟٛ َكساضٙ )   ً           

ُ                              ب عس الاغتذاب١ يًُطع٢ بٛظٕ ٦َٟٛ ٚآخيرا سٌ  (،بٛظٕ ٦َٟٛ َكساضٙ )

(.َكساضٙ )
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 ايطابع عؿط: اختباض ايفطعٝات:

ايفطع١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ: لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  ≤

( يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ بأبعازٙ:) المتطًبات الإزاض١ٜ، المتطًبات 

ايبؿط١ٜ، المتطًبات الماز١ٜ، المتطًبات الأ١َٝٓ، المتطًبات ايبرف١ٝ، ٚالمتطًبات 

 –ايؿبه١ٝ( في ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ 

 المتعسز ٚايبػٝط.صٓعا٤، ٚلاختباض ايفطع١ٝ تم اغتدساّ الامساض 

: اختباض ايفطع١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ َعاٌَ الامساض ايبػٝط لأثط ْعِ المعًَٛات (5دسٍٚ )

 ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ اـسَات

َعاٌَ  المتػير المػتكٌ

 الاضتباط

ق١ُٝ   َعاٌَ ايتشسٜس

ايسلاي١  ايك١ُٝ

المع١ٜٛٓ

    ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ

( ٚايتي تُعس أقٌ 0.000( تبين إٔ ق١ُٝ ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ )5َٔ خلاٍ اؾسٍٚ)

ُٖٓايو 0.929( ٚبًؼ َعاٌَ الاضتباط )0.05َٔ َػت٣ٛ ) ٍُ ع٢ً إٔ  ( ٖٚصا ٜس

 فيعلاق١ اضتباط َٛدب١ ٚق١ٜٛ بين َتطًبات ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ فتُع١ 

َُعاٌَ ايعاص١ُؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ  ، ٚبًؼ 

(  ٖٚصا ٜعني إٔ ايتػٝير بسضد١ ٚاسس٠ في َتطًبات ْعِ 0.844ايتشسٜس)

ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات المعًَٛات ايضش١ٝ ٜعٛز بايتأثير في 

، ٜٚعٛز ايباقٞ إلى َتػيرات عؿٛا١ٝ٥ لا (84الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ بمكساض )%

زاخ١ً في نمٛشز الامساض أصلا، عٓس زضد١ سط١ٜ  ُُٜهٔ ايػٝطط٠ عًٝٗا أٚ أْٗا غيُر

(، ٖٚٞ 285.3المحػٛب١ ) (َٚٔ ؼًٝلات ق١ُٝ 0.05( َٚػت٣ٛ َع١ٜٛٓ)327، 6)

ٍُ ع٢ً ٚدٛز زٚض قٟٛ لمتطًبات 6.79أع٢ً َٔ قُٝتٗا المجسٚي١ ايبايػ١) ( ٖٚصا ٜس

ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات  فيْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ فتُع١ 

، ٚع١ًٝ ٜتِ ضفض ايفطع١ٝ ايضفط١ٜ ايكا١ً٥: لا ٜٛدس  الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ

ٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ ي (زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ
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بسلاي١ َتطًبات٘ في ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ 

إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ٚقبٍٛ ايفطع١ٝ ايبس١ًٜ" ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١  ،ايعاص١ُ

ٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ بسلاي١ َتطًبات٘ في ؼػين دٛز٠ ي (َع١ٜٛٓ

، ٚيًتعطف ع٢ً زٚض نٌ َتطًب اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ

ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات َٔ َتطًبات ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في 

٠، ؼًٌٝ الامساض المتعسز ايتايٞ ٜٛعح نلا ع٢ً سس الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ

 زٚض ٚايكطاض الاسضا٥ٞ يهٌ فطع١ٝ فطع١ٝ:

(: َعاٌَ الامساض المتعسز يسٚض ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ 6دسٍٚ )

 اـسَات في المػتؿفٝات

اـطا٤  المتػير المػتكٌ

المعٝاضٟ

ايكطاض الاسضا٥ٞ ايسلاي١ المحػٛب١بٝتا

ضفض ايفطع١ٝ 0 ايجابتالمكساض 

 ايضفط١ٜ

ضفض ايفطع١ٝ  0 المتطًبات الازاض١ٜ

ايضفط١ٜ

ضفض ايفطع١ٝ  0   المتطًبات ايبؿط١ٜ

ايضفط١ٜ

ضفض ايفطع١ٝ  0   المتطًبات الماز١ٜ

ايضفط١ٜ

ضفض ايفطع١ٝ 0 المتطًبات الأ١َٝٓ

ايضفط١ٜ

المتطًبات 

 يبرف١ٝا

ضفض ايفطع١ٝ 0 

ايضفط١ٜ

ضفض ايفطع١ٝ 0 المتطًبات ايؿبه١ٝ

ايضفط١ٜ

(:6ٜؿير دسٍٚ )

 زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓلا ٜٛدس زٚض شٚ  ايفطع١ٝ ايفطع١ٝ الأٚلى: -

( ( يًُتطًبات الإزاض١ٜ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ ≥

بًػت ايسلاي١  ، سٝحاـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ

( ٚبًؼ َعاٌَ الاضتباط 0.05( ٚايتي تُعسُ أقٌ َٔ )الإسضا١ٝ٥ )
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ٍُ ع٢ً إٔ 0.234) المتطًبات ُٖٓايو زٚض شٚ اضتباط َٛدب١ بين ( ٖٚصا ٜس

ٚؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ الإزاض١ٜ 

(، ٖٚٓا ٜتِ 7.556َٔ خلاٍ ؼًٝلات ق١ُٝ ت المحػٛب١ ايبايػ١)، ٚايعاص١ُ

ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ " ٚقبٍٛ ايفطع١ٝ ايبس١ًٜ ايكا١ً٥ضفض ايفطع١ٝ ايضفط١ٜ 

يٓعِ المعًَٛات يًُتطًبات الإزاض١ٜ  (َػت٣ٛ زلاي١إسضا١ٝ٥ عٓس 

ايضش١ٝ في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ 

.ايعاص١ُ

لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ايجا١ْٝ: ايفطع١ٝايفطع١ٝ -

َع١ٜٛٓ ) ( يًُتطًبات ايبؿط١ٜ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ≥

ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ، سٝح 

( ٚبًؼ َعاٌَ 0.05( ٚايتي تُعسُ أقٌ َٔ )بًػت ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ )

ُٖٓايو زٚض شٚ اضتباط َٛدب١ بين 0.206الاضتباط ) ٍُ ع٢ً إٔ  ( ٖٚصا ٜس

ٚؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ ايبؿط١ٜ المتطًبات 

(، ٚايتي 6.766َٔ خلاٍ ؼًٝلات ق١ُٝ ت المحػٛب١ ايبايػ١)، ٚبأَا١ْ ايعاص١ُ

ٜتِ ضفض ، (ٚبسلاي١ ق١ُٝ)، (2.95ٖٞ أنبر َٔ قُٝتٗا المجسٚي١ ايبايػ١)

ت٣ٛ ايفطع١ٝ ايضفط١ٜ ايكا١ً٥"  لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػ

يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في يًُتطًبات ايبؿط١ٜ  (زلاي١

ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ ، ٚقبٍٛ ايفطع١ٝ ايبس١ًٜ ايكا١ً٥" ؼػين دٛز٠ اـسَات

يٓعِ المعًَٛات يًُتطًبات ايبؿط١ٜ  (إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١

١ًٖٝ بأَا١ْ ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ

. ايعاص١ُ

لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ  ايجايج١:ايفطع١ٝايفطع١ٝ -

َع١ٜٛٓ ) ( يًُتطًبات الماز١ٜ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ؼػين ≥

بًػت دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ، سٝح 
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( ٚبًؼ َعاٌَ الاضتباط 0.05( ٚايتي تُعسُ أقٌ َٔ )ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ )

ُٖٓايو زٚض شٚ اضتباط َٛدب١ بين 0.202) ٍُ ع٢ً إٔ  المتطًبات الماز١ٜ ( ٖٚصا ٜس

َٔ ، ٚٚؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ

ٗا (،ٚايتي ٖٞ أنبر َٔ قُٝت6.525خلاٍ ؼًٝلات ق١ُٝ ت المحػٛب١ ايبايػ١)

( ٜتِ ضفض ايفطع١ٝ ايضفط١ٜ (، ٚبسلاي١ ق١ُٝ)2.95المجسٚي١ ايبايػ١)

 (ايكا١ً٥" لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١

يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في ؼػين دٛز٠ يًُتطًبات الماز١ٜ 

عٓس  ٜٛدس أثط شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥، ٚقبٍٛ ايفطع١ٝ ايبس١ًٜ ايكا١ً٥" اـسَات

يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ تأثير قٟٛ يًُتطًبات الماز١ٜ  (َػت٣ٛ زلاي١

.في ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ

ايطابع١: لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ايفطع١ٝايفطع١ٝ -

َع١ٜٛٓ ) ( يًُتطًبات الأ١َٝٓ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ≥

سٝح ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ، 

( ٚبًؼ َعاٌَ 0.05( ٚايتي تُعسُ أقٌ َٔ )بًػت ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ )

ُٖٓايو زٚض شٚ اضتباط َٛدب١ بين 0.202الاضتباط ) ٍُ ع٢ً إٔ  ( ٖٚصا ٜس

َٔ خلاٍ ؼًٝلات ق١ُٝ ت ، ٚٚؼػين دٛز٠ اـسَاتالأ١َٝٓ المتطًبات 

(، ٚايتي ٖٞ أنبر َٔ قُٝتٗا المجسٚي١ ايبايػ١ 3.292المحػٛب١ ايبايػ١)

ٜتِ ضفض ايفطع١ٝ ايضفط١ٜ ايكا١ً٥"  لا ٜٛدس زٚض ، ((، ٚبسلاي١ ق١ُٝ)2.95)

يٓعِ يًُتطًبات الأ١َٝٓ  (شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١

، ٚقبٍٛ ايفطع١ٝ ًَٛات ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في ؼػين دٛز٠ اـسَاتالمع

 (ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ايبس١ًٜ ايكا١ً٥" 

يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في ؼػين دٛز٠ يًُتطًبات الأ١َٝٓ 

اـسَات.
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لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ  اـاَػ١:ايفطع١ٝايفطع١ٝ -

َع١ٜٛٓ ) ( يًُتطًبات ايبرف١ٝ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ≥

ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ، سٝح 

( ٚبًؼ َعاٌَ 0.05( ٚايتي تُعسُ أقٌ َٔ )بًػت ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ )

ُٖٓايو زٚض شٚ اضتباط َٛدب١ بين ( 0.253ٚالاضتباط ) ٍُ ع٢ً إٔ  ٖصا ٜس

َٔ خلاٍ ؼًٝلات ، ٚٚؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝالمتطًبات ايبرف١ٝ 

(، ٚايتي ٖٞ أنبر َٔ قُٝتٗا المجسٚي١ 4.495ق١ُٝ ت المحػٛب١ ايبايػ١)

ٜتِ ضفض ايفطع١ٝ ايضفط١ٜ ايكا١ً٥"  لا ، ((، ٚبسلاي١ ق١ُٝ)2.95ايبايػ١)

يًُتطًبات ايبرف١ٝ  (زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ٜٛدس زٚض شٚ

، ٚقبٍٛ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في ؼػين دٛز٠ اـسَات

ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ايفطع١ٝ ايبس١ًٜ ايكا١ً٥" 

يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في يًُتطًبات ايبرف١ٝ  (زلاي١

ـسَات.ؼػين دٛز٠ ا

لا ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ  ايػازغ١:ايفطع١ٝايفطع١ٝ -

َع١ٜٛٓ ) ( يًُتطًبات ايؿبه١ٝ يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ في ≥

ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ ،سٝح 

( ٚبًؼ َعاٌَ 0.05( ٚايتي تُعسُ أقٌ َٔ )بًػت ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ )

ُٖٓايو زٚض شٚ اضتباط َٛدب١ بين 0.252الاضتباط ) ٍُ ع٢ً إٔ  ( ٖٚصا ٜس

َٔ خلاٍ ؼًٝلات ق١ُٝ ت ، ٚٚؼػين دٛز٠ اـسَاتالمتطًبات ايؿبه١ٝ 

(، 2.95(، ٚايتي ٖٞ أنبر َٔ قُٝتٗا المجسٚي١ ايبايػ١)8.625المحػٛب١ ايبايػ١)

يمهٔ ضفض ايفطع١ٝ ايضفط١ٜ ايكا١ً٥"  لا ٜٛدس زٚض شٚ  ،(ٚبسلاي١ ق١ُٝ)

يٓعِ يًُتطًبات ايؿبه١ٝ  (زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١

، ٚقبٍٛ ايفطع١ٝ المعًَٛات ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في ؼػين دٛز٠ اـسَات

 (ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ايبس١ًٜ ايكا١ً٥" 

يٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في ؼػين دٛز٠ يًُتطًبات ايؿبه١ٝ 

 اـسَات .
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 اـاَؼ عؿط: ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚإغتٓتاداتٗا:

   ِأظٗطت ْتا٥ر ايتشًٌٝ عٔ َػت٣ٛ َطتفع ٚزضد١ ؼكل عاي١ٝ في تٛافط ْع

المعًَٛات ايضش١ٝ يس٣ المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ قٝس ايسضاغ١ سٝح بًػت تكُٝٝـات 

َا ٜفػّط بإٔ المػتؿفٝات قٝس ايسضاغ١ تكسّ  يًػذلات ايطب١ٝ َطتفعًين ايعاَ

خسَات صش١ٝ ٚفل أْع١ُ صش١ٝ سسٜج١ غعٝا يتععٜع َػت٣ٛ المٓافػ١ ٚدصب 

المطع٢.

  يتٛافط جمٝع نؿفت ْتا٥ر ايتشًٌٝ عٔ َػت٣ٛ َطتفع ٚزضد١ ؼكل عاي١ٝ

، سٝح ايسضاغ١ يس٣ المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ قٝسَتطًبات ْعِ المعًَٛات ايضش١ٝ 

المتطًبات الأ١َٝٓ، ثِ المتطًبات ايبرف١ٝ، المتطًبات الماز١ٜ، نإ أعلاٖا 

المتطًبات ايبؿط١ٜ.المتطًبات ايؿبه١ٝ، المتطًبات الإزاض١ٜ، ٚنإ أزْاٖا 

  نؿفت ْتا٥ر ايتشًٌٝ عٔ َػت٣ٛ عايٞ ٚزضد١ ؼكل عاي١ٝ في دٛز٠ اـس١َ

سٝح قٝس ايسضاغ١ يس٣ المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ يس٣ ايضش١ٝ 

المػتؿفٝات قٝس بًػت تكُٝٝـات ايعاًَين ؾٛز٠ اـسَات َطتفع َا ٜفػّط بإٔ 

ايسضاغ١ تكسّ خسَات صش١ٝ شات دٛز٠ ٚفل المعاٜير ٚالمٛاصفات المعتُس٠ يس٣ 

ٚظاض٠ ايضش١ ٚايػهإ.

 اؾٛاْب المطتفع بسا٤ بتٛافط  تسضز تطتٝب أبعاز دٛز٠ اـسَات َٔ المػت٣ٛ

ٚأخطٖا غطع١ ايجك١ ٚالأَإ، ايتعاطف َع المطض، الاعتُاز١ٜ ًٜٝ٘  المًُٛغ١،

الاغتذاب١.

 أظٗطت ْتا٥ر ايتشًٌٝ عٔ َػت٣ٛ َطتفع في اعتُاز المطع٢ ع٢ً خسَات 

ٍُ  المػتؿفٝات قٝس ايسضاغ١ سٝح بًػت تكُٝٝـات ايعاًَين يًبُعس عايٞ ٖٚصا ٜس

اؾٝس في المحافع١ ع٢ً المطع٢. ع٢ً المػت٣ٛ

 ٓعِ المعًَٛات ايضش١ٝ ي (0.05) ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ

.في ؼػين دٛز٠ اـسَات في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ
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 المعًَٛات  لأبعاز ْعِ (0.05) ٜٛدس زٚض شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ

ايضش١ٝ تأثير قٟٛ في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ في المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ 

بأَا١ْ ايعاص١ُ.

 ايػازؽ عؿط: ايتٛصٝات:

  ظٜاز٠ َػت٣ٛ الاٖتُاّ يس٣ المػتؿفٝات الأ١ًٖٝ في تبني ْعِ المعًَٛات

ايضش١ٝ ظُٝع َتطًباتٗا يتشكٝل َػت٣ٛ سغٛض عايٞ في ايب١٦ٝ ايضش١ٝ 

اي١ُٝٓٝ.

 يعٌُ ع٢ً تٛفير ب١٦ٝ عٌُ َتطٛض٠ َٚٓاغب١ ؿفغ ايػذلات ايطب١ٝ ا

ٚتعٜٚسٖا بهاف١ ايٛغا٥ٌ ٚالمعسات ٚتطٜٛط أزٜباتٗا.

  اعتُاز المعاٜير اؿسٜج١ يعًُٝات ايتكِٝٝ المعَٔ ٚايسٚضٟ يهاف١ الأفطاز ٚناف١

المػتٜٛات ٚتتُٝع بايسق١ ٚالمٛعٛع١ٝ ٚايهفا٠٤ ٚاؾٛز٠.

  َتطًبات ايطقاب١ ٚخاص١ ايٛغا٥ٌ اؿسٜج١ نايطقاب١ ايعٌُ ع٢ً تٛفير

الإيهتر١ْٝٚ َع الايتعاّ بالمعاٜير ايطقاب١ٝ المحسز٠.

 ايسا٥ِ ٚايتعإٚ المػتُط َع المطع٢، ٚتبػٝط إدطا٤اتظٜاز٠ َعسٍ الاغتعساز

ايضش١ٝ.اـس١َتكسِٜفيٚايػٗٛي١يغُإ ايػطع١ايعٌُ

 ٟدٛز٠ اـسَات المكس١َ َٔ قبٌ ٔالمطع٢ عضأٟلمعطف١عٌُ تكِٝٝ زٚض

ايهازض ايطبي ٚايتُطٜغٞ في المػتؿف٢.

 بماالمػتدس١َايطب١ٝٚالمػتًعَاتٚالمعساتالأدٗع٠الاغتُطاض في ؼسٜح

ايتي ٜػتدسَٗا ايهازض ايطبي ايضش١َٝٝسإ اـسَاتفيايتطٛضٜلا٥ِ

المتاس١الإَهاْٝاتٚعُٔايعالمزٍٚفيَعٍُٛ بٖ٘ٛٚايتُطٜغٞ ٚنُا

َع ايتسضٜب المتٛاصٌ ع٢ً تًو الأدٗع٠.

  ايعٌُ ع٢ً تطٜٛط المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ يًُػتؿفٝات ٚتٛظٝف كتضين يًطز

ع٢ً اغتفػاضات ايعُلا٤ عبر المٛاقع ٚايضفشات الإيهتر١ْٝٚ.
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 ايػابع عؿط: قا١ُ٥ المطادع:

  أٚلًا المطادع ايعطب١ٝ:

 ( ،إثط دٛز٠ 2020بٛ قذاْٞ، دٓا٠ " ،) اـسَات ايضش١ٝ في زضد١ ٚلا٤ المطع٢ في

َػتؿف٢ اؾاَع١ الأضز١ْٝ، ضغاي١ َادػتير )غير َٓؿٛض٠(، ن١ًٝ ايسضاغات 

ايعًٝا، اؾاَع١ الأضز١ْٝ، عُإ، الأضزٕ.

 ( تأثير دٛز٠ ْعاّ المعًَٛات ع٢ً دٛز٠ ايطعا١ٜ 2022اؾُاعٞ، إغهٓسض صالح .)

١ َادػتير)غير َٓؿٛض٠(، ن١ًٝ ايضش١ٝ في المطافل ايضش١ٝ في صٓعا٤، ضغاي

ايُٝٔ.-ايسضاغات ايعًٝا قػِ إزاض٠ أعُاٍ، اؾاَع١ ايًبٓا١ْٝ

 ( ٕٚأثط تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 2022خطٚبٞ، فاط١ُ عبس اؿػٔ، ٚآخط .)

زضاغ١ ساي١ ع٢ً َػتؿف٢ خاظ في دٓٛب يبٓإ، ــ  ع٢ً الأزا٤ في المػتؿفٝات

.437، يبٓإ، ظ 32ز المج١ً ايعطب١ٝ يًٓؿط ايعًُٞ، ايعس

 ( قٝاؽ أبعاز دٛز٠ اـسَات ايطب١ٝ المكس١َ في 2022شٜاب، صلاح قُٛز .)

المؿافي اؿه١َٝٛ الأضز١ْٝ َٔ َٓعٛض المطع٢ ٚالمٛظفين، ضغاي١ َادػتير)غير 

داَع١ ايعًّٛ ايتطبٝك١ٝ اـاص١، -َٓؿٛض٠(، ن١ًٝ الاقتضاز ٚايعًّٛ الإزاض١ٜ

 الأضزٕ. –عُإ

  (. أثط تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً ؼػين دٛز٠ 2022قُس عًٞ )ايطسبي، قُس

اـسَات في المػتؿفٝات عبر نمٛشز قبٍٛ ايتهٓٛيٛدٝا نُتػير ٚغٝط; 

المػتؿفٝات اؿه١َٝٛ اي١ُٝٓٝ نمٛشداً. أططٚس١ زنتٛضاٙ)غير َٓؿٛض٠(، ن١ًٝ 

ايعًّٛ ايكا١ْْٝٛ ٚالاقتضاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ، داَع١ اؿػٔ ايجاْٞ بايساض 

ايبٝغا٤

 (تطبٝل أبعاز دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ ٚأثطٖا في 2028ايؿاَٞ، قُس و٢ٝ .)

أزا٤ ايعاًَين ايضشٝين. زضاغ١ تطبٝك١ٝ في َؿافي قافع١ صٓعا٤. ضغاي١ 

َادػتير ايتٓفٝصٟ)غير َٓؿٛض٠(، ن١ًٝ الإزاض٠ ايعا١َ، داَع١ صٓعا٤، ايُٝٔ
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 ( ،ٕٚأثط تطبٝل2022ايؿُطٟ، غ٣ًٛ عاٜس ٚآخط .)  إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ع٢ً

دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط المُاضغين ايضشٝين في َػتؿف٢ 

المًو خايس عفط ايباطٔ، ف١ً ع١ًُٝ، المج١ً الإيهتر١ْٝٚ ايؿا١ًَ َتعسز٠ 

.2، ظ52ايتدضضات، ايعسز 

 ( زٚض ايتسضٜب في ؼػين دٛز٠ اـسَات 2028صلاح، عباؽ ايععٟ حمٛز  .)

)غير َٓؿٛض٠(، قػِ َادػتير لمػتؿف٢ ايعػهطٟ بضٓعا٤. ضغاي١ ايطب١ٝ في ا

ايعًّٛ الإزاض١ٜ ٚالماي١ٝ، الأنازيم١ٝ اي١ُٝٓٝ يًسضاغات ايعًٝا، ايُٝٔ

 ( تػٜٛل اـسَات، ايطبع١ اـاَػ١، زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط 2005ايغُٛض، ٖاْٞ ساَس )

ٚايتٛظٜع، عُإ. 

 ( تػٜٛل اـ2009ايطا٥ٞ، حمٝس ٚايعلام، بؿير ) ٞسَات َسخٌ اغتراتٝذ

زاض ايباظٚضٟ ايع١ًُٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، الأضزٕ. ٚظٝفٞ تطبٝكٞ،

 ( ٞإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، زاض ايباظٚضٟ 2008ايطا٥ٞ، ضعس عبسالله ٚقساز٠، عٝػ )

ايع١ًُٝ، عُإ، الأضزٕ.

 ( تكِٝٝ دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ 2022ايعُاضٟ، عًٞ قػٔ قُس .)

ضغاي١  ع٤ٛ َعاٜير الاعتُاز ايسٚي١ٝيًُػتؿفٝات اي١ُٝٓٝ في 

َادػتير)غير َٓؿٛض٠(، قػِ ايعًّٛ الإزاض١ٜ ٚالماي١ٝ، الأنازيم١ٝ اي١ُٝٓٝ 

يًسضاغات ايعًٝا، ايُٝٔ

 ( ًٌْٝعِ المعًَٛات ايضش١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚزٚضٖا في 2022ايػعايٞ، عًٞ عبساؾ .)

، 3ٚايطبٝع١ٝ، المجًس  ؼػين دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ، ف١ً ايعًّٛ الإْػا١ْٝ

.692، ظ 2ايعسز 

 ( زٚض ْعِ المعًَٛات 2022نٓع٠، بايمٛت، ٚ آ١ٜ ايطحمإ يعكٕٛ ضَٝػا٤ .)

اؿسٜج١ في ؼػين دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ بالمؤغػات الاغتؿفا١ٝ٥ اـاص١ 

اـاص١ بٛلا١ٜ بطز بٛعطٜطٜر(،   المؤغػات الاغتؿفا١ٝ٥)زضاغ١ ساي١ بعض 

َٓؿٛض٠(، ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتضاز١ٜ ٚايتذاض١ٜ ٚعًّٛ ضغاي١ َادػتير)غير 

ايتٝػير، قػِ عًّٛ ايتٝػير، داَع١ قُس ايبؿير الإبطاُٖٝٞ، اؾعا٥ط.
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 ( ِإزاض٠ اؾٛز٠ في اـسَات َفاِٖٝ ٚعًُٝات 2009المحٝاٟٚ، قاغ ) ،ٚتطبٝكات

الأٚلى، زاض ايؿطٚم عُإ، الأضزٕ. ايطبع١

 ( 2026المٛغٟٛ، غعس َٗسٟ غعٝس .) زٚض َهْٛات ْعِ المعًَٛات الإزاض١ٜ في

ؼكٝل دٛز٠ اـسَات ايضش١ٝ )زضاغ١ اغتطلاع١ٝ لآضا٤ ع١ٓٝ َٔ ايكٝازات 

قافع١ ايٓذف -الإزاض١ٜ ٚالمطع٢ المطقسٜٔ في المػتؿفٝات اؿه١َٝٛ

)غير َٓؿٛض٠(، ن١ًٝ الإزاض٠ ٚالاقتضاز قػِ إزاض٠ َادػتير الأؾطاف(. ضغاي١ 

١، ايعطام.أعُاٍ، داَع١ ايكازغٝ

 ( ْعِ المعًَٛات الإزاض١ٜ; َٓعٛض إزاضٟ، ايطبع١ 2007ايٓذاض، فاٜع جمع١ .)

ايجايج١، زاض اؿاَس يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ.

 (ٕدٛز٠ اـسَات ٚأثطٖا ع٢ً ضعا ايعُلا٤ زضاغ١ 2007ْٛض ايسٜٔ، بٛ عٓا .)

، ، ن١ًٝ َٝسا١ْٝ في المؤغػ١ المٝٓا١ٝ٥  لمػهٝهس٠، ضغاي١ َادػتير)غير َٓؿٛض٠(

الإزاض٠ ٚالاقتضاز قػِ إزاض٠ أعُاٍ داَع١ قُس بٛ عٝاف، المػ١ًٝ اؾعا٥ط.
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