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 ًَدل ايبشح

 
 
 
 
 
 
 

 

ٖسف ٖصا ايبشح إلى َعطؾ١ أثط إزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ 

اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ، ٚزضاغ١ ٚؼًٌٝ َػت٣ٛ تطبٝل إزاض٠ ايتػٝلر بأبعازٖا: 

)ايتهٓٛيٛدٝا، ايجكاؾ١، ايكٝاز٠، الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ، المٛاضز ايبؿط١ٜ(، َٚعطؾ١ َػت٣ٛ 

ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ، ٚيتشكٝل أٖساف ايبشح ؾكس اعتُس تطبٝل إزاض٠ 

ايبشح ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚناْت ا٫غتبا١ْ ٖٞ أزا٠ ايبشح ؾُع 

َّٕ َٔ ايعاًَين في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ  المعًَٛات ٚايبٝاْات َٔ فتُع ايبشح ايصٟ تٳه

ّٛ ٚاٱزاضات ْٚٛابِٗ، ٚض٩غا٤ ا٫قػاّ اي١ُٝٓٝ، ٜٚتُجٌ فتُع ايبشح في: َسٜطٟ ايعُ

ْٚٛابِٗ، َٚسٜطٟ إزاض٠ المداطط في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ َٛنع ايسضاغ١، َٚٔ فتُع 

% َٔ المجتُع 56( َؿطز٠ بٓػب١ 167ايبشح اختلرت ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ طبك١ٝ بًؼ عسزٖا )

ع %(، اغلذد100( اغتبا١ْ بٓػب١ )167ا٭قًٞ. ٚقس ٚظعت ع٢ً أؾطاز ع١ٓٝ ايبشح )

 ( اغتبا١ْ جمٝعٗا قاؿ١ يًتشًٌٝ اٱسكا٥ٞ.161َٓٗا )

ٚتٛقٌ ايبشح إلى ْتا٥ر عس٠ َٔ أبطظٖا: ٚدٛز أثط ٱزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ ا٭ظَات في 

 ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ، 

 ايبٓٛى ايتذاض١ٜ -إزاض٠ ا٭ظَات  -ايتػٝلر –إزاض٠ -ايهًُات المؿتاس١ٝ: أثط 
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The Impact of Change Management on Crisis Management 

in Yemeni Commercial Banks in the Capital Secretariat 

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of change management on 

crisis management in Yemeni commercial banks located in the 

Capital Secretariat. It sought to analyze the level of implementation 

of change management through its key dimensions: technology, 

culture, leadership, organizational structure, and human resources, as 

well as to assess the level of crisis management practices in these 

banks. 

To achieve the objectives of the study, a descriptive analytical 

method was adopted. A questionnaire was used as the main 

instrument for collecting data and information from the study 

population, which consisted of employees working in Yemeni 

commercial banks. The study population included general managers, 

department heads and their deputies, section heads and their 

deputies, and risk management directors in the targeted banks. A 

stratified random sample of 167 participants, representing 56% of the 

total population, was selected. A total of 167 questionnaires were 

distributed (100% response rate), and 161 questionnaires were 

returned and deemed valid for statistical analysis. The study reached 

several findings, the most significant of which is: there is a notable 

impact of change management on crisis management in Yemeni 

commercial banks.  

Keywords: Impact, Management, Change, Crisis Management, 

Commercial Banks 
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  المبشح ا٭ٍٚ

 ا٫طاض ايعاّ يًبشح

              أ٫ٚ : المكس١َ:

ٚقس أزت ايتػلرات ايػٝاغ١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي ططأت ع٢ً ايبٓٛى 

إلى تعطنٗا إلى ايهجلر َٔ ا٭ظَات ا٭َط ايصٟ ؾطض عًٝٗا نطٚض٠ ايتػٝلر َٔ أدٌ 

ظَات َٚا تؿطن٘ ايبكا٤ أٚ يعٜاز٠ قسضتٗا ع٢ً َٛاد١ٗ تًو ا٭ظَات، ٚبػبب تًو ا٭

َٔ تػٝلرات، سٝح أقبشت ايبٓٛى في ساد١ إلى ا٭خص بمؿاِٖٝ ايتػٝلر ٚا٭ظ١َ 

ايًصٜٔ ٜعسإ َٔ ا٭َٛض ايتي ٜكعب ايتشهِ ٚايػٝطط٠ عًٝٗا; يصيو هب 

 ا٫علذاف بإٔ ايتػٝلر ٜكّٛ بع١ًُٝ ا٫ْتكاٍ َٔ ا٭ظ١َ إلى ايػٝطط٠ عًٝٗا.

 ْٚتٝذ١ لما ٜعاْٝ٘ َٔ َؿانٌ نجلر٠ غببٗا                                ْٚعطا  ٭١ُٖٝ ايكطاع المكطفي ايُٝني

اْكػاّ ايػًط١ ايٓكس١ٜ بين قٓعا٤ ٚعسٕ، ٚنصيو المؿانٌ ايػٝاغ١ٝ ٚظطٚف 

ؾكس ضأ٣ ٖصا ايبشح أ١ُٖٝ زضاغ١ أثط إزاض٠ ايتػٝلر في  ،                         اؿطب ايتي ؾ طن ت ع٢ً ايُٝٔ

 إزاض٠ ا٭ظَات ايتي ٜعاْٞ َٓٗا ايكطاع المكطفي ايُٝني.

 يبشح:               ثاْٝا : َؿه١ً ا

 في ايتػٝلر َٔ ْٛع إسساخ إلى داٖس٠       َ٪خطا  ٚالم٪غػات المٓعُات َععِ غعت

 ٖصٙ فا٫ت جمٝع في ؾاٌَ تٓعُٝٞ بإدطا٤ تػٝلر ٚشيو المجا٫ت، ؾت٢

 ؾطنت ٚالملدضات ايتي ايتساعٝات ٚيعٌ ٚأقػاَٗا، ٚزٚا٥طٖا ٚالم٪غػات المٓعُات

 َٚلدضات أغباب ٚدٛز في جٌتتُ ايتػٝلر إسساخ بهطٚض٠ المٓعُات ٖصٙ َجٌ ع٢ً

 ْٚتٝذ١ ٚزاخ١ًٝ، خاضد١ٝ ب١ٝ٦ٝ َتٓٛع١ َؿه٬ت ْتٝذ١ يٛدٛز  ٴ    َ طن١ٝ غلر

 ست١ُٝ، نطٚض٠ ؾٝهٕٛ ايتػٝلر ايطنا، ٚعسّ اـس١َ طايبي َٔ ايطادع١ ايتػص١ٜ

 ٚأغباب عٛاٌَ ْتٝذ١ يٛدٛز ٚشيو ٚاختٝاضٟ، طٛعٞ بؿهٌ ايتػٝلر ٚعسٚخ

ٝ ع ٚا٫بتهاض ُٓٛٚاي يًتٛغع َجٌ: اؿاد١  ٴ    َ طن١ٝ  ضنا ٚظٜاز٠ ٚالمٓاؾػ١،       ٴ ٚايتُ

 ٚاغتُطاض بكا٤ ٚؾًػؿ١ لز١ ٖٚٞ ٚايعالم١ٝ، المح١ًٝ ايتػٝلرات ايع٤٬ُ، َٚٛانب١

 (3:2018الم٪غػات.)سٝسض، 

ْ ٗا تعس                                                                         َٚٔ أِٖ ايكهاٜا ايتي ٜٛادٗٗا ايعالم ايّٝٛ ٖٞ قه١ٝ ايتػٝلر سٝح إ
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ت غطٜع١ اٱٜكاع، عالم ؼطٜو ايجٛابت ايكه١ٝ ا٭ٚلى في ايعالم، عالم المتػلرا

ٚاْٗٝاضٖا ٚتؿذط ا٭ظَات ايعٓٝؿ١ ٚالمدتًؿ١، عالم ايتػٝلر ايسا٥ِ المػتُط عالم ٫ 

 بػبب تػلرٙ المػتُط. تٗسأ سطنت٘ أٚ تتٛقـ َػلرت٘

إٕ ا٭ظَات ايتي ؼسخ في المٓعُات أٚ الم٪غػات بمدتًـ اؾهالشا َا ٖٞ إ٫ 

ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ أٚ اـاضد١ٝ يًُٓع١ُ أٚ الم٪غػ١ زٕٚ تػٝلرات َؿاد١٦ تططأ ع٢ً 

                                                                تٛقع لشا أٚ ؾطض يتذٓبٗا، ٚاؿكٝك١ ايتي ٜؿلذض إٔ ْكـ أَاَٗا نجلرا  نٞ 

                                                                     ْعٝٗا ْٚسضنٗا ٖٞ عسّ ٚدٛز زٚي١ في ايعالم قك١ٓ تماَا  َٔ ا٭ظَات، ست٢ ٚإٕ 

ٚ دس لت َٔ المداطط ٚا٭ٖٛاٍ يػٓٛات عسٜس٠، يكس ضاؾكت ا٭ظَات اٱْػا           ٴ   ٕ َٓص إٔ 

، سٝح ٫ يمهٔ ع٢ً ا٭ضض ٚتعاٌَ َعٗا ٚؾل إَهاْٝات٘ المتاس١ يًشس َٔ آثاضٖا

 َٛاد١ٗ ا٭ظَات ا٫ بايتػٝلر ايٓادح.

ٚتتعطض ايبٓٛى اي١ُٝٓٝ إلى ايعسٜس َٔ المٓاؾػات ايؿسٜس٠، ٚالمداطط ٚا٭ظَات 

٬ز خ٬ٍ ايعكس ايتي تٛاد٘ أعُالشا، ٚقس أزت ا٭سساخ ٚايٛقا٥ع ايتي َطت بٗا ايب

                                                                      اؿايٞ إ لى تػلرات ٚتكًبات في ا٭ٚناع ايػٝاغ١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚسسٚخ تعجطات يس٣ 

ٕ  عسّ ا٫غتكطاض ٜ٪زٟ إلى ظٗٛض ا٭ظَات ٚاْتؿاضٖا،                            َّ                                             بعض ايبٓٛى اي١ُٝٓٝ، سٝح إ

َٚا ٜؿٗسٙ ايُٝٔ خ٬ٍ ايؿلذ٠ اؿاي١ٝ َٔ أسساخ ٚقطاعات ٚسطٚب ٚأٚناع غلر 

ر عٓٗا تٛقـ عٌُ َععِ ايبٓٛى عٔ أزا٤ ٚظا٥ؿٗا ا٭غاغ١ٝ َػتكط٠ ٚغلر آ١َٓ ْت

 ْتٝذ١ يٮٚناع ايب١ٝ٦ٝ المعكس٠ ٚالمتػلر٠ ٚالمحٝط١ بٗا. 

َٚٔ ٖٓا ؾكس زعت اؿاد١ إلى ٚدٛز مماضغات ٱزاض٠ َٚٛاد١ٗ ٖصٙ ا٭ظَات، 

ٚبما ٜت٤٬ّ َع َتطًبات ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، ٚيهٞ تػتطٝع ايبٓٛى 

عاٌَ َع ا٭ظَات ايتي تمط بٗا في ظٌ ايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ المتكًب١ عًٝٗا إٔ اي١ُٝٓٝ ايت

تمتًو مماضغات ٚانش١ المعالم تػاعسٖا ع٢ً إزاض٠ ا٭ظَات المدتًؿ١ بؿهٌ ْادح، 

ٚتتُجٌ إزاض٠ ا٭ظَات بالمٓٗذ١ٝ ايتي ٜتِ َٔ خ٬لشا ايتعاٌَ َع ا٭ظ١َ في ن٤ٛ 

ٗاضات ٚأنماط اٱزاض٠ ايػا٥س٠. )المططٟ، المعطؾ١ ٚايٛعٞ ٚاٱَهاْات المتٛؾط٠ ٚالم

 ( 59: 2019ٚآخطٕٚ، 

ٖٚصا وتِ ع٢ً إزاضات ايبٓٛى ايتٛد٘ مٛ ايتػٝلر ٚمٛ إزاض٠ ا٭ظَات، ٚفي ن٤ٛ 

َا تكسّ يمهٔ بًٛض٠ َؿه١ً ايسضاغ١ اؿاي١ٝ في ؼًٌٝ أثط إزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ 
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ي١ُٝٓٝ، سٝح ٫سغ ايباسح في ا٭ظَات في قطاع ايبٓٛى ايتذاض١ٜ في اؾُٗٛض١ٜ ا

ؾلذ٠ عًُ٘ في أسس ايبٓٛى ا٫غ١َٝ٬ إٔ إزاض٠ ايتػٝلر تٛاد٘ ايعسٜس َٔ المعٛقات 

َجٌ: ثكاؾ١ ايتػٝلر ٚاـٛف َٔ ايتػٝلر، ٚنعـ ا٫تكاٍ ٚايجك١ بين ايكٝاز٠ 

ٚا٭ؾطاز أثٓا٤ تطبٝكٗا في إزاض٠ ا٭ظَات في ايكطاعات المدتًؿ١ عا١َ ٚايكطاع 

عسّ ٚدٛز زضاغات ناؾ١ٝ تٛنح أثط مماضغات إزاض٠  إلى ١، باٱناؾاق١المكطفي خ

ايتػٝلر ع٢ً ؾعاي١ٝ إزاض٠ ا٭ظَات في ايكطاع المكطفي ايُٝني، مما هعٌ َٔ 

ايهطٚضٟ ؼًٌٝ ٖصٙ ايع٬ق١ بؿهٌ زقٝل. ٖصا ايبشح ٜػع٢ يتكسِٜ ض٣٩ دسٜس٠ 

ظَات اؿاي١ٝ سٍٛ نٝؿ١ٝ ؼػين اغلذاتٝذٝات إزاض٠ ايتػٝلر لمٛاد١ٗ ا٭

 ..ٚالمػتكب١ًٝ في ايكطاع المكطفي

 سٝح تٛقًت ايسضاغ١ إلى قٝاغ١ ايتػا٩ٍ ايط٥ٝػٞ ايتايٞ: 

َا أثط إزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ايتػا٩ٍ ايط٥ٝػٞ ا٫ٍٚ: 

 اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ؟

 -ٜٚتؿطع َٔ ايتػا٩ٍ ايط٥ٝػٞ ايتػا٫٩ت ايؿطع١ٝ ايتاي١ٝ: 

                     ٴ                                                  َا أثط إزاض٠ ايتػٝلر ب عس )ايتهٓٛيٛدٝا( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ 

 اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ؟

                     ٴ                                                      َا أثط إزاض٠ ايتػٝلر ب عس )ايجكاؾ١( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ 

 بأَا١ْ ايعاق١ُ؟

ٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ في ايبفي إزاض٠ ا٭ظَات                       ٴ            َا أثط إزاض٠ ايتػٝلر ب عس )ايكٝاز٠(

 بأَا١ْ ايعاق١ُ؟

                     ٴ                                                     َا أثط إزاض٠ ايتػٝلر ب عس )الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ 

 اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ؟

                     ٴ                                                     َا أثط إزاض٠ ايتػٝلر ب عس )المٛاضز ايبؿط١ٜ( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ 

 اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ؟

 ض٠ ايتػٝلر في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ؟َا ٚاقع إزا



 
 

136 
 
 

 

 

 

 أحمد الموظنيأ/ عبد الرحمً ماىع /د إدارة الأزمات في البيوك التجارية الينيية بأماىة العاصنة فيأثر إدارة التغيير 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
2025ّ( ــ ْٜٛٝٛ ــ 29ايعسز )

 
 

 َا ٚاقع إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ؟

                     ثايجا : أٖساف ايبشح:

 با٫ط٬ع ع٢ً َؿه١ً ايبشح ٚتػا٫٩تٗا تم قٝاغ١ ا٭ٖساف ايتاي١ٝ:

ت في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ؼسٜس أثط إزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ ا٭ظَاالشسف ايط٥ٝػٞ: 

 اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ، ٜٚتؿطع َٓ٘ ا٭ٖساف اٯت١ٝ:

زضاغ١ ٚاقع إزاض٠ ايتػٝلر ٚإزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ  .1

 ايعاق١ُ.

زضاغ١ َس٣ تأثلر أبعاز إزاض٠ ايتػٝلر: )ايتهٓٛيٛدٝا، ايجكاؾ١، ايكٝاز٠،  .2

 ( ع٢ً إزاض٠ ا٭ظَات.الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ، المٛاضز ايبؿط١ٜ

تػًٝط ايه٤ٛ ع٢ً أِٖ المؿانٌ ٚالمعٛقات ايتي قس تعلذض عًُٝات  .3

 ايتػٝلر.

َعطؾ١ اػاٖات ايعاًَين سٍٛ إزاض٠ ايتػٝلر ٚإزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى  .4

ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ عػب المتػلرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ: )ايٓٛع، 

تٓع١ُٝٝ: )سذِ ايبٓو، عُط ايعُط، غٓٛات اـس١َ( ٚاـكا٥ل اي

 ايبٓو(.

                     ضابعا : أ١ُٖٝ ايبشح:

تهُٔ ا٭١ُٖٝ ايع١ًُٝ لشص ايبشح في أْ٘ يمهٔ .ا٭١ُٖٝ ايع١ًُٝ )ايٓعط١ٜ(: 1

                                                                       ا٫غتؿاز٠ َٓٗا في ايكٝاّ بسضاغات ٚأ عاخ َػتكب١ًٝ في قطاعات َٚ٪غػات أ خط٣، 

ُا إٔ ايبشح اؿايٞ نُا أْٗا تمجٌ إناؾ١ يًُهتب١ ايعطب١ٝ ٚالمهتب١ اي١ُٝٓٝ، ن

 ٴ                                                 ت عس  َٔ أٚا٥ٌ ا٫عاخ ايتي اٖتُت بساضغ١ إزاض٠ ايتػٝلر  -َعطؾ١ ايباسح-سػب 

 ٚإزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ في أَا١ْ ايعاق١ُ.

ٜٛؾط ايبشح اؿايٞ لمتدصٟ ايكطاض في قطاع .ا٭١ُٖٝ ايع١ًُٝ )ايتطبٝك١ٝ( 2

٠ ايتػٝلر، نُا أْ٘ ٜكسّ لشِ المػاعس٠ في ايبٓٛى َعًَٛات ١َُٗ عٔ ٚاقع إزاض
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َعطؾ١ أثط إزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ ا٭ظَات في قطاع ايبٓٛى، يتُهِٓٗ َٔ اؽاش 

ا٫دطا٤ات المٓاغب١ ٱزاض٠ ا٭ظَات، سٝح يمهٔ اغتدساّ ٖصٙ ايٓتا٥ر في ضغِ 

٪غػٞ غٝاغات شات ع٬ق١ بإلاح ٚتطٜٛط إزاض٠ ايتػٝلر َٔ أدٌ ا٫ضتكا٤ بايعٌُ الم

 بؿهٌ عاّ.

                               خاَػا : ايُٓٛشز َٚتػلرات ايبشح:

                                                            إزاض٠ ايتػٝلر; ْٚعطا  يتعسز أبعاز إزاض٠ ايتػٝلر، ٚتبأٜ ٚدٗات المتػلر المػتكٌ: 

ْعط ايباسجين سٛلشا، ؾكس اعتُس ايبشح اؿايٞ خمػ١ أبعاز، ٖٞ: )ايتهٓٛيٛدٝا، 

اعتُاز ٖصٙ ا٭بعاز ٭ْٗا ايجكاؾ١، ايكٝاز٠، الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ، المٛاضز ايبؿط١ٜ(، ٚتم 

                  ٴ                                                  تكٝؼ ٖصا المؿّٗٛ ٚت عس  أغاغا  ٜكّٛ عًٝ٘ ايتػٝلر، ٚتتأثط بايتػٝلر اؿاقٌ 

                   ٴ                                                        باغتُطاض، سٝح إ ٕ ب عس ايتهٓٛيٛدٝا ٚايجكاؾ١ ٚالشٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ 

                                            ٴ                              أنجط تهطاضا  في ايسضاغات ايػابك١، تم اختٝاض ب عس ايكٝاز٠ سٝح إْ٘ لم ٜصنط إ٫ في

                                                                           زضاغ١ ٚاسس٠ َٔ ايسضاغات ايػابك١، ٚ٭ٕ ي٘ زٚضا  نبلرا  في إلاح ع١ًُٝ ايتػٝلر َٔ 

 ٚد١ٗ ْعط ايباسح، ٚتم اغتبعاز عٓاقط أخط٣ شنطٖا باسجٕٛ في زضاغات غابك١.

إزاض٠ ا٭ظَات أختاض ايباسح ث٬ث١ أبعاز ٖٚٞ: )إغلذاتٝذ١ٝ استٛا٤ المتػلر ايتابع: 

                              ٶ                  ١ٝ٥، اٱغلذاتٝذ١ٝ ايع٬د١ٝ(، بٓا٤  ع٢ً زضاغ١ نٌ َٔ: ا٭ظ١َ، اٱغلذاتٝذ١ٝ ايٛقا

                                        ( نٕٛ ٖصٙ ا٭ بعاز َٔ ٚد١ٗ ْعط ايباسح ٖٞ 2021)ع٤٬ايسٜٔ، (2021)ايكطم،

                                                                   ا٭نجط لس٫ٛ  َٔ بين أبعاز ايسضاغات ايػابك١، ٚاغتبعس ايباسح عٓاقط أخط٣ 

 شنطٖا باسجٕٛ في زضاغات غابك١.

ايُٓٛشز المعطفي اـام بٗصٙ ايسضاغ١ َٔ خ٬ٍ َا غبل تم ايتٛقٌ إلى بٓا٤ 

 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
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 ( ايُٓٛشز المعطفي1ؾهٌ ضقِ )

 المكسض إعساز ايباسجإ

                      غازغا : ؾطنٝات ايبشح:

في ن٤ٛ َؿه١ً ايبشح ٚأٖساؾ٘ ٚفي ن٤ٛ نمٛشد٘ المعطفي يمهٔ قٝاغ١ ايؿطنٝات 

 ايتاي١ٝ:

 (: H0ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ ا٭ٚلى)

ي١ اسكا١ٝ٥ ٱزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ "٫ ٜٛدس أثط شٚ ز٫

 اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ".

 ٜٚتؿطع َٔ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ عسز َٔ ايؿطنٝات ايؿطع١ٝ ايتاي١ٝ:

H0/e 

 المتغير المستقل

 تغييرال إدارة

 الأزماث إدارة

 إستراتيجيت احتواء الازمت

 الإستراتيجيت الوقائيت 

 الإستراتيجيت العلاجيت

 الأزماث إدارة

 استراتيجيت احتواء الازمت

 الثقافت

 المتغير التابع

 إدارة الازماث

H

0 

 التكنولوجيا
H0/a 

H0/b 

 H0/c القيادة

 التنظيمي الهيكل

 الموارد البشريت

 المتغيرات الديموغرافية 
 )الجنس، العمر، سنوات الخدمة(

 تنظيميةالمتغيرات ال
 )حجم البنك، عمر البنك(

 

H0/d 

H02 
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                                         ٴ   ٫ ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ ٱزاض٠ ايتػٝلر ب عس ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ا٫ٚلى: "

 بٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ".)ايتهٓٛيٛدٝا( في إزاض٠ ا٭ظَات في اي

                                         ٴ   ٫ ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ ٱزاض٠ ايتػٝلر ب عس ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ايجا١ْٝ: "

 )ايجكاؾ١( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ".

عس                                          ٴ٫ ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ ٱزاض٠ ايتػٝلر ب ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ايجايج١: "

 )ايكٝاز٠( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ".

                                          ٴ   "٫ ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ ٱزاض٠ ايتػٝلر ب عس  ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ايطابع١:

)الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ 

 ايعاق١ُ".

                                        ٴ    ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ ٱزاض٠ ايتػٝلر ب عس "٫ ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ اـاَػ١:

)المٛاضز ايبؿط١ٜ( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ 

 ايعاق١ُ".

                    غابعا : سسٚز ايبشح:

.اؿسٚز المٛنٛع١ٝ: تٓاٍٚ ٖصا ايبشح أثط إزاض٠ ايتػٝلر نُتػلر )َػتكٌ( في إزاض٠ 1

 ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ.  ا٭ظَات نُتػلر )تابع( في ايبٓٛى

.اؿسٚز المها١ْٝ: اقتكط ٖصا ايبشح ع٢ً ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ بأَا١ْ ايعاق١ُ 2

قٓعا٤ ٖٚٞ: )ايبٓو ايتذاضٟ ايُٝني، بٓو ايتػًٝـ ايتعاْٚٞ ٚايعضاعٞ، بٓو 

ايتهأَ اٱغ٬َٞ، بٓو ايهطيمٞ اٱغ٬َٞ، بٓو ايُٝٔ ايسٚيٞ، بٓو ايُٝٔ 

 إٚ ٖصٙ ايبٓٛى َع ايباسح ٚضؾض باقٞ ايبٓٛى ايتعإٚ.ٚايهٜٛت( ٚشيو بػبب تع

ٟ َٚٛظؿٞ ايبٓٛى ايتذاض١ٜ بأَا١ْ ايعاق١ُ. .اؿسٚز ايبؿط١ٜ: اقتكط3  ايبشح ع٢ً َسٜط

                                          ثآَا : ايتعطٜؿات اٱدطا١ٝ٥ لمكطًشات ايبشح:

   :َٔ ٌإزاض٠ ايتػٝلر إدطا٥ٝا : ٖٞ ع١ًُٝ َككٛز٠ تٗسف إلى إسساخ ؼ٫ٛت في ن                                                                   

ٝا ٚايجكاؾ١ ٚالشٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ يًبٓٛى ايتذاض١ٜ في ايتهٓٛيٛد
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اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ ٚؼت ظٌ قٝاز٠ تػٝلر شات نؿا٠٤، ٚا٫ْتكاٍ بٗا َٔ ايٛنع 

 ايصٟ تمط ب٘ إلى ٚنع أؾهٌ ٜػاِٖ في ؼػين أزا٥ٗا.

  ايتػٝلر في ايتهٓٛيٛدٝا إدطا٥ٝا : ٖٞ ايتش٫ٛت ٚايتطٛضات ايتي ؼسخ في                                                              

ْع١ُ المكطؾ١ٝ ٚايتكٓٝات المػتدس١َ يتكسِٜ اـسَات المكطؾ١ٝ ٜؿٌُ شيو ا٭

اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا يتشػين ايهؿا٠٤، َجٌ: تكسِٜ اـسَات علد اٱْلذْت، 

 ايسؾع اٱيهلذْٚٞ، ايتطبٝكات ايبٓه١ٝ.

  في ايجكاؾ١ إدطا٥ٝا : ٖٞ ايتػٝلر في ايكِٝ ٚالمعتكسات ايتٓع١ُٝٝ ٚخًل ثكاؾ١                                                                     

ع١ُ يتشكٝل ساي١ َٔ ا٫ْػذاّ بين ايعاًَين ـس١َ ايعٌُٝ بما ممٝع٠ يًُٓ

 ىسّ َكًش١ ايعٌُ ٚٚؾكا يٮٖساف ايعا١َ يًبٓو.

  ايتػٝلر في ايكٝاز٠ إدطا٥ٝا : ٖٞ ايتػٝلر بايك٣ٛ المحطن١ المتُج١ً بايكٝاز٠                                                                   

ٜتهُٔ إعاز٠ تؿهٌٝ الم٪غػات َٔ أدٌ ؼكٝل أغطاض إْػا١ْٝ ٚتطًعات 

ايكسض٠ ع٢ً ١ُ٥٬َ ايٛغا٥ٌ المدتًؿ١ المٛدٛز٠ زاخٌ ايبٓٛى أخ٬ق١ٝ بما ٜٓاغب 

 َع ايػاٜات ٚا٭ٖساف ايعا١َ يًبٓو.

  ايتػٝلر في المٛاضز ايبؿط١ٜ إدطا٥ٝا : ٖٞ تسضٜب ايعاًَين بما ٜتٛاؾل َع َتطًبات                                                                        

ايعٌُ ٚب٦ٝاتٗا المدتًؿ١ ٚتٛؾلر ايب١٦ٝ المٓاغب١ لشِ يًطؾع َٔ قسضاتِٗ 

 َٚ٪٬ٖتِٗ.

  ٌايتٓعُٝٞ إدطا٥ٝا  : ٖٚٞ ايتػٝلر في ْعاّ ايك٬سٝات ٚالمػ٪ٚيٝات في الشٝه                                                          

 ٚآي١ٝ ايعٌُ ٜٚٛنح خطٛط ايػًط١ ْٚٛع اٱزاض٠.

  ع٢ً ايتعاٌَ َع  -قٌ ايسضاغ١-                                      إزاض٠ ا٭ظَات إدطا٥ٝا : ٖٞ قسض٠ ايبٓٛى

ا٭ظَات بمٓٗذ١ٝ ع١ًُٝ ٚإزاض١ٜ يًتدؿٝـ َٔ أثاض ا٭ظ١َ في ساٍ ٚقٛعٗا، 

 اضٖا ايػًب١ٝ إلى أقك٢ زضد١ ممه١ٓ.ٚايتكًٌٝ َٔ أث

  إغلذاتٝذ١ٝ استٛا٤ ا٭ظ١َ إدطا٥ٝا : ٖٞ ا٭غًٛب ايصٟ ٜٗسف إلى سكاض ا٭ظ١َ                                                                   

 ٚاغتٝعاب أغباب ْؿأتٗا ٚاؾكازٖا قٛتٗا.

  اٱغلذاتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥ إدطا٥ٝا : ٖٞ فُٛع١ َٔ ا٭ْؿط١ ايتي تتدصٖا ايبٓٛى                                                                   

 دٗٗا خ٬ٍ ؾلذ٠ اغتُطاضٖا.ٱْؿا٤ سًٍٛ َٚعاؾات يٮظَات ايتي قس تٛا
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  بإق٬ح  -قٌ ايسضاغ١-                                            اٱغلذاتٝذ١ٝ ايع٬د١ٝ إدطا٥ٝا : ٖٞ قٝاّ ايبٓٛى

ا٭نطاض ايٓاجم١ عٔ ا٭ظَات ٚايعٛز٠ يًٛنع ايػابل لما قبٌ ا٭ظ١َ ٚايتعافي َٔ 

 أثاضٖا.

 : ايسضاغات ايػابك١:تاغعا  

 أ.ايسضاغات ايعطب١ٝ 

ايتػٝلر المٓعُٞ في أزا٤ ايبٓٛى  (، بعٓٛإ: "أثط2019زضاغ١ )ا٭حمسٟ، .1

زضاغ١  -اٱغ١َٝ٬ ايعا١ًَ في اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ َٔ خ٬ٍ المٓار ايتٓعُٝٞ

 َٝسا١ْٝ"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ أثط ايتػٝلر المٓعُٞ في أزا٤ ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ ايعا١ًَ  

ٓٗر في اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ َٔ خ٬ٍ المٓار ايتٓعُٝٞ، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً الم

ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح اختلرت 

ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ المٛظؿين في خمػ١ بٓٛى إغ١َٝ٬ في اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ بًؼ 

( َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ 340عسزِٖ )

َٔ خ٬ٍ مماضغ١ أبعازٙ ايػت١ ٖٚٞ: ايبٓٛى تبسٟ اٖتُاَا  بايتػٝلر المٓعُٞ 

 )ايتهٓٛيٛدٝا، المُٗات، ايػٝاغات، ا٭ؾطاز، الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ا٭ٖساف(.

(، بعٓٛإ: "اغلذاتٝذٝات ايتػٝلر ايتٓعُٝٞ ٚع٬قتٗا 2019زضاغ١ )ايػٛغٛٙ، .2

با٭زا٤ الم٪غػٞ زضاغ١ َٝسا١ْٝ في ؾطنات الشاتـ ايٓكاٍ باؾُٗٛض١ٜ 

 اي١ُٝٓٝ"

إلى زضاغ١ ايع٬ق١ بين اغلذاتٝذٝات ايتػٝلر ايتٓعُٝٞ بأبعازٙ:)  ٖسؾت ايسضاغ١ 

اٱغلذاتٝذ١ٝ ايعك١ْٝ٬، إغلذاتٝذ١ٝ ايتجكٝـ ٚايتٛع١ٝ، إغلذاتٝذ١ٝ ايك٠ٛ 

ايكػط١ٜ( ٚا٭زا٤ الم٪غػٞ بأبعازٙ:)ا٭زا٤ المايٞ، ايعًُٝات ايساخ١ًٝ، خس١َ 

ٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ، ٚاعتُست ايعٌُٝ، ايتعًِ ٚايُٓٛ( في ؾطنات الشاتـ ايٓكاٍ باؾُ

ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ 

ا٫غتبا١ْ، سٝح اختلرت ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ َٛظؿٞ ؾطنات الشاتـ ايٓكاٍ 

( َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، 327باؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ بًؼ عسزِٖ )
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٠ ايعًٝا في ؾطنات الشاتـ ايٓكاٍ باؾُٗٛض١ٜ ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ اٱزاض

اي١ُٝٓٝ ٫ تػتػٌ نٌ اَهاْاتٗا غٛا٤ ايبؿط١ٜ أٚ الماي١ٝ في ضؾع َػت٣ٛ أزا٥ٗا 

 الم٪غػٞ.

(، بعٓٛإ: "أثط ايتػٝلر المٓعُٞ في ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ زضاغ١ 2018زضاغ١ )ؾاضع ، .3

 َٝسا١ْٝ في ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ بأَا١ْ ايعاق١ُ قٓعا٤"

سضاغ١ إلى َعطؾ١ أثط ايتػٝلر المٓعُٞ بأبعازٙ: )الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ٖسؾت اي 

ايتهٓٛيٛدٝا، ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ، المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٖٓسغ١ ايعًٝات اٱزاض١ٜ( في 

ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ بأبعازٙ:)ايكسض٠ ع٢ً اٱلاظ، ؾطم ايُٓٛ ٚايتكسّ ايٛظٝؿٞ، 

١َٝ٬ بأَا١ْ ايعاق١ُ قٓعا٤، غطع١ إلاظ ايعٌُ( زضاغ١ َٝسا١ْٝ في ايبٓٛى اٱغ

ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ 

بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ َٛظؿٞ أضبع١ بٓٛى 

( َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر 261إغ١َٝ٬ بًؼ عسزِٖ )

َعٟٓٛ إهابٞ بين ايتػٝلر المٓعُٞ بأبعازٙ اـُػ١ ٚا٭زا٤ ايسضاغ١ أْ٘ ٜٛدس أثط 

ايٛظٝؿٞ سٝح نًُا اغتدسّ ايبٓو ايبٴعس المٓاغب َٔ أبعاز ايتػٝلر المٓعُٞ 

 ظاز ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ إهابا .

(، بعٓٛإ: "ايع٬ق١ بين ايتُهين اٱزاضٟ ٚؼكٝل ايتػٝلر 2015زضاغ١ )ْعُإ، .4

 اؿه١َٝٛ اي١ُٝٓٝ" ايتٓعُٝٞ بايتطبٝل ع٢ً اؾاَعات

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ زٚض ايتُهين اٱزاضٟ بأبعازٙ: )َع٢ٓ ايعٌُ، ايتأثلر في  

اؽاش ايكطاضات، ايتسضٜب، َؿاضن١ المعًَٛات( في ؼكٝل ايتػٝلر ايتٓعُٝٞ 

بأبعازٙ: )ايتػٝلر في الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ايتػٝلر في ايتهٓٛيٛدٝا( بايتطبٝل ع٢ً 

تُجٌ في ا٭ؾطاز ايعاًَين في اؾاَعات اؿه١َٝٛ اي١ُٝٓٝ، اؾٗاظ اٱزاضٟ الم

ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ 

بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح اختلرت ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين في اؾاَعات 

طت ( َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظ317ٗاؿه١َٝٛ بًؼ عسزِٖ )
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ْتا٥ر ايسضاغ١ أْ٘ ٜٛدس ع٬ق١ شات ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ بين ايتُهين اٱزاضٟ بأبعازٙ 

 ٚايتػٝلر ايتٓعُٝٞ.

(، بعٓٛإ: "أثط ايكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ في إزاض٠ ايتػٝلر 2021زضاغ١ )عطًٞ ٚقني، .5

 زضاغ١ ساي١: ع١ٓٝ َٔ الم٪غػات ب١ٜ٫ٛ ايٛازٟ"

١ بأبعازٖا:)ايتأثلر المجايٞ، ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ أثط ايكٝاز٠ ايتشًٜٛٝ 

ايتشؿٝع اٱلشاَٞ، ا٫غتجاض٠ ايؿهط١ٜ، ا٫عتباض ايؿطزٟ( في إزاض٠ ايتػٝلر ٚأبعازٖا: 

)ايجكاؾ١، ا٭ؾطاز، ايتهٓٛيٛدٝا، الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ( اعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر 

ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح اختلرت 

بًؼ  -قٌ ايسضاغ١-ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ عُاٍ َٚػلرٟ بعض الم٪غػات 

( ؾطزا ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ مماضغ١ أبعاز ايكٝاز٠ ايتش١ًٜٛ ٚإزاض٠ 90عسزِٖ )

ٖٚصا َٔ خ٬ٍ  -قٌ ايسضاغ١-ايتػٝلر غا٥س٠ بمػت٣ٛ َطتؿع في الم٪غػات 

 ض٠ ايتػٝلر بؿهٌ عاّ.ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط١ٝ بين أبعاز ايكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ ٚإزا

(، بعٓٛإ: "أثط إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً نؿا٠٤ المٓعُات زضاغ١ 2019زضاغ١ )سػين ، .6

 "2018-2013تطبٝك١ٝ ع٢ً ؾطن١ ؾابٞ يٮيبإ يًؿلذ٠ َٔ 

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً تأثلر إزاض٠ ايتػٝلر بأبعازٖا: )ايتػٝلر في ايجكاؾ١،  

١ٜ٫ٚ  -المٓعُات في ؾطن١ ؾابٞ يٮيبإ ايتػٝلر في ايتهٓٛيٛدٝا( ع٢ً نؿا٠٤

ايػٛزإ، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع -ْٗط ايٌٓٝ

ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح اختلرت ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ أؾطاز ايع١ٓٝ 

إٔ ( َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ 50بًؼ عسزٖا )

ايتػٝلر في ثكاؾ١ ايؿطن١ لم ٜهٔ ٚانح المعالم ٚشيو بػبب ؼكٝل أٖساف 

 ؾدك١ٝ.

(، بعٓٛإ: "إزاض٠ ايتػٝلر ٚأثطٖا ع٢ً أزا٤ ايعاًَين في 2018زضاغ١ )سٝسض، .7

 ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ايهٜٛت١ٝ"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ إزاض٠ ايتػٝلر بأبعازٖا: )الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ايتهٓٛيٛدٝا،  

١، ايكٝاز٠( ٚأثطٖا ع٢ً أزا٤ ايعاًَين في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ زٚي١ ايهٜٛت، ايجكاؾ
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ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ 

بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح اختلرت ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ بًؼ عسز 

يٛغط٢ في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ( َٛظؿا  َٔ ايعاًَين في اٱزاض٠ ايعًٝا ٚا83أؾطازٖا )

في زٚي١ ايهٜٛت، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚدٛز أثط إهابٞ )َتٛغط( بين إزاض٠ 

 ايتػٝلر ٚأزا٤ ايعاًَين في ايبٓٛى.

(، بعٓٛإ: "أثط إزاض٠ ايتػٝلر في ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ 2017زضاغ١ )إبطاِٖٝ، .8

 "يًُ٪غػات اؿه١َٝٛ بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ زضاغ١ تطبٝك١ٝ

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً أثط إزاض٠ ايتػٝلر بأبعازٖا: )ايجكاؾ١، ا٭ؾطاز،  

ايتهٓٛيٛدٝا، الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ( في ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ يًُ٪غػات اؿه١َٝٛ 

بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم 

١، سٝح اختلرت ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتباْ

( َٛظؿا  147ايعاًَين في بًس١ٜ قاؾع١ المجُع١ بمٓطك١ ايطٜاض بًؼ عسزِٖ )

َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚدٛز نعـ في ايع١ًُٝ 

اٱزاض١ٜ في المٓعُات اؿه١َٝٛ بؿهٌ عاّ، ٚخكٛقا ؾُٝا ٜتعًل بايتدطٝط 

طٜٛط ايتٓعُٝٞ ٚفي َطاسٌ تٓؿٝصُٖا، نُا ٜتِ اٱقساّ ع٢ً ٱزاض٠ ايتػٝلر ٚايت

 ايتػٝلر غطٛات عؿٛا١ٝ٥ غلر كطط١ ع٢ً أغؼ ع١ًُٝ.

(، بعٓٛإ: "َس٣ تطبٝل إغلذاتٝذٝات إزاض٠ ا٭ظَات في 2021زضاغ١ )ايكطم، .9

 ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يكٓاع١ ا٭ز١ٜٚ"

ظَات بأبعازٖا: ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ َس٣ تطبٝل إغلذاتٝذٝات إزاض٠ ا٭ 

)إغلذاتٝذ١ٝ تػٝلر المػاض، ا٫ستٝاط ايتعبٟٛ، تؿطٜؼ ا٭ظ١َ، تؿتٝت ا٭ظ١َ، 

استٛا٤ ا٭ظ١َ( في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يكٓاع١ ا٭ز١ٜٚ، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً 

المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم 

( 118سٜطٜٔ ايعاًَين في ؾطنات ا٭ز١ٜٚ بًؼ عسزِٖ )اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ الم

ؾطنات، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ تٛؾط إغلذاتٝذٝات إزاض٠  8َسٜطا  َٛظعين ع٢ً 

ا٭ظَات في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يكٓاع١ ا٭ز١ٜٚ بسضد١ عاي١ٝ، ٚبٓػب َتؿاٚت١، ٚإٔ 
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زاض٠ َػت٣ٛ إزضاى المسٜطٜٔ في ٖصٙ ايؿطنات ٭١ُٖٝ تطبٝل إغلذاتٝذٝات إ

 ا٭ظَات نإ عايٝا . 

( في إزاض٠ ا٭ظَات DSS(، بعٓٛإ "أثط ْعِ زعِ ايكطاض )2021زضاغ١ )َاْع، .10

 ("MTNبايتطبٝل ع٢ً ؾطن١ ا٫تكا٫ت اي١ُٝٓٝ )

( بأبعازٙ: )زعِ اٱزاض٠ ايعًٝا، DSSٖسؾت ايسضاغ١ إلى قٝاؽ أثط ْعِ زعِ ايكطاض ) 

اض٠ ا٭ظَات بأبعازٖا: )انتؿاف َػتًعَات تهٓٛيٛدٝا، َػتًعَات بؿط١ٜ( في إز

اٱْصاض المبهط، ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ، استٛا٤ ايهطض، اغتعاز٠ ايٓؿاط، ايتعًِ( 

(، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً MTNبايتطبٝل ع٢ً ؾطن١ ا٫تكا٫ت اي١ُٝٓٝ )

المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم 

( َٛظؿا  70ا١ٝ٥ َٔ َٛظؿٞ َٚسٜطٟ ايؿطن١ بًؼ عسزِٖ )اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛ

َٚسٜطا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ ٖٓاى أثطا  قٜٛا  

شا ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ بين ْعِ زعِ ايكطاض المتُجٌ في أبعازٙ ٚإزاض٠ ا٭ظَات َٔ ٚد١ٗ 

إزاض٠ ا٭ظَات َٔ خ٬ٍ ْعط ع١ٓٝ ايبشح، ٚإٔ ٖٓاى قكٛضا  ْٛعا  َا في مماضغ١ 

ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ، َٚٔ خ٬ٍ ايتعاٌَ ايػطٜع َع إؾاض٠ اٱْصاض المبهط أٚ ٚدٛز 

تعًُٝات إزاض١ٜ ٚانش١ ؼسز نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع ا٭ظَات المحت١ًُ َٚع قٛض 

 ايتعإٚ المعًَٛاتٞ بين اٱزاضات المدتًؿ١ في ايؿطن١.

ايتؿاٚض ٚع٬قتٗا بإزاض٠ ا٭ظَات (، بعٓٛإ: "َٗاضات 2021زضاغ١ )ايك٬قٞ، .11

يس٣ ايكٝازات ايلذب١ٜٛ في زٜٛإ عاّ ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ باؾُٗٛض١ٜ 

 اي١ُٝٓٝ"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ َٗاضات ايتؿاٚض بأبعازٖا: )المٗاضات ايؿدك١ٝ ٚالم١ٝٓٗ  

٠ يس٣ ايكا٥س ايلذبٟٛ، َٗاضات ايتدطٝط ٚايت١٦ٝٗ يع١ًُٝ ايتؿاٚض، َٗاضات إزاض

ا٫دتُاعات ٚايًكا٤ات ايتؿاٚن١ٝ، َٗاضات إزاض٠ ايٛقت ٚا٫غتُاع يع١ًُٝ 

ايتؿاٚض، َٗاضات اؽاش ايكطاض( ٚع٬قتٗا بإزاض٠ ا٭ظَات بأبعازٖا: )ايتعاٌَ قبٌ 

سسٚخ ا٭ظ١َ، ايتعاٌَ أثٓا٤ سسٚخ ا٭ظ١َ، ايتعاٌَ بعس سسٚخ ا٭ظ١َ( يس٣ 

ب١ٝ ٚايتعًِٝ باؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ، ايكٝازات ايلذب١ٜٛ في زٜٛإ عاّ ٚظاض٠ ايلذ
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ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ 

بٛاغط١ المكاب١ً ٚ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ َٛظؿٞ ٚظاض٠ 

( َٛظؿا  َٛظعين بين قٝازات عًٝا ٚقٝازات 264ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚبًؼ عسزِٖ )

( َٛظؿين َا بين ٚنٌٝ ٚٚنٌٝ َػاعس َٔ 6أ دطٜت المكاب١ً َع )تٓؿٝص١ٜ، ٚ

َّ إزاض٠ ايكٝازات ايلذب١ٜٛ  قٝاز٠ ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إ

يٮظَات في زٜٛإ عاّ ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ باؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ دا٤ت بمػت٣ٛ 

 مماضغ١ َتٛغط١.

ثط ؾاع١ًٝ ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ في إزاض٠ (، بعٓٛإ: "أ2019زضاغ١ )غعٝس، .12

 ا٭ظَات )زضاغ١ َٝسا١ْٝ في ؾطنات ايكٓاعات ايػصا١ٝ٥ بمشاؾع١ اؿسٜس٠("

ٴْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ بأبعازٖا: )ضنا   ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ أثط ؾاع١ًٝ 

المػتدسّ، سذِ ا٫غتدساّ، َس٣ ١ُ٥٬َ ايٓعاّ يًُػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ا٫غتذاب١ 

يًُتػلرات المػتذس٠، أَٔ المعًَٛات( في إزاض٠ ا٭ظَات بأبعازٖا: )انتؿاف إؾاضات 

اٱْصاض المبهط، ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ، استٛا٤ ا٭نطاض، اغتعاز٠ ايٓؿاط، ايتعًِ( في 

ؾطنات ايكٓاعات ايػصا١ٝ٥ بمشاؾع١ اؿسٜس٠; ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر 

ت ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ; ٚتم جمع ايبٝاْا

ؾطنات قٓاع١ٝ غصا١ٝ٥ في قاؾع١ اؿسٜس٠ بًؼ  5ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ َٛظؿٞ 

( َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ تٛؾط 142عسزِٖ )

ٴْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ، ٚأبعاز إزاض٠ ا٭ظَات بسضدات َتؿاٚت١  يكالح أبعاز ؾاع١ًٝ 

ٴْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ(.  المتػلر المػتكٌ: )ؾاع١ًٝ 

(، بعٓٛإ: "زٚض المٓاع١ ايتٓع١ُٝٝ في َٛاد١ٗ ا٭ظَات 2021زضاغ١ )ع٤٬ ايسٜٔ ، .13

 زاخٌ ايتٓعُٝات زضاغ١ ساي١ يؿطن١ أضاَهٛ"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ زٚض المٓاع١ ايتٓع١ُٝٝ بأبعازٖا: )ايتعًِ ايتٓعُٝٞ،  

ٓع١ُٝٝ، اؾٝٓات ايتٓع١ُٝٝ( في َٛاد١ٗ ا٭ظَات بأبعازٖا: ايصانط٠ ايت

)اٱغلذاتٝذٝات ايٛقا١ٝ٥، اٱغلذاتٝذٝات ايع٬د١ٝ( زاخٌ ايتٓعُٝات زضاغ١ 

ساي١ ؾطن١ أضاَهٛ، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع 
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َٔ َٛظؿٞ  ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥

( َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر 183ايؿطن١ بًؼ عسزِٖ )

ايسضاغ١ إٔ ٖٓاى أثطا  يٓعِ المٓاع١ ايتٓع١ُٝٝ ٚالمتُج١ً في ايتعًِ ايتٓعُٝٞ 

ٚايصانط٠ ايتٓع١ُٝٝ ٚاؾٝٓات ايتٓع١ُٝٝ فتُع١ في إغلذاتٝذٝات إزاض٠ 

 ا٭ظَات ايٛقا١ٝ٥ ٚايع٬د١ٝ.

(، بعٓٛإ: "زٚض ايهؿا٤ات ايبؿط١ٜ في إزاض٠ ا٭ظَات 2019)ايطؾٝسٟ،زضاغ١  .14

 بالمػتؿؿٝات اؿه١َٝٛ ايهٜٛت١ٝ"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ زٚض ايهؿا٤ات ايبؿط١ٜ بأبعازٖا: )المعطؾ١، ايكسضات،  

المٗاضات، ايػًٛنٝات( في إزاض٠ ا٭ظَات بالمػتؿؿٝات اؿه١َٝٛ ايهٜٛت١ٝ، ٚاعتُست 

المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ايسضاغ١ ع٢ً 

( َػتؿؿٝات سه١َٝٛ 9ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ َٛظؿٞ )

( َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر 141نٜٛت١ٝ بًؼ عسزِٖ )

َّ أبعاز المتػلر المػتكٌ المتُج١ً في: )المعطؾ١ ايبؿ ط١ٜ، ايكسض٠ ايبؿط١ٜ، ايسضاغ١ إ

المٗاض٠ ايبؿط١ٜ ٚايػًٛنٝات ايبؿط١ٜ( ت٪ثط تأثلرا  إهابٝا  َباؾطا  في إزاض٠ ا٭ظَات 

 في المػتؿؿٝات اؿه١َٝٛ ايهٜٛت١ٝ.

(، بعٓٛإ: "زٚض إزاض٠ ا٭ظَات في ؼكٝل ايٓذاح 2019زضاغ١ )اؿهاى، .15

 اٱغلذاتٝذٞ زضاغ١ ساي١ في قػِ َكؿ٢ ايٓذـ"

إلى َعطؾ١ طبٝع١ ايع٬ق١ بين إزاض٠ ا٭ظَات بأبعازٖا: )ا٫غتعساز ٖسؾت ايسضاغ١  

ٚايٛقا١ٜ، ايتٗطب، المٛاد١ٗ، ايتعإٚ( ٚايٓذاح اٱغلذاتٝذٞ بأبعازٙ: )ايتهٝـ، 

ايُٓٛ، ايبكا٤ في َٝسإ المٓاؾػ١( في قػِ َكؿ٢ ايٓذـ في ايعطام، ٚاعتُست 

اْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝ

ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ َٛظؿٞ َكؿ٢ ايٓذـ بًؼ عسزِٖ 

( َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚدٛز ع٬ق١ 50)

 اضتباط ططز١ٜ َٚع١ٜٛٓ بين إزاض٠ ا٭ظَات ٚايٓذاح ا٫غلذاتٝذٞ.
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تكا٫ت ايتػٜٛك١ٝ المتها١ًَ ع٢ً إزاض٠ (، بعٓٛإ: "أثط ا2018٫زضاغ١ )َتٛلى، .16

 ا٭ظَات زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ايؿطن١ المكط١ٜ يتؿػٌٝ ٚإزاض٠ الملذٚ"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ ا٭ظَات المحت١ًُ أٚ َتهطض٠ اؿسٚخ بأبعازٖا: )َا  

قبٌ ا٭ظ١َ، ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ، أثٓا٤ ا٭ظ١َ، َا بعس ا٭ظ١َ( بايؿطن١ 

ٚتؿػٌٝ الملذٚ، ٚايهؿـ عٔ َس٣ ٚدٛز اخت٬ؾات بين إزضانات المكط١ٜ ٱزاض٠ 

ايعاًَين بايؿطن١ قٌ ايسضاغ١ ـكا٥كِٗ ايسيمٛغطاؾ١ٝ، َٚس٣ 

اخت٬ؾات بين اػاٖات نٌ َٔ َػتدسَٞ الملذٚ ٚايعاًَين بايؿطن١ مٛ 

زٚض ا٫تكا٫ت ايتػٜٛك١ٝ المتها١ًَ في إزاض٠ المطاسٌ المدتًؿ١ يٮظَات بٗا، 

ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ  ٚاعتُست

بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين في ايؿطن١ 

( َٛظـ َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ 300بًؼ عسزِٖ ) -قٌ ايسضاغ١-

 ( َٔ ايطناب َػتدسَٞ اـس١َ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚدٛز ع٬ق400١ٚ)

ططز١ٜ ق١ٜٛ ٚزاي١ بين اغتدساّ اتكا٫ت تػٜٛك١ٝ َتها١ًَ ٚالمهْٛات 

 بايؿطن١  قٌ ايسضاغ١ ٚبين إزاضتٗا يٮظَات.

 ايسضاغات ا٭دٓب١ٝ: . ب

 Impacts of(، بعٓٛإ: Sarwar & Others, 2022زضاغ١ ) .1

Leadership & Change " "Management on Employees’ 

Performance: Evidence from Pakistan. 

"أثاض ايكٝاز٠ ايهاضٜع١َٝ ٚإزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً أزا٤ المٛظؿين في قطاع ايتعًِٝ في   

 بانػتإ"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ أثاض ايكٝاز٠ ايهاضٜع١َٝ ٚإزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً أزا٤  

المٛظؿين في قطاع ايتعًِٝ في بانػتإ، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ 

اْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح اختلرت ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝ

( َٛظـ َٔ كتًـ المػتٜٛات 200َٔ قطاع ايتعًِٝ في بانػتإ بًؼ عسزٖا )
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ٍٍ ٜهٕٛ ايكاز٠  اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ أْ٘ َٔ خ٬ٍ إزاض٠ ايتػٝلر بؿهٌ ؾعا

 قازضٜٔ ع٢ً ٚنع تكٛض أع٢ً يًهاضٜعَا في أشٖإ المٛظؿين.

 Strategic Change(، بعٓٛإ: Muathe ,A danan, 2018زضاغ١ )  .2

Management" and Performance of Non-Governmental 

Organizations in Mandera "County- Kenya  ٞإزاض٠ ايتػٝلر اٱغلذاتٝذ"

 ٚأزا٥ٗا ع٢ً المٓعُات غلر اؿه١َٝٛ في َٓطك١ َاْسٜطا، نٝٓٝا"

ثلر إزاض٠ ايتػٝلر اٱغلذاتٝذٞ ع٢ً أزا٤ المٓعُات ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ؼسٜس تأ 

غلر اؿه١َٝٛ في َٓطك١ َاْسٜطا، نٝٓٝا، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ 

ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح اختلرت ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ 

ٛظؿا  َٔ كتًـ ( 129ََٔ المٓعُات غلر اؿه١َٝٛ في َٓطك١ َاْسٜطا بًؼ عسزٖا )

المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ اضتباط ق١ٜٛ بين أزا٤ 

المٓعُات غلر اؿه١َٝٛ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ، ٚتٛدس ع٬ق١ اهاب١ٝ ١َُٗ بين ايكٝاز٠ 

 ٚأزا٤ المٓعُات غلر اؿه١َٝٛ.

 Change management strategies(، بعٓٛإ: Maina،2018زضاغ١)  .3

and" "performance of commercial banks in Nyeri county, 
Kenya  

"أثط اغلذاتٝذٝات إزاض٠ ايتػٝلر ٚأزا٥ٗا ع٢ً ايبٓٛى ايتذاض١ٜ في َكاطع١ ْلرٟ  

 ، نٝٓٝا"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ؼسٜس تأثلر إغلذاتٝذٝات إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً أزا٤ ايبٓٛى  

ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ايتذاض١ٜ في َكاطع١ ْلرٟ، نٝٓٝا; ٚاعتُست 

ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ 

( َٛظؿا  َٔ كتًـ 128َٛظؿٞ عسز َٔ ايبٓٛى ايه١ٝٓٝ في َس١ٜٓ ْلرٟ بًؼ عسزِٖ )

سػاغٶا المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ قاز٠ ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ىًكٕٛ إ

 باٱؿاح يتععٜع اؿاد١ إلى ايتػٝلر.
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 management The impact of(، بعٓٛإ: Okemba،2016زضاغ١ )  .4

Change" "organization success on "أثط إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً لاح المٓع١ُ" 

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ أثط إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً لاح المٓع١ُ، ٚاعتُست  

ٛقؿٞ; ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ المكاب١ً، سٝح تمت ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر اي

( َٔ َسٜطٟ ٚقاز٠ ؾطنات ا٫غتلراز ٚايتكسٜط في ؾٝتٓاّ، ٚأظٗطت 6المكاب١ً َع )

ٶُا نا٬َ  َٔ المٛظؿين ست٢ تٓذح  ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ ايتػٝلر ٜتطًب إزاض٠ ٚزع

 المٓع١ُ.

 Effect of Crisis(، بعٓٛإ: Others,2022 &Kweon&زضاغ١ )  .5

Management" System on Crisis Preparedness-Focusing on 
Multi-Mediating Effect of "Crisis Monitoring and Learning 

From Failure  تأثلر ْعاّ إزاض٠ ا٭ظَات ع٢ً ايتأٖب يٮظَات ٚايلذنٝع ع٢ً أثاض "

 تعسز ايٛغا٥ط في ضقس ا٭ظَات ٚايتعًِ َٔ ايؿؿٌ "

غ١ إلى َعطؾ١ أثط ْعاّ إزاض٠ ا٭ظَات ع٢ً ايتأٖب يٮظَات في ٖسؾت ايسضا 

داَع١ بٛغإ في نٛضٜا اؾٓٛب١ٝ، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، 

ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ 

( َٛظؿا  َٔ كتًـ 121َٛظؿٞ داَع١ بٛغإ في نٛضٜا اؾٓٛب١ٝ بًؼ عسزِٖ )

المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚدٛز ْعاّ ٱزاض٠ ا٭ظَات في اؾاَع١ ٚ ي٘ 

 تأثلر إهابٞ ع٢ً ا٫غتعساز يٮظَات.

 Crisis management and the(، بعٓٛإ: Shakya,2022زضاغ١ )  .6

leader’s ability" "To drive organization towards productivity  "

 ايكٝاز٠ ٚزٚضٖا المحٛضٟ في ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ في ظٌ ا٭ظَات"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ أ١ُٖٝ ايكٝاز٠ ٚزٚضٖا المحٛضٟ في ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ في  

ظٌ ا٭ظَات، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات 

َٔ َٛظؿٞ ؾطن١ نايٝلد  ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥

( َٛظـ َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، 100إْسغلذٜع في ايٓٝباٍ بًؼ عسزِٖ )
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ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٕ ايكٝاز٠ لشا زٚض َِٗ ٚقٛضٟ في ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ في ظٌ 

 ا٭ظَات.

 The Effectiveness(، بعٓٛإ: Purnomo & Others,2021زضاغ١ )  .7

of Principal" "leadership Styles in Crisis Management  أغايٝب "

 ايكٝاز٠ ايط٥ٝػ١ٝ ايؿعاي١ٍ في إزاض٠ ا٭ظَات في َسضغ١ تٛضغٝٓا في اْسْٚٝػٝا"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ أغايٝب ايكٝاز٠ ايط٥ٝػ١ٝ ايؿعاي١ٍ في إزاض٠ ا٭ظَات  

تشًًٝٞ، في َسضغ١ تٛضغٝٓا في اْسْٚٝػٝا، ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ اي

ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ 

( َٛظـ َٔ كتًـ 100َٛظؿٞ َسضغ١ تٛضغٝٓا في اْسْٚٝػٝا بًؼ عسزِٖ )

المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ يًكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ تأثلرا  إهابٝا  قٜٛا  

ٝاز٠ ايهاضٜع١َٝ ٚقٝاز٠ المعا٬َت تأثلر إهابٞ يهٓ٘ ع٢ً إزاض٠ ا٭ظَات، ٚنإ يًك

 نعٝـ في إزاض٠ ا٭ظَات.

 Internal Control، بعٓٛإ:  (Agboga & Others, 2018زضاغ١ )  .8

And Crisis" Management: Insights From State- And Privately-

Owned Enterprises In "Ghana ايطقاب١ ايساخ١ًٝ ٚإزاض٠ ا٭ظَات ض٣٩ "  َٔ

 ايؿطنات المًُٛن١ يًسٚي١ ٚايكطاع اـام في غاْا"

ٖسؾت ايسضاغ١ َعطؾ١ ٚؼسٜس َػت٣ٛ ا٫يتعاّ بإدطا٤ات ايطقاب١ ايساخ١ًٝ  

ٚايع٬ق١ بين ايهٛابط ايساخ١ًٝ ٚإزاض٠ ا٭ظَات في ايؿطنات في غاْا، اعتُست ايسضاغ١ 

١ ا٫غتبا١ْ، سٝح تم ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ بٛاغط

( 120اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ عسز َٔ َٛظؿٞ ايؿطنات في غاْا بًؼ عسزِٖ )

َٛظؿا  َٔ كتًـ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚدٛز ع٬ق١ بين 

 ا٫يتعاّ بمعاٜلر ايطقاب١ ايساخ١ًٝ ٚإزاض٠ ا٭ظَات.
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 المبشح ايجاْٞ

 ا٫طاض ايٓعطٟ يًبشح

 ٠ ايتػٝلرإزاض .  1

( ايتػٝلر بأْ٘: دٗس ْٚؿاط French & Bell       ٜعط ف ) :َؿّٗٛ إزاض٠ ايتػٝلر أ.

طٌٜٛ ا٭َس ٜٗسف إلى ؼػين قسض٠ ايتٓعِٝ ع٢ً سٌ َؿانً٘ ٚػسٜس شات٘، ٜتِ 

شيو َٔ خ٬ٍ إزاض٠ تؿاضن١ٝ ٚتعا١ْٝٚ ٚؾعاي١ لمٓار ايتٓعِٝ، َع ايلذنٝع بؿهٌ 

 (.18، 2020زٜٔ، خام ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ ايؿاٌَ. )زٚ

 أ١ُٖٝ إزاض٠ ايتػٝلرب. 

 يمهٔ ؼسٜس أ١ُٖٝ إزاض٠ ايتػٝلر في خمػ١ دٛاْب ٖٞ:

ٜعٌُ ايتػٝلر ع٢ً ػسٜس اؿ١ٜٛٝ  :اؿؿاظ ع٢ً اؿ١ٜٛٝ ايؿاع١ً اؾاْب ا٭ٍٚ:

ٜ٪زٟ إلى اْتعاف اٯَاٍ، ٚإلى  زاخٌ الم٪غػات ٚالمٓعُات ٚايسٍٚ، ؾايتػٝلر

 .ضٚح ايتؿا٩ٍ ؼطٜو ايجٛابت، ٚإلى غٝاز٠

                                      ايتػٝلر وتاز زا٥ُا  إلى دٗس يًتعاٌَ َع٘  :ت١ُٝٓ ايكسض٠ ع٢ً ا٫بتهاضاؾاْب ايجاْٞ: 

غٛا٤ ايتعاٌَ اٱهابٞ بايتهٝـ، أٚ ايتعاٌَ ايػًبي بايطؾض، ٚن٬ ايٓٛعين َٔ 

ٚططم َبتهط٠، ؾُٝٓٞ ايتػٝلر ايكسض٠ ع٢ً  ايتعاٌَ ٜتطًب إهاز ٚغا٥ٌ ٚأزٚات

 (2015:79)اؾٛاض١ْ، ٚقٛم،  .غايٝب ٚايؿهٌ ٚالمهُٕٛا٫بتهاض في ا٭

ٜعٌُ ايتػٝلر ع٢ً  :                                        إ ظنا٤ ايطغب١ في ايتطٜٛط ٚايتشػين ٚا٫ضتكا٤ اؾاْب ايجايح:

ا٫ضتكا٤ ٚايتكسّ، َٚا  تؿذلر المطايب ٚإظنا٤ ايطغبات ٚت١ُٝٓ ايساؾع ٚاؿاؾع مٛ

 .ٜػتسعٝ٘ شيو َٔ تطٜٛط ٚؼػين َت٬ظَين في نٌ المجا٫ت

سٝح ٜعٌُ ايتػٝلر ع٢ً ظٜاز٠ ايكسض٠ ع٢ً  :ايتٛاؾل َع َتػلرات اؿٝا٠ اؾاْب ايطابع:

اؿٝا٠، َٚع َا ٜٛاد٘ الم٪غػات ٚايؿطنات ٚايسٍٚ  ايتهٝـ ٚايتٛاؾل َع َتػلرات

 .َٚٛاقـ غلر ثابت١ ٚا٭ؾطاز َٔ ظطٚف كتًؿ١،
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ٜعٌُ ايتػٝلر  :اضغ١ايٛقٍٛ إلى زضد١ أع٢ً َٔ ايك٠ٛ في ا٭زا٤ ٚالمُ اؾاْب اـاَؼ:

ٚالمُاضغ١ ايتؿػ١ًٝٝ  ع٢ً ايٛقٍٛ إلى زضد١ أؾهٌ َٔ ايك٠ٛ في ا٭زا٤ ايتٓؿٝصٟ

 :ٚشيو َٔ خ٬ٍ قٛضٜٔ ُٖا

                                                               أ٫ٚ : انتؿاف ْكاط ٚفا٫ت ايهعـ ٚايجػطات ايتي أزت إلى انؿاض ا٭زا٤.

 (47: 2015)عًٝإ  .                                 ثاْٝا : َعطؾ١ فا٫ت ايك٠ٛ ٚتأنٝسٖا

 أٖساف ايتػٝلرز. 

ٜ ُٝع ع١ًُٝ ايتػٝلر، أْٗا إدطا٤ تُٟٓٛ عُٝل ٜػتٓس إلى َؿطٚع ي٘ ٕ  َا  أٖساف    َّ     ٴ                                                         إ

َ دطط١ شنطٖا   عسز َٔ ايباسجين ٚايهتاب.                       ٴ           زقٝك١ ٚٚانش١ َٚسضٚغ١ ٚ

 ٚيمهٔ ؼسٜس أِٖ أٖساف ايتػٝلر، ٖٚٞ:

ظٜاز٠ قسض٠ المٓع١ُ ع٢ً ايتعاٌَ ٚايتهٝـ َع ايب١٦ٝ المحٝط١ بٗا،  

 بكا٤ ٚايُٓٛ.ٚؼػين قسضتٗا ع٢ً اي

ظٜاز٠ قسض٠ المٓع١ُ ع٢ً ايتعإٚ َع كتًـ المجُٛعات المتدكك١ َٔ  

 (21: 2012)عطؾ١، .أدٌ إلاظ ا٭ٖساف ايعا١َ يًُٓع١ُ

ٍ  َٔ ايساؾع١ٝ ٚزضد١   ٍ                    ا٫ضتكا٤ بمػت٣ٛ ا٭زا٤، ٚؼكٝل َػت٣ٛ عا                                    

عاي١ٝ َٔ ايتعإٚ، ٚأغايٝب أٚنح ي٬تكاٍ، ٚخؿض َعس٫ت ايػٝاب 

 .، ٚاؿس َٔ ايكطاع ٚؼكٝل ايتهايٝـ المٓدؿه١ٚزٚضإ ايعٌُ

ايتدًل َٔ ايبلرٚقطاط١ٝ ٚايؿػاز اٱزاضٟ، ٚخًل اػاٖات إهاب١ٝ  

 (62: 2015)قُس، .مٛ ايٛظٝؿ١ ايعا١َ، ٚت١ُٝٓ اي٤٫ٛ يس٣ ايعاًَين

 ايهؿـ عٔ ايكطاع ٚإزاضت٘ ٚتٛدٝٗ٘ بؿهٌ ىسّ المٓع١ُ.  

نتبني  اٱزاضٟ ايتكًٝسٟٚنع أغايٝب ْادش١ تػع٢ يتشطِٝ ايُٓط  

بسٍ اٱزاض٠ ايتكًٝس١ٜ.  أغًٛب اٱزاض٠ با٭ٖساف َٔ ططف ايكٝاز٠

 (9: 2018)عٛاز،
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 ؼكين المٓعُات َٔ المعًَٛات اـاط١٦ ٚتٛظٝـ المعاضف اؾسٜس٠ َٔ 

 أدٌ َػاعس٠ المٓع١ُ ع٢ً سٌ المؿانٌ ايتي تٛادٗٗا عٔ ططٜل تٛؾلر

. ًٝات المٓع١ُ المدتًؿ١المعًَٛات اي٬ظ١َ عٔ ناؾ١ أؾهاٍ عُ

 (44: 2014)ايعػهطٟ، اؿٝايٞ 

 فا٫ت إزاض٠ ايتػٝلرز. 

ٛ ٕ ؾهٌ ايتػٝلر ٖٓا ع٢ً غبٌٝ المجاٍ إسساخ أعُاٍ                     ٴ                                               إٕ ا٭ْؿط١ ٚا٭عُاٍ ت ه

ٖٓاى غت١  ٚأْؿط١ دسٜس٠، أٚ زَر أْؿط١ َع أْؿط١ أخط٣، أٚ إيػا٤ أعُاٍ قا١ُ٥،

 فا٫ت ٱزاض٠ ايتػٝلر، ٖٚٞ:

ٜتهُٔ ٖصا المجاٍ َٔ ايتػٝلر نٌ َا ٜتهُٔ َٔ اٯ٫ت  تهٓٛيٛدٞ:المجاٍ اي -1

 ٚالمعسات ٚاؿٛغب١ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚاؿٛغب١.

ٜأخص ايتػٝلر ٖٓا ؾهٌ إيػا٤ غٝاغات قا١ُ٥، إزخاٍ أخط٣ دسٜس٠،  ايػٝاغات: -2

 .تعسٌٜ غٝاغات َعٍُٛ بٗا

ٱزاض١ٜ، ٜهٕٛ ايتػٝلر ٖٓا ع٢ً ؾهٌ إعاز٠ تكػِٝ ايٛسسات ا الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ: -3

 (23: 2018)عٛاز، .إسساخ إزاضات دسٜس٠، أٚ زَر إزاضات َع إزاضات أخط٣

ٚتأخص ايتػٝلرات في ٖصا المجاٍ ؾهٌ ظٜاز٠ في سذِ ايك٣ٛ  ايعٓكط ايبؿطٟ: -4

ايعا١ًَ عٔ ططٜل ا٫ختٝاض ٚايتعٝين، أٚ ؽؿٝض سذُٗا عٔ ططٜل ايتػطٜح 

 .ٚايت١ُٝٓ..... إلخ ٚايؿكٌ، أٚ ظٜاز٠ َٗاضاتٗا َٔ خ٬ٍ بطاَر ايتسضٜب

نتػٝلر اٯ٫ت، ضؾع المػت٣ٛ ايتهٓٛيٛدٞ المػتدسّ، تػٝلر ْٛع  المٛاضز الماز١ٜ: -5

  .المٛاز ا٭ٚي١ٝ...إلخ

ٜأخص ايتػٝلر ٖٓا أٜها ؾهٌ تبػٝط ططم ٚإدطا٤ات ططم ٚإدطا٤ات ايعٌُ:  -6

 (49: 2014)قُس،إلخايعٌُ يتشكٝل ايػطع١ في ا٭زا٤، أٚ إزخاٍ ططم دسٜس٠.

 ٖـ. َعٛقات ايتػٝلر

 أبطظ َعٛقات ايتػٝلر، ٖٚٞ:
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َكا١َٚ ا٭ؾطاز يًتطٜٛط ٚايتػٝلر ٜعٛز ؾًِٗٗ با٭غطاض  المعٛقات ايبؿط١ٜ: -1

ٚايٓاتر الملذتب١ ع٢ً شيو، ٚايٓكل في ايكسضات ٚايهؿا٤ات المتدكك١، ٚنعـ 

  ْٛع١ٝ ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜؿػًٕٛ ايٛظا٥ـ ايكٝاز١ٜ ايعًٝا.

تتعًل بايب١٦ٝ ايكا١ْْٝٛ ٚبسٚاّ ايتطٜٛط ٚايتػٝلر في ا٭ٚناع  يب١ٝ٦ٝ:المعٛقات ا -2

ايػٝاغ١ٝ، ٚظٗٛض ا٭ظَات ا٫قتكاز١ٜ ٚغلرٖا َٔ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ المتػلر٠ باغتُطاض 

 ٚايتي ؼٝط بالمٓع١ُ.

سٝح ت٪ثط ؾًػؿ١ المجتُعات ٚايعازات ا٫دتُاع١ٝ ايػ١٦ٝ  المعٛقات ا٫دتُاع١ٝ: -3

ؿاعٌ ا٫دتُاعٞ بين ايع٤٬َ ٚايط٩غا٤ ٚالمط٩ٚغين في المٓع١ُ.              غًبا  ع٢ً ايت

 (58: 2020)زٚزٜٔ،

إٕ ايجك١ ايها١ًَ في قٝازٜٞ ايتػٝلر  زضد١ ايجك١ َع قٝازٟ ايتػٝلر في الم٪غػ١: -4

اؿػاغ١ٝ ايػًب١ٝ َعِٗ هعٌ ايؿطز ٜتكبٌ المٗاّ ايتي تٛنٌ إيٝ٘ في إطاض  ٚغٝاب

ٖصٙ ايكٝاز٠ َتشا١ًَ عًٝ٘ ٭ْٗا تهجط ايتٛدٝٗات. ٚيهٞ ا٫عتكاز إٔ  ايتػٝلر، زٚنما

ٖصٙ ايجك١ ٚتكهٞ ع٢ً اؿػاغٝات في المٗس ٜٓبػٞ إٔ تؿطح أبعاز،  تهػب ايكٝاز٠

اؿكٝك١ٝ المبتػا٠ َٔ ايتػٝلر ايتٓعُٝٞ في سسٚز اغتٝعاب نٌ  ٚغاٜات، ٚا٭ٖساف

 .َػت٣ٛ تٓعُٝٞ

 ؾكس ٜػٛز ا٫عتكاز إٔ أعبا٤ ٟ:اـٛف َٔ اـػاض٠ الماز١ٜ أٚ تٛقع نػب َاز -5

 ع١ًُٝ ايتػٝلر َععُٗا غتكع ع٢ً إزاضٜين المػتٜٛات ايٛغط٢ ٚايعاًَين، ٖٚصا

ا٫عتكاز غٝتشٍٛ إلى خٛف قس ٜٓتر عٓ٘ َكا١َٚ ؾسٜس٠ يًتػٝلر، ٚؾل ٖصا المٓعٛض 

ايؿو بإٔ ايتػٝلر ٜعني اغتػطاقا أنجط في ايعٌُ َكابٌ ؽؿٝض قتٌُ  ٜػٛز

تمهٔ قٝازٜٛ ايتػٝلر َٔ إقٓاع المٓكازٜٔ بإ ع١ًُٝ ايتػٝلر غتعٛز  ايٮدط; أَا إش

 .ؾإٕ اؾُٝع غٝٓدططٕٛ ٚهتٗسٕٚ في ع١ًُٝ ايتػٝلر بايهػب ع٢ً اؾُٝع

 (51: 2012)عطؾ١،

 أبعاز إزاض٠ ايتػٝلر ٚ.

تٓاٍٚ ايباسجٕٛ ايعسٜس َٔ ا٭بعاز ٱزاض٠ ايتػٝلر ٚؽتًـ ا٭بعاز َٔ باسح إلى آخط، 

 ايباسح ا٭بعاز ايتي تتعًل ببشج٘، ٖٚٞ:ٚتٓاٍٚ 
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  ايتػٝلر في ايتهٓٛيٛدٝا: تكّٛ المٓع١ُ بايتػٝلر ايتهٓٛيٛدٞ لمٛاد١ٗ ا٭ٚناع

اؾسٜس٠ ٚاقتٓا٤ ايتهٓٛيٛدٝا ايتي تعٛز عًٝٗا بايؿا٥س٠، نتدؿٝض 

ايتهايٝـ، ؼػين اؾٛز٠، ٚا٫يتعاّ ا٭ؾهٌ بمٛاعٝس تػًِٝ اٱْتاز، ٜٚتُجٌ 

ٛيٛدٞ في إزخاٍ ٚغا٥ٌ إْتاز سسٜج١ أٚ تػٝلر ططم ٚخطٛط ايتػٝلر ايتهٓ

اٱْتاز، نُا أْ٘ ٜتعس٣ ٚظٝؿ١ اٱْتاز، سٝح إٕ المٓعُات سايٝا  تكّٛ 

بتطٜٛط ططم ٚٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ باقتٓا٤ ٚغا٥ٌ ٚتكٓٝات ا٫تكاٍ اؿسٜج١ 

ٚأبعس َٔ شيو، تٛقٌ ايتكسّ ايتهٓٛيٛدٞ إلى تطٜٛط ططم ايتعا٬َت َٓٗا: 

ٌٜٛ ا٭َٛاٍ ٚايسؾع بٛغا٥ٌ ايهلذ١ْٝٚ، ٚأٜها  ايكٝاّ بايكؿكات ططٜك١ ؼ

 (35: 2019ايتذاض١ٜ علد ؾبه١ اٱْلذْت )ايتذاض٠ اٱيهلذ١ْٝٚ(. )ا٭حمسٟ، 

ٜٚتهُٔ ٖصا المجاٍ َٔ ايتػٝلر نٌ َا ٜتعًل بالمعسات ٚاٯ٫ت ٚاؿٛغب١ 

َات اٱزاض١ٜ يًطبط بين اٱ يهلذ١ْٝٚ، ٚا٭ تمت١، ٭ٕ المٓعُات ؼتاز إلى ْعِ المعًٛ

ا٭ؾطاز في كتًـ المػتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ أٚ اؾػطاؾ١ٝ، ٚتػتدسّ المٓعُات 

اؿٛاغٝب شات المٛاقؿات ايعاي١ٝ في فاٍ َعاؾ١ ٚؽعٜٔ المعًَٛات الشا١ً٥ ايتي 

 (23: 2018ٜتِ اؿكٍٛ عًٝٗا َٔ ايب٦ٝتين ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ. )عٛاز 

 ُٛع١ ايكِٝ ٚالمباز٨ ايتي ٜؿلذى ؾٝٗا أؾطاز ايتػٝلر في ايجكاؾ١: ٖٞ ف

المٓع١ُ، ٚعٓسَا ٜتطًب ايتػٝلر اغتبساٍ المباز٨ ٚايكِٝ بأخط٣ كايؿ١ ؾإٕ 

عٓكط المداطط٠ ٜتهاعـ ٚلشصا ؾإٕ نجلر َٔ قا٫ٚت ايتػٝلر ايجكافي تًذا 

إلى ايلذنٝع ع٢ً تػٝلر ايػًٛى ايؿطزٟ ٚالمٓعُٞ زٕٚ المػاؽ بالمباز٨ 

لذغد١، أٚ إلى إناؾ١ قِٝ دسٜس٠ ٫ تتعاضض َع المباز٨ ٚايكِٝ ٚايكِٝ الم

 (35: 2020المٛدٛز٠. )سػٓين، 

ٚتتؿاعٌ ايب١٦ٝ ايجكاؾ١ٝ المح١ًٝ َع َجًٝتٗا ايعاي١ٍُٝ، عٝح تتساخٌ ايجكاؾات 

أِٖ ٬َق٘ ظسـ ايجكاؾ١ ايػطب١ٝ ع٢ً ايجكاؾات ا٭خط٣  -كٝؿا  -تساخ٬  

َٔ ثِ ؼسخ تػلرات عسٜس٠ في ْػل قِٝ ا٭ؾطاز بؿهٌ ٜٗسز ٖٜٛتٗا اـاق١، ٚ

َٚعتكساتِٗ ٚاػاٖاتِٗ َٚٔ ثِ في غًٛنِٝٗ، غٛا٤ أناْٛا ض٩غا٤ أّ َط٩ٚغين 

أّ ع٤٬ُ أّ َٛضزٜٔ.... الخ، ٚت٪ثط ٖصٙ ايتػلرات في غًٛنٝات ايط٩غا٤ ٚالمط٩ٚغين 

ايتػلر ع٢ً ؾاع١ًٝ ا٭زا٤ ايتٓعُٝٞ ٚسػٔ غلر ايعٌُ زاخٌ المٓعُات، نُا ٜ٪ثط 
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في اػاٖات ايع٤٬ُ ػاٙ المٓعُات ٚالمٓتذات َٚٓاؾص ايتٛظٜع ع٢ً سذِ ايطًب، 

ٚتكُِٝ المٓتر، ٚتكُِٝ المعزٚز ايلذٚهٞ ٫غُٝا ايطغا٥ٌ اٱع١َٝ٬ ٚأغايٝب 

ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ، َٚٓاؾص ايتٛظٜع عسزٶا ٚتكُُٝا  ٚتٛظٜعا  دػطاؾٝا . )عبسالله، 

2014 :71.) 

 ٝاز٠: تأتٞ أ١ُٖٝ ايتػٝلر في ايكٝاز٠ َٔ أ١ُٖٝ ايسٚض ايصٟ تًعب٘ ايتػٝلر في ايك

في ؼكٝل ايطنا ايٛظٝؿٞ َٔ ْاس١ٝ، ْٚعطا  ٭١ُٖٝ ايطنا ايٛظٝؿٞ 

ٚاضتباط٘ بعسز َٔ المتػلرات ايتي ت٪ثط ؾٝ٘ َجٌ: اي٤٫ٛ ٚاٱْتاد١ٝ َٚعسٍ 

يصٟ تكّٛ زٚضإ ايعٌُ َٔ ْاس١ٝ أخط٣، ٚتٓبع أ١ُٖٝ ايكٝاز٠ َٔ أ١ُٖٝ ايسٚض ا

ب٘ بايع١ًُٝ اٱزاض١ٜ، إش تعس ايكٝاز٠ دٖٛط ايع١ًُٝ اٱزاض١ٜ َٚٔ المُٝعات 

ايط٥ٝػ١ٝ ايتي يمهٔ َٔ خ٬لشا ايتُٝٝع بين المٓعُات ايٓادش١ ٚغلر 

ايٓادش١، ؾايكٝاز٠ بايٓػب١ يًُٓع١ُ تٴعسَّ بمجاب١ ايسَاؽ بايٓػب١ يٲْػإ 

ؿعٌ ٚتٓػٝكٗا ٚؾك ا يًعطٚف ؾٗٞ ايتي تكّٛ بتٛدٝ٘ عًُٝات ايؿعٌ ٚضز٠ اي

المحٝط١، ؾايكٝاز٠ تتأثط ٚت٪ثط في ايب١٦ٝ ايتي تعٌُ ؾٝٗا، ٚتعس ايكٝاز٠ ايؿعاي١ 

أسس ايعٓاقط ايٓازض٠ ايتي تعاْٞ َٔ ْككٗا المجتُعات المتكس١َ ٚايٓا١َٝ ع٢ً 

سس غٛا٤، ٚعًٝ٘ ؾإٕ ايكٝاز٠ ٖٞ ع١ًُٝ تكّٛ ع٢ً ايتأثلر ايطَعٟ ٚغلر 

دٝ٘ ٚتٓػٝل أْؿط١ أعها٤ اؾُاعات المٓع١ُ َٔ أدٌ ايكػطٟ َٔ أدٌ تٛ

 (19: 2018ؼكٝل أٖساف ٖصٙ اؾُاعات. )سٝسض، 

ٚيًكٝاز٠ زٚض ادتُاعٞ ض٥ٝػٞ ٜكّٛ ب٘ المسٜط أثٓا٤ تؿاعً٘ َع غلرٙ َٔ ا٭ؾطاز، 

ٜٚتػِ ٖصا ايسٚض بإٔ َٔ ٜكّٛ ب٘ ي٘ ايكسض٠ ٚايك٠ٛ ع٢ً ايتأثلر في اٯخطٜٔ 

 ٌ بًٛؽ ٖسف اؾُاع١.ٚتٛدٝ٘ غًٛنِٗ في غبٝ

َٚٔ ثِ ؾإٕ ايكٝاز٠ ؾهٌ َٔ أؾهاٍ ايتؿاعٌ بين المسٜط ٚالمط٩ٚغين، سٝح تلدظ 

لز١ ايكٝاز٠ ٚايتبع١ٝ ٖٚٞ ايع١ًُٝ ايتي ٜتِ َٔ خ٬لشا ايتأثلر ع٢ً غًٛى 

ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات; ٚشيو َٔ أدٌ زؾعِٗ يًعٌُ بطغب١ ٚانش١ يتشكٝل أٖساف 

 قسز٠.



 
 

122 
 
 

 

 

 

 أحمد الموظنيأ/ عبد الرحمً ماىع /د إدارة الأزمات في البيوك التجارية الينيية بأماىة العاصنة فيأثر إدارة التغيير 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
2025ّ( ــ ْٜٛٝٛ ــ 29ايعسز )

 
 

اّ ا٭ؾطاز يٝكسَٛا أؾهٌ َا يسِٜٗ يتشكٝل ايٓتا٥ر ٚايكٝاز٠ ٖٞ ع١ًُٝ إلش

المطد٠ٛ، ٚتتعًل بتٛدٝ٘ ا٭ؾطاز يًتشطى في ا٫ػاٙ ايػًِٝ ٚاؿكٍٛ ع٢ً 

 (101: 2013ايتعاَِٗ ٚؼؿٝعِٖ. )ايٜٛؿٞ، 

  ُٞٝايتػٝلر في الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ: ٜتُجٌ ايتػٝلر في تػٝلر الشٝهٌ ايتٓع

ايؿطع١ٝ ٚتٛظٜع ايٛظا٥ـ، نُا ٜؿٌُ يًُٓع١ُ ٚأٜها  في ٖٝانٌ اٱزاضات 

َكازض اؽاش ايكطاضات زضد١ ايطلز١ٝ ٚالمطنع١ٜ، ْطام اٱؾطاف ٚايع٬قات 

بين ايعُاٍ باٱناؾ١ إلى ا٭ْع١ُ المتبع١ في المٓع١ُ َجٌ: ْعاّ المهاؾآت، 

 (132: 2015تكِٝٝ ا٭زا٤ ْٚعِ ايطقاب١. )عًٝإ، 

ْٗا تٓاَت بؿهٌ نبلر، نُا أْ٘ قس قس تهٕٛ المٓع١ُ عباض٠ عٔ قػِ دسٜس أٚ أ

تهٕٛ المٓع١ُ قس ػاٚظت نمٖٛا ٚنمٛشدٗا ايػابل بػبب اؿذِ أٚ ايتعكٝس، أٚ 

ايتػٝلر في اٱغلذاتٝذ١ٝ أٚ خٝاضات نبلر٠ تٴ٧ًُ ع٢ً ايؿطن١ ٱعاز٠ ايتؿهلر 

سٍٛ نمٛشز اْت٢ٗ ظَٓ٘ ٚع٬قات أخط٣ تػتٛدب ا٫ٖتُاّ تٛدس سين تعٛم 

ؾاع١ًٝ ايع١ًُٝ، ٚإٔ المٓع١ُ أقبشت ٫ ؽسّ ع٤٬ُٖا بؿهٌ اؿٛادع اٱزاض١ٜ 

دٝس، أٚ إٔ المٛظؿين قس ٜهْٕٛٛ قبطين بػبب اؿٛادع ايساخ١ًٝ ٱلاظ 

 (Anderson, 2018:448عًُِٗ. )

  ايتػٝلر في المٛاضز ايبؿط١ٜ: َٔ المِٗ إٔ تكّٛ ع١ًُٝ ايتػٝلر بتعسٌٜ خًؿٝات

يتٓع١ُٝٝ، ٚتًب١ٝ استٝادات أؾطاز المٓع١ُ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚتػٝلر ايجكاؾات ا

يًُعاضف ٚالمٗاضات اؾسٜس٠، ٚتطٜٛط إَهاْٝاتِٗ ٚالمًهات ايكٝاز١ٜ يسِٜٗ، 

ٚنصيو تكُِٝ خطط ٚانش١ ٚدسٜس٠ ٚتطٜٛط بطاَر تسضٜب١ٝ َطٛض٠ 

 تعٌُ ع٢ً:

تطٜٛط أؾهاض المتسضبين ٚت٦ٝٗتٗا ٫غتدساّ ططم دسٜس٠ في ايتسضٜب، َجٌ  -

 ايتعًِ عٔ بعس.

 تػٌٗٝ ايٛقٍٛ إلى ايتهٓٛيٛدٝا َٔ خ٬ٍ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ. -

 تععٜع المػ٪ٚي١ٝ يس٣ ايعاًَين َٔ أدٌ ايكسض٠ ع٢ً ايتطٜٛط ايصاتٞ. -
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تػٝلر غًٛنٝات المٛاضز ايبؿط١ٜ في الم٪غػ١ بما ٜتٛا٥ِ َع المتػلرات  -

 اـاضد١ٝ، َٔ سٝح ططم ايعٌُ ٚاٱغلذاتٝذٝات المتبع١ ٚالمُاضغات.

ا٭قك٢ يًتػ٬ٝٗت ايتك١ٝٓ يتكًٌٝ ٚقت ايتسضٜب، ٚظٜاز٠  ا٫غتدساّ -

 اٱْتاد١ٝ، ٚتكًٌٝ ايتهًؿ١، ٚؼػين ْتا٥ر ع١ًُٝ ايتعًِ.

اغتػ٬ٍ ايططم ا٭ؾهٌ ايتي تٛقًت إيٝٗا َعاٖس ا٫تكا٫ت ا٭خط٣  -

 (24: 2012َٚطانع ايتسضٜب. )عطؾ١، 

 ايتػٝلر ع٢ً المٛاضز عٓس ايتػٝلر في الشٝهٌ أٚ ايتهٓٛيٛدٝا هب عسّ إغؿاٍ تأثلر

ايبؿط١ٜ ٚإٳٕ تػٝلر أٟ َٔ ٖصٙ المجا٫ت ٫ ٜهٕٛ َ٪ثطا  إ٫ بعس ا٭خص بعين ا٫عتباض 

تػٝلر المٛاضز ايبؿط١ٜ ،إٕ ايعٓكط ايبؿطٟ ايصٟ ٜؿهٌ المٛاضز ايبؿط١ٜ يًُٓع١ُ 

ٴٜعس  َٔ أِٖ المٛاضز يًُٓعُات ايّٝٛ ؾكس أقبشت إزاض٠ ايعٓكط ايبؿطٟ أنجط 

لمٛاضز ا٭خط٣ الم٪ز١ٜ يٓذاح ايتٓاؾػ١ٝ أقبشت أقٌ ق٠ٛ مما ناْت ٕ اأ١ُٖٝ ٭

عًٝ٘ َٔ قبٌ، ٚالمٛضز ايبؿطٟ عٓكط سٟٝٛ َِٗ في المٓع١ُ ٭ْ٘ يمجٌ ايعٓكط 

ايسٜٓاَٝهٞ ؾٝٗا، ٚبايتايٞ ؾإٕ ايتػٝلر في المٛضز ايبؿطٟ ٜٗسف إلى تطٜٛط المٗاضات 

َٔ ثِ ايعٌُ ع٢ً تطٜٛطٙ يمهٔ إٔ ٜتِ َٔ خ٬ٍ تؿِٗ ٚإزضاى غًٛى ا٭ؾطاز ٚ

 (20: 2018ست٢ ٜت٤٬ّ َع استٝادات المٓع١ُ. )ؾاضع، 

 إزاض٠ ا٭ظَات .2

بأْٗا: " ع١ًُٝ ؽطٝط  (Aobbert heath) َؿّٗٛ إزاض٠ ا٭ظَات: عطؾٗا . أ

اغلذاتٝذٞ تػتًعّ قٝاّ إزاض٠ المٓع١ُ باؽاش فُٛع١ َٔ ايكطاضات في ظطٚف 

ٛع١ َٔ ايكطاضات في ظطٚف ٜػٛزٖا ايتٛتط، تػتًعّ قٝاّ إزاض٠ المٓع١ُ باؽاش فُ

ٚفي ٚقت قسز تػتٗسف ا٫غتذاب١ ايػ١ًُٝ ٭سساخ ا٭ظ١َ َٚٓع تكاعسٖا 

ٚايتكًٌٝ َٔ ْتا٥ذٗا إلى أقٌ سس ممهٔ بما ٜػُح يًُٓع١ُ باَت٬ى قسض أنلد 

َٔ ايػٝطط٠ ع٢ً َكسضاتٗا، ٚتٓعٌٜ المداطط باػاٙ اغتعاز٠ أٚناعٗا ايطبٝع١ٝ. 

 (99: 2014)ايهبع، 

 أٖساف إزاض٠ ا٭ظَات . ب

ٕ   الشسف ا٭غاغٞ ٱزاض٠ ا٭ظَات ٖٛ ا٫غتعساز ايسا٥ِ 19: 2019أؾاض غعٝس )        ٳ                                              ( إلى أ
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يًتعاٌَ َع ا٭ظ١َ، َٚعطؾ١ َس٣ ا٫غتذاب١ في ساي١ سسٚثٗا، ٚاـطٚز َٓٗا بأقٌ 

 اـػا٥ط المُه١ٓ، ٚيمهٔ تؿكًٝٗا نايتايٞ:

 ت١ًُ ٚؼسٜس أٚيٜٛاتٗا سػب ا٭١ُٖٝ.ٚنع قا١ُ٥ بايتٗسٜسات ٚالمداطط المح .1

ػٓب المؿادأ٠ المكاسب١ ؿسٚخ كاطط أٚ أظَات عٔ ططٜل المتابع١ المػتُط٠  .2

ٚايسقٝك١ لمكازض ايتٗسٜس ٚالمداطط المحت١ًُ، ٚانتؿاف إؾاضات اٱْصاض المبهط 

ٚنُإ تٛقًٝٗا لمتدص ايكطاض في ايٛقت المٓاغب ٫ؽاش إدطا٤ات َهاز٠. 

 (36: 2020)أحمس،

ايتُهٔ َٔ ؼكٝل زضد١ عاي١ٝ َٔ ا٫غتذاب١ ايؿٛض١ٜ يعطٚف َٚتػلرات ا٭ظ١َ  .3

ؾٛض ظٗٛضٖا طبكا يًتكٛضات ايعا١َ ايتي تم ٚنعٗا َٔ خ٬ٍ ؼًٌٝ أْٛاع 

 كتًؿ١ َٔ ايهٛاضخ ٚا٭ظَات ايتي يمهٔ إٔ ؼسخ.

نبط ايعطٚف المحٝط١ با٭ظ١َ ٚاؽاش ايكطاضات اؿالز١ لمٛادٗتٗا ٚايتكًٌٝ  .4

 (105: 2015َٔ آثاضٖا ايػًب١ٝ. )ايهبع،

ايتعاٌَ ايؿٛضٟ َع ا٭سساخ يٛقـ تكاعسٖا ٚؼذُٝٗا عٔ ططٜل ؼًٌٝ  .5

المٛقـ ٚضغِ ايػٝٓاضٜٖٛات ٚؼًٌٝ ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ، ٚؾطم ايتٗسٜسات 

 ايٓاػ١ عٔ نٌ سسخ، ٚا٫غتعساز المػتُط يًتعاٌَ َعٗا.

 ٚتٛدٝ٘ ا٫تٗاّ. (Precedentsايكسض٠ ع٢ً ؼسٜس ا٭غبكٝات ) .6

                                                            ايتعطف إلى قسضات المٓع١ُ في أثٓا٤ ا٭ظَات يًػٝطط٠ ع٢ً أ سساثٗا.  .7

 (125: 2018)ايتُُٝٞ،

سػٔ اغتػ٬ٍ ايٛقت المتاح يًُٛاد١ٗ عٔ ططٜل تكًٌٝ ايٛقت اي٬ظّ ٫ؽاش قطاض  .8

 (275: 2021المٓع أٚ المٛاد١ٗ. )َاْع،

 ز. َطاسٌ إزاض٠ ا٭ظَات

ايهتاب ٚايباسجين لمطاسٌ إزاض٠ ا٭ظ١َ إ٫ أْٗا تٓكب في ٫ ٜٛدس ؼسٜس َٛسس يس٣ 

إطاض ٚاسس لمٛد١ٗ ا٭ظ١َ، ؾكس تم ؼسٜس خمؼ َطاسٌ شنطٖا اي٬َٞ، ايعٝػاٟٚ 

(2015 :50:ٖٞ ،) 
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  ٌُالمطس١ً ا٭ٚلى: ضقس ٚانتؿاف اٱ ؾاضات المبس١ٝ٥ يٲْصاض المبهط ٚتؿ

اؿس َٔ  ٖصٙ المطس١ً ضقس ناؾ١ ايتكطؾات ايتي اؽصت َٔ أدٌ

َكازض ا٭ظَات ٚايتكًٌٝ َٔ آثاضٖا ٚتتهُٔ اغتؿعاض اؾاضات اٱْصاض 

ٵٓب ٧ بكطب سسٚخ ا٭ظ١َ. )ايطؾٝسٟ،  ( 38: 2019المبهط ايتي تٴ

  المطس١ً ايجا١ْٝ: ؼًٌٝ ايٓكاط اؿطد١ ٜطنع ٖصا ايتشًٌٝ ع٢ً

نؿـ ا٭غباب المحت١ًُ يٮظَات، ٖٚصٙ ا٭غباب قس تهٕٛ ب١ٝ٦ٝ أٚ 

 (20: 2019أٚ ْتٝذ١ ايتؿاعٌ بين نًُٝٗا. )غعٝس،تٓع١ُٝٝ 

  المطس١ً ايجايج١: استٛا٤ ا٭نطاض ٚاؿس َٓٗا، َٔ المػتشٌٝ َٓع

ا٭ظَات َٔ ايٛقٛع طالما إ ٕ المٍٝٛ ايتسَلر١ٜ تعس خاق١ٝ طبٝع١ٝ يهاؾ١ 

ايٓعِ اؿ١ٝ، ٚع٢ً شيو ؾإٕ المطس١ً ايتاي١ٝ في إزاض٠ ا٭ظَات تتًدل 

س َٔ ا٭نطاض َٚٓعٗا َٔ ا٫ْتؿاض يتؿٌُ ا٭دعا٤ في إعساز ٚغا٥ٌ يًش

ا٭خط٣ ايتي لم تتأثط بعس في المجتُع، ٚتتٛقـ ٖصٙ المطس١ً في إزاض٠ 

ا٭ظَات ع٢ً طبٝع١ اؿازخ ايصٟ ٚقع، ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ لس إٔ 

ناضث١ غطم عباض٠ ٚغطقٗا ايػطٜع لم هعٌ ٖٓاى أٟ فاٍ ؿُا١ٜ 

ساٍ ايتعطض يًعًُٝات اٱضٖاب١ٝ  أضٚاح َٔ غطقٛا ؾع٬، ٚنُا في

ٜكعب إٔ ْؿعٌ ؾ٦ٝا  يتكًٌٝ ايتأثلر ايٓاتر عٔ ايكس١َ ع٢ً ْؿٛؽ 

 (74: 2015أٚي٦و ا٭ؾدام.)ايه٬عين،

  المطس١ً ايطابع١: َطس١ً اغتعاز٠ ايتٛاظٕ ٚايٓؿاط ٚتؿٌُ ٖصٙ المطس١ً

إعساز ٚتٓؿٝص بطاَر داٖع٠ تم إعسازٖا َػبكا  ٚاغتعاز٠ ايٓؿاط َٔ 

دٛاْب َٓٗا ا٭قٍٛ المًُٛغ١ ٚالمع١ٜٛٓ َٔ خ٬ٍ تًو ايلداَر عس٠ 

 ٚاـطط، ٚشيو َٔ أدٌ إعاز٠ ايتٛاظٕ بؿهٌ تسضهٞ.

  ِالمطس١ً اـاَػ١: َطس١ً ايتعًِ ٚتكِٝٝ ايتذطب١ في ٖصٙ المطس١ً ٜت

تكِٝٝ َا تم إلاظٙ أثٓا٤ فاب١ٗ ا٭ظ١َ ست٢ يمهٔ ؼػٝٓ٘ في 

اب١ٗ ا٭ظ١َ َعًَٛات َؿٝس٠ َٔ ظا١ٜٚ المػتكبٌ، ٚتٛؾط ع١ًُٝ تكِٝٝ ف

 (50: 2015اؿًٝٛي١ زٕٚ تهطاض ا٭ظ١َ. )اي٬َٞ، ايعٝػاٟٚ،
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 ز. إغلذاتٝذٝات إزاض٠ ا٭ظَات 

تٴعس  اٱغلذاتٝذ١ٝ عٓكطا  َُٗا  دسا  َٔ عٓاقط إزاض٠ ا٭ظ١َ ٜٚتٛقـ لاح إزاض٠  

١ ٚايعطٚف ا٭ظ١َ ع٢ً سػٔ اختٝاضٖا بما ٜتٓاغب َع سذِ ٚطبٝع١ ْٚٛع ا٭ظَ

المحٝط١ بٗا ٚايعٛاٌَ الم٪ثط٠ عًٝٗا، ٚنصيو ع٢ً َس٣ قسضتٗا ع٢ً ؼكٝل 

 أؾهٌ ْتا٥ر ممه١ٓ في َعاؾ١ ٚاستٛا٤ ا٭ظ١َ ٚأثاضٖا.

ٖٚٓاى اغلذاتٝذٝات ضقستٗا أزبٝات إزاض٠ ا٭ظَات ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ  

 ايتايٞ:

 َ ٌَع ا٭ظَات إغلذاتٝذ١ٝ ايعٓـ في ايتعاٌَ َع ا٭ظ١َ: ٚتػتدسّ في ايتعا

ايتي ٫ تتٛؾط سٛلشا المعًَٛات ايهاؾ١ٝ ٚأٜها في ساي١ اْتؿاض ا٭ظ١َ في عس٠ 

 اػاٖات.

 ٚتػتدسّ ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ تهتٝهٝين، ُٖا: 

ا٭ٍٚ: ٖٛ ايتسَلر ايساخًٞ يٮظ١َ بتشطِٝ المكَٛات ٚايعٓاقط ايتي أؾعًت  

 ا٭ظ١َ أٚ خًل قطاع بين ايكٟٛ ايكٓاع١ لشا.

تسَلر اـاضدٞ يٮظ١َ عٔ ططٜل سكاض ايعٓاقط المػبب١ يٮظ١َ َٔ ايجاْٞ: ٖٛ اي 

اـاضز ٚػُٝع ايكٟٛ المعاضن١ اـاضد١ٝ ٚزؾعٗا إلى فاٍ ا٭ظ١َ. )ايهبع، 

2015 :124.) 

  ٍٛإغلذاتٝذ١ٝ ٚقـ ايُٓٛ: تٗسف ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ إلى ايلذنٝع ع٢ً قب

تكًٌٝ َؿاعط ايػهب  ا٭َط ايٛاقع ٚبصٍ اؾٗس، ٚفي ايٛقت ْؿػ٘ ايػعٞ إلى

ٚايجٛض٠ ٚنُإ عسّ ايٛقٍٛ إلى زضد١ ا٫ْؿذاض، ٚتػتدسّ في سا٫ت المٛاد١ٗ 

َع ق٣ٛ شات سذِ نبلر َٚتؿعب١ َٚع قهاٜا ايطأٟ ايعاّ ٚاؾُاٖلر 

 (39: 2013ٚا٫نططابات ايعُاي١ٝ. )أحمس،

   َٔ ٕإغلذاتٝذ١ٝ تؿهٌٝ ايًذإ: تكّٛ ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ ع٢ً تؿهٌٝ ؾا

المٓع١ُ َُٗتٗا زضاغ١ ا٭ظ١َ يًتعطف ع٢ً ا٭ططاف المػبب١ لشا، ٜٚهٕٛ  قبٌ

شيو عٓسَا ٫ ٜتٛؾط ناٌَ المعًَٛات عٔ ايك٣ٛ المػبب١ يٮظ١َ يتذتُع 
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ع٢ً دًػات ست٢ ٜتػ٢ٓ يًذُٝع َعطؾ١ َػببي ا٭ظ١َ يًتعاٌَ َعِٗ 

 (10: 2017بايططم المٓاغب١ يصيو. )ْاؾع،

 لر ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ إلى ا٫قطساّ ايعًني إغلذاتٝذ١ٝ إخماز ا٭ظ١َ: تؿ

ايكطٜح ٚبؿهٌ عٓٝـ َع ناؾ١ ق٣ٛ ا٭ظ١َ زٕٚ َطاعات المؿاعط ٚايكِٝ 

اٱْػا١ْٝ، ٫ٚ تًذأ المٓع١ُ لشصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ إ٫ عٓسَا تهٕٛ ا٭ظ١َ قس 

ٚقًت إلى سس ايتٗسٜس اـطلر ٚبؿهٌ َباؾط يهٝإ المٓع١ُ ٚازاضاتٗا. 

 (41: 2019)ايطؾٝسٟ،

   إغلذاتٝذ١ٝ زؾع ا٭ظ١َ يٮَاّ: ٚتٗسف إلى اٱغطاع بسؾع ايك٣ٛ المؿاضن١ في

قٓاع١ ا٭ظ١َ إلى َطس١ً َتكس١َ ٚتعٗط خ٬ؾاتِٗ ٚتػطع بٛدٛز ايكطاع 

بِٝٓٗ، ٚتكًح ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ عٓس تهتٌ ٚتهأَ ق ٣ٛ َتؿاب١ٗ َٚتٓاؾط٠ 

اٱغلذاتٝذ١ٝ  َٔ أدٌ قٓاع١ ا٭ظ١َ ٜٚطنع ايتهتٝو المػتدسّ خ٬ٍ ٖصٙ

ع٢ً ايتعاٖط بعسّ ايكسض٠ ع٢ً المكا١َٚ أٚ ايتكطف أٚ تػطٜب َعًَٛات 

خاط١٦ عٔ اْٗٝاضات سسثت ْتٝذ١ ؿسٚخ ا٭ظ١َ أٚ تكسِٜ تٓاظ٫ت تهتٝه١ٝ 

 (149: 2017يتهٕٛ َكسضا  يًكطاع. )قٜٛسض،

  إغلذاتٝذ١ٝ تػٝلر المػاض: ؼاٍٚ ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ ؼكٝل ْتا٥ر طٝب١

يًدػا٥ط ايتي أؾطظتٗا ا٭ظ١َ ٚشيو َٔ خ٬ٍ تػٝلر َػاض ا٭ظ١َ  تعٜٛها 

ايطبٝعٞ ٚؼًٜٛٗا إلى َػاضات بعٝس٠، ٜٚطنع ايتهتٝو المػتدسّ ؾٝٗا ع٢ً 

خًل َػاضات ؾطع١ٝ يٮظ١َ أٚ تكسٜط ا٭ظ١َ ـاضز فالشا أٚ اغتجُاض ْتا٥ر 

ٖٓا إلى أْ٘ ا٭ظ١َ بؿهًٗا اؾسٜس يتعٜٛض اـػا٥ط ايػابك١، ٚيمهٔ اٱؾاض٠ 

يمهٔ اؾُع بين أنجط َٔ إغلذاتٝذ١ٝ في أظ١َ ٚاسس٠ ؾٗٓاى َط١ْٚ في 

ا٫غتدساّ سػب ْٛع ا٭ظ١َ ٚسذُٗا َٚا ٜتطًب٘ ايتعاٌَ َعٗا 

ؾاٱغلذاتٝذ١ٝ عباض٠ عٔ عٌُ َتهاٌَ هُع بين ا٭ْؿط١ ٚالمجا٫ت المدتًؿ١ 

١ َٓار َٔ زاخٌ المٓع١ُ ٚزَر اٱزاضات المدتًؿ١ بٗا ٚايعٌُ ع٢ً إؾاع

ايتؿاِٖ ٚايتعإٚ بٝٓٗا بؿهٌ ٜتػِ بالمط١ْٚ ٚايؿاع١ًٝ يلذتٝب أٚيٜٛات 

 (55: 2015ايتعاٌَ ٚؼسٜس أؾهٌ ا٭غايٝب يًتعاٌَ َع ا٭ظ١َ. )ايه٬عين، 
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2025ّ( ــ ْٜٛٝٛ ــ 29ايعسز )

 
 

  ،إغلذاتٝذ١ٝ تكعٝس ا٭ظ١َ: تػتدسّ عٓسَا تهٕٛ ا٭ظ١َ غلر ٚانش١ المعالم

ظ١َ ؾٝعُس المتعاٌَ َع ٚعٓسَا ٜهٕٛ ٖٓايو تهتٌ عٓس َطس١ً تهٜٛٔ ا٭

المٛقـ إلى تكعٝس ا٭ظ١َ يؿو ٖصا ايتهتٌ ٚتكًٌٝ نػط ا٭ظ١َ. 

 (18: 2021)ايكطم،

  إغلذاتٝذ١ٝ ؾطم ايعٌُ: ٖٞ َٔ أنجط اٱغلذاتٝذٝات اغتدساَا  في ايٛقت

اؿايٞ سٝح ٜتطًب ا٭َط ٚدٛز أنجط َٔ خبلر َٚتدكل في فا٫ت 

ٛاٌَ، ٚؼسٜس ايتكطف المطًٛب كتًؿ١ ست٢ ٜتِ سػاب نٌ عاٌَ َٔ ايع

 (150: 2011َع نٌ عاٌَ. )ايؿكٝ٘،

  إغلذاتٝذ١ٝ ا٫ستٝاط ايتعبٟٛ: سٝح ٜتِ ؼسٜس َٛاطٔ ايهعـ َٚكازض

ا٭ظَات ؾٝتِ تهٜٛٔ استٝاط تعبٟٛ ٚقا٥ٞ يمهٔ اغتدساَ٘ إشا سكًت 

ا٭ظ١َ، ٚتػتدسّ ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ غايبا  في المٓعُات ايكٓاع١ٝ عٓس سسٚخ 

 (28: 2019في المٛاز اـاّ ْٚكل ايػٝٛي١. )المػطبٞ، أظ١َ

    إغلذاتٝذ١ٝ المؿاضن١ ايسيمكطاط١ٝ: ٖٞ أنجط اٱغلذاتٝذٝات تأثلرا

تػتدسّ عٓسَا تتعًل ا٭ظ١َ با٭ؾطاز أٚ ٜهٕٛ قٛضٖا ايعٓكط ايبؿطٟ، 

ٚتعني ٖصٙ ايططٜك١ اٱؾكاح عٔ ا٭ظ١َ ٚعٔ خطٛضتٗا، ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ 

 (173: 2019ٝؼ ٚالمط٩ٚغين بؿهٌ ؾؿاف ٚزيمكطاطٞ. )ايسيُٝٞ،َعٗا بين ايط٥

   إغلذاتٝذ١ٝ ايٛؾط٠ اي١ُٖٝٛ: تػتدسّ ا٭غًٛب ايٓؿػٞ يًتػط١ٝ ع٢ً ا٭ظ١َ

نُا في سا٫ت ؾكسإ المٛاز ايت١ُٜٝٓٛ سٝح ٜطاع٢ َتدص ايكطاض تٛؾط ٖصٙ 

 (92: 2011المٛاز يًػٝطط٠ ع٢ً ا٭ظ١َ ٚيٛ َ٪قتا . )المػاعس٠،

 ٝذ١ٝ تسَلر ا٭ظ١َ: ٖٞ أقعب ايططم غلر ايتكًٝس١ٜ ايتي ًٜذأ إيٝٗا إغلذات

َتدص ايكطاض في ايهٝإ اٱزاضٟ ايصٟ ٜٛاد٘ أظ١َ َػتعك١ٝ شات نػط عٓٝـ 

يمجٌ خططا  َسَطا  يًهٝإ اٱزاضٟ، ٚتعتُس ع٢ً ق١ُ اـساع، ٜٚطًل عًٝٗا 

سٝح ٫ ٜهٕٛ  أسٝاْا ططٜك١ المٛاد١ٗ ايعٓٝؿ١، ٚأٜها  ططٜك١ ايكساع المباؾط

ٖٓايو بسٌٜ عٔ ٖصا ايكساّ ٫ٚ بسٌٜ َططٚح غلر ايعٓـ ايؿسٜس. 

 (18: 2021)ايكطم،
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  إغلذاتٝذ١ٝ استٛا٤ ا٭ظَات: ٜتِ اغتدساّ ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ في قاقط٠

ا٭ظ١َ في ْطام نٝل ٚقسٚز ٚايتؿاِٖ ٚايتؿاٚض َع ايك٣ٛ المحطن١ 

َٔ ا٭َج١ً عًٝٗا ا٭ظَات يٮظ١َ ٖٞ َٔ أؾهٌ ايططم ٫ستٛا٤ ا٭ظ١َ، ٚ

ايعُاي١ٝ سٝح ٜتِ اغتدساّ ططٜك١ اؿٛاض ٚايتؿاِٖ َع قٝازات تًو 

ا٭ظَات ست٢ ٫ تػتطٝع أٟ د١ٗ خاضد١ٝ تطٜس تسَلر المٓع١ُ ٚتٗسٜس 

نٝاْٗا، ٚتعتُس ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ ع٢ً ايتؿاِٖ َع ق٣ٛ ا٭ظ١َ َٚٓاقؿتِٗ 

 (45: 2019ٚايتؿاٚض َعِٗ ٚاَتكام غهبِٗ. )ايطؾٝسٟ، 

ٜتِ قاقط٠ ا٭ظ١َ في ْطام قسز ٚاغتٝعاب ايهػٛط ايتي تٛيسٖا، ٚشيو  

بٗسف اَتكام ا٭ظ١َ، ؾؿٞ ا٭ظَات ايعُاي١ٝ َج٬ قس تبسٟ اٱزاض٠ ضغبتٗا في 

ايتعطف ع٢ً َطايب ايعُاٍ أٚ تطًب َِٓٗ تػ١ُٝ ممجًين يًسخٍٛ في َؿاٚنات 

 (151: 2011ظ١َ. )ايؿكٝ٘، ٚغلر شيو َٔ اـطٛات ايتي يمهٓٗا استٛا٤ ا٭

   اٱغلذاتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥: هب إٔ ٜتٛؾط يس٣ المجتُع ا٫غتعسازات ايهاؾ١ٝ

يًٛقا١ٜ َٔ ا٭ظَات، ٜٚ٪نس شيو ع٢ً أ١ُٖٝ إؾاضات اٱْصاض المبهط، ٭ْ٘ َٔ 

ايكعب إٔ تمٓع ٚقٛع ؾ٤ٞ لم تتٓبأ أٚ تٓصض باستُاٍ ٚقٛع٘، إٕ الشسف َٔ 

ْكاط ايهعـ في ْعاّ ايٛقا١ٜ بالمجتُع، ايٛقا١ٜ ٜتًدل في انتؿاف 

ٖٚٓاى ع٬ق١ بين ايتٓب٪ با٭ظَات ٚبين ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ َٓٗا، إش تٴعس  

ايع٫ظٍ ٚاؿطا٥ل ٚايػٍٝٛ ٚاْٗٝاضات المباْٞ ايكسيم١ أِٖ ايهٛاضخ ايتي 

تتعطض لشا ايسٍٚ، سٝح اْعهؼ شيو ع٢ً خطط ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ ايتي 

المسْٞ، بما تتهُٓ٘ َٔ تسضٜب يٮؾطاز ٚاختٝاض يًُعسات َٚا ٜكّٛ بٗا ايسؾاع 

إلى شيو، ٚيهٔ تعطض المباْٞ اؿسٜج١ َتعسز٠ ايطٛابل ي٬ْٗٝاض لم ٜهٔ 

ٜسخٌ في زا٥ط٠ المداطط المحت١ًُ، ؾعٓسَا تكع ا٭ظ١َ ٫ ٜػتطٝع غ٣ٛ عسز 

قسٚز دسا  َٔ ايٓاؽ إٔ ٜتكطف بٗس٤ٚ ٚبهؿا٠٤ زٕٚ إٔ ٜهٕٛ َسضب ع٢ً 

و، ٚلشصا ايػبب ؾُٔ ايهطٚضٟ تكُِٝ غٝٓاضٜٖٛات كتًؿ١، ٚتتابع شي

يٮسساخ ٭ظ١َ ْتدًٝٗا، ٚاختباض شيو نً٘ ست٢ ٜكبح زٚض نٌ ؾطز 

 (159: 2019َعطٚف يسٜ٘.)ايباضٚزٟ، 



 
 

166 
 
 

 

 

 

 أحمد الموظنيأ/ عبد الرحمً ماىع /د إدارة الأزمات في البيوك التجارية الينيية بأماىة العاصنة فيأثر إدارة التغيير 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
2025ّ( ــ ْٜٛٝٛ ــ 29ايعسز )

 
 

  اٱغلذاتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥ ايتي يمهٔ َٔ خ٬لشا إتباع ا٭غًٛب ا٭َجٌ في نٝؿ١ٝ

ٝل كاططٖا ٚاؿس َٔ اْتؿاضٖا َٔ ايٛقا١ٜ َٔ ا٭ظَات ٚاستٛا٥ٗا يتكً

أدٌ ايػٝطط٠ عًٝٗا، ٚشيو بسضاغ١ ٚتؿدٝل ْكاط ايهعـ ٚاـًٌ يس٣ 

ايططف المكابٌ َٔ أدٌ تك١ٜٛ ْكاط ايك٠ٛ لمٓع تػًػًٗا يس٣ ايططف ايٛقا٥ٞ، 

ٚتػِٗ آيٝات ايٛقا١ٜ المعتُس٠ ع٢ً ٚغا٥ٌ َعطؾ١ با٭ظَات في َٛاد١ٗ المداطط 

 (589: 2023يًتػلرات المحت١ًُ في َػاضٖا. )عبسالله، قبٌ سسٚثٗا ٚا٫غتعساز 

  اٱغلذاتٝذ١ٝ ايع٬د١ٝ: ٫ يمهٔ يًُٓع١ُ قس نٌ ا٭ظَات أٚ ايٛقا١ٜ َٓٗا

يهٔ ع٢ً إزاض٠ ا٭ظَات ا٭خص با٫غتعسازات اي٬ظ١َ في ساي١ سسٚخ ا٭ظ١َ 

يتهٕٛ ع٢ً داٖع١ٜ تا١َ في ايتعاٌَ َعٗا بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ، ٚاـطٚز بأقٌ 

ـػا٥ط المُه١ٓ، ٚتػتدسّ ٖصٙ اٱغلذاتٝذٝات في َطس١ً ٚقٛع ا٭ظ١َ سٝح ا

َّٗا َطس١ً اي٬عٛز٠ يًٛنع ايػابل )َا قبٌ ا٭ظ١َ إشا لم تعس ػسٟ ايتسابلر  إ

ايٛقا١ٝ٥ ْؿعا ، سٝح تمتاظ بايػطع١ ٚاؿس٠ ٚبايتسؾل ايػطٜع يٮسساخ، 

١ ٚؽًل ساي١ َٔ ايؿعع ؾعٓسَا ؼسخ ا٭ظ١َ ٜطتؿع سذِ تأثلراتٗا في المٓعُ

ٚايصعط قس ت٪زٟ إلى ا٫ْٗٝاض، ٖٓا ؼاٍٚ إزاض٠ ا٭ظَات سكط ا٭نطاض ايتي 

أقابت المٓع١ُ ٚأقشاب المكالح، ٚنػب ايٛقت ٚاؽاش تسابلر ع٬د١ٝ، 

ٚيمهٔ تعطٜـ اٱغلذاتٝذٝات ايع٬د١ٝ بأْٗا إعاز٠ المٓع١ُ إلى ساي١ ايتٛاظٕ 

ظاي١ جمٝع ا٭ثاض ايتسَلر١ٜ دطا٤ ا٭ظ١َ، َٔ خ٬ٍ ايتشطى بػطع١ َٚط١ْٚ ٱ

ٚاغتدساّ اـطط ٚاـٝاضات ٱعاز٠ المٓع١ُ إلى ْؿاطٗا ايطبٝعٞ، باؽاش 

 إدطا٤ات َاي١ٝ ٚتٓع١ُٝٝ ٖٚٝه١ًٝ تؿطنٗا طبٝع١ ا٭ظ١َ.

ٜٚتؿل بعض ايباسجين ع٢ً أْٗا إغلذاتٝذ١ٝ ٚقا١ٝ٥ بسضد١ َا، سٝح تعني  

عس ٚقٛعٗا ٚظٗٛضٖا إلى سٝع ايٛدٛز، ؾٗٞ ايهٝؿ١ٝ ايتي تٛاد٘ بٗا ا٭ظ١َ ب

تهٌُ اٱزاض٠ ايٛقا١ٝ٥ يٮظَات ٚتلذابط َعٗا يتعٌُ ع٢ً لاح إزاض٠ 

 (107: 2017ا٭ظَات في المػتكبٌ. )قالح، عبس المجٝس، 
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 المبشح ايجايح

 ا٫طاض ايعًُٞ يًبشح

 اؿازٟ عؿط: َٓٗذ١ٝ ٚإدطا٤ات ايسضاغ١: 

ايسضاغ١ ٚيتشكٝل أٖساؾٗا اعتُست  َٓٗر ايسضاغ١: ٚبٓا٤ٶ ع٢ً طبٝع١ .1

ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ باعتباضٙ أنجط المٓاٖر 

اغتدساَا  في زضاغات ايعًّٛ اٱْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ، ٚشيو ٭ْ٘ 

ٴٜشسز ايع٬ق١ بين َتػلرات ايسضاغ١ ٚأبعازٖا  غٝكـ اؿاي١ ٜٚهؿـ ٚ

 يٝتِ تؿػلر ايٓتا٥ر ايتي غتكٌ إيٝٗا ايسضاغ١.

 كازض جمع ايبٝاْات:َ .2

  َٔ المكازض ا٭ٚي١ٝ: اعتُست المكازض ا٭ٚي١ٝ ع٢ً ايبٝاْات ايتي دط٣ جمعٗا

 أؾطاز ع١ٓٝ ايبشح عٔ ططٜل ا٫غتبا١ْ.

  المكازض ايجا١ْٜٛ: لسًت المكازض ايجا١ْٜٛ يًبشح يًُطادع ايعطب١ٝ ٚا٭دٓب١ٝ

دعا٤ َٔ ايهتب َجٌ: ايهتب ٚالمج٬ت ايع١ًُٝ ٚايسٚضٜات ٚالمكا٫ت ايع١ًُٝ ٚأ

ايع١ًُٝ ٚالمٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ ٚايطغا٥ٌ ٚا٭ططٚسات ايع١ًُٝ ٚايسضاغات 

 المتعًك١ بمذاٍ إزاض٠ ايتػٝلر، ٚإزاض٠ ا٭ظَات في المج٬ت ٚايسٚضٜات المحه١ُ.

فتُع ايبشح: ٜٚتُجًٕٛ في: َسٜطٟ ايعُّٛ ٚاٱزاضات ْٚٛابِٗ، ٚض٩غا٤ ا٫قػاّ  .3

 ( بٓٛى ػاض6.١ٜ( ؾطزٶا َٔ )297طط، ٚقس بًؼ عسزِٖ )ْٚٛابِٗ، َٚسٜطٟ إزاض٠ المدا

 ( ٙؾطزٶا اختلرت ع١ٓٝ 297ع١ٓٝ ايبشح: َٚٔ فتُع ايسضاغ١ ايصٟ بًؼ عسز أؾطاز )

% َٔ المجتُع ا٭قًٞ. ٚقس ٚظعت 56( َؿطز٠ بٓػب١ 167عؿٛا١ٝ٥ طبك١ٝ بًؼ عسزٖا )

( اغتبا١ْ 161َٓٗا )%(، اغلذدع 100( اغتبا١ْ بٓػب١ )167ع٢ً أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ )

%( َٔ ا٫غتباْات المٛظع١، ٚبعس ا٫ط٬ع ع٢ً ا٫غتباْات المػلذز٠، 96أٟ: َا ْػبت٘ )

ٚتسقٝكٗا، تبين عسّ ٚدٛز اغتباْات غلر قاؿ١ يًتشًٌٝ اٱسكا٥ٞ، ٚبٗصا ٜهٕٛ عسز 

 ( اغتبا161.١ْا٫غتباْات ايكاؿ١ يًتشًٌٝ اٱسكا٥ٞ )
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 أحمد الموظنيأ/ عبد الرحمً ماىع /د إدارة الأزمات في البيوك التجارية الينيية بأماىة العاصنة فيأثر إدارة التغيير 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
2025ّ( ــ ْٜٛٝٛ ــ 29ايعسز )

 
 

 تكُِٝ أزا٠ ايبشح: .4

ضاغ١ اؿاي١ٝ ا٫غتبا١ْ نأزا٠ ض٥ٝػ١ ؾُع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ، ٚقس تم اغتدسَت ايس 

بٓا٤ ا٫غتبا١ْ في ن٤ٛ اؾاْب ايٓعطٟ يًسضاغ١، باٱناؾ١ إلى ا٫غتؿاز٠ َٔ 

ايسضاغات ايػابك١ شات ايع٬ق١، بما ٜهُٔ ؼكٝل أٖساف ايسضاغ١ ٚاختباض ؾطنٝاتٗا، 

 ٚقس تهْٛت ا٫غتبا١ْ َٔ ث٬ث١ أقػاّ، ٖٚٞ:

 كػِ ا٭ٍٚ: تهُٔ ايبٝاْات ايتٓع١ُٝٝ: )اغِ ايبٓو، عُط ايبٓو، عسز ايؿطٚع(.اي 

  ايكػِ ايجاْٞ: تهُٔ ايبٝاْات ايؿدك١ٝ: )ايٓٛع، ايعُط، الم٪ٌٖ ايعًُٞ، غٓٛات

 اـس١َ، المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ(.

 ( َٔ ؾكط٠ َٛظع40.١ايكػِ ايجايح: تهُٔ ؾكطات ا٫غتبا١ْ ٚالمه١ْٛ ) 

 يبشح ٚثبات٘:ايجاْٞ عؿط: قسم أزا٠ ا 

  قسم المحت٣ٛ: بعس بٓا٤ ا٫غتبا١ْ دط٣ عطنٗا ع٢ً فُٛع١ َٔ اـلدا٤

ا٭نازيمٝين ٚاٱزاضٜين ايصٜٔ سهُٛا ٚأبسٚا الم٬سعات سٍٛ المتػلرات ٚا٭بعاز 

ٚايؿكطات، ٚقسَٛا الم٬سعات، ٚدط٣ ايعٌُ بالم٬سعات ايتي أغُٗت في ػٜٛس 

 ١.ا٫غتبا١ْ ٚإخطادٗا بكٛضتٗا ايٓٗا٥ٝ

 :ٚيًتشكل َٔ ايكسم ايبٓا٥ٞ تم سػاب َعا٬َت  ايكسم ايبٓا٥ٞ ي٬غتبا١ْ

 ا٫ضتباط نُا في اؾساٍٚ اٯت١ٝ:

( َعاٌَ ا٫ضتباط بين زضد١ نٌ قٛض َٔ قاٚض المتػلر المػتكٌ )إزاض٠ 1دسٍٚ ضقِ )

 ايتػٝلر( ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًُتػلر المػتكٌ

ق١ُٝ  تػٝلر(اضتباط أبعاز المتػلر المػتكٌ )إزاض٠ اي

َعاٌَ 

 ا٫ضتباط
 **0.742 ايتهٓٛيٛدٝا

 **0.888 ايجكاؾ١ 

 **0.943 ايكٝاز٠

 **0.881 المٛاضز ايبؿط١ٜ 

 **0.878 الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ 

 
 المكسض: َٔ إعساز ايباسح با٫عتُاز ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫سكا٥ٞ 
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 أحمد الموظنيأ/ عبد الرحمً ماىع /د اصنةإدارة الأزمات في البيوك التجارية الينيية بأماىة الع فيأثر إدارة التغيير 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
2025ّ( ــ ْٜٛٝٛــ 29ايعسز )

 
 

عا٬َت ا٫ضتباط في جمٝع قاٚض المتػلر ( إٔ جمٝع 1َٜتبين َٔ اؾسٍٚ ضقِ )

ٶٝا، ٚبسضد١ ق١ٜٛ عٓس َػت٣ٛ ز٫ي١ ) (، 0.01المػتكٌ )إزاض٠ ايتػٝلر( زاي١ إسكا٥

 ٚبصيو تعتلد جمٝع قاٚض المتػلر المػتكٌ قازق١ ٚتكٝؼ َا ٚنعت يكٝاغ٘. 

( َعاٌَ ا٫ضتباط بين زضد١ نٌ قٛض َٔ قاٚض 2دسٍٚ ضقِ )

 ا٭ظَات( ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًُتػلر ايتابع المتػلر ايتابع )إزاض٠

 ق١ُٝ َعاٌَ ا٫ضتباط اضتباط أبعاز المتػلر ايتابع )إزاض٠ ا٭ظَات(

 **0.928 غلذاتٝذ١ٝ استٛا٤ ا٭ظ١َإ

 **0.962 غلذاتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥اٱ

 **0.930 غلذاتٝذ١ٝ ايع٬د١ٝاٱ

 
 ُاز ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫سكا٥ٞالمكسض: َٔ إعساز ايباسح با٫عت

( إٔ جمٝع َعا٬َت ا٫ضتباط في جمٝع قاٚض المتػلر 2ٜتبين َٔ اؾسٍٚ ضقِ )

ٶٝا، ٚبسضد١ ق١ٜٛ عٓس َػت٣ٛ ز٫ي١ ) (، 0.01ايتابع )إزاض٠ ا٭ظَات( زاي١ إسكا٥

 ٚبصيو تعتلد جمٝع قاٚض إزاض٠ ا٭ظَات قازق١ ٚتكٝؼ َا ٚنعت يكٝاغ٘. 

  :تم ايتشكل َٔ ثبات اغتبا١ْ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َٔ خ٬ٍ َعاٌَ أيؿا ثبات ا٭زا٠

سٝح تم اغتدساّ اختباض أيؿا  Cronbach Alpha Coefficientنطْٚبار: 

( لمعطؾ١ ثبات ؾكطات ا٫غتبا١ْ َٚكساقٝتٗا، Cronbach’s Alphaنطْٚبار )

تهٕٛ % ؾإٕ َكساق١ٝ قا١ُ٥ ا٫غتبا١ْ 60ؾإشا ناْت ق١ُٝ َعاٌَ أيؿا أقٌ َٔ 

% تعتلد المكساق١ٝ َكبٛي١، ٚإشا ناْت 70% إلى 60نعٝؿ١، بُٝٓا إشا ناْت بين 

َّ أزا٠ ايسضاغ١ دٝس٠، ٚإشا ناْت ايك١ُٝ أنجط َٔ 80% إلى 70ق١ُٝ أيؿا بين  % ؾإ 

 % ؾالمكساق١ٝ تهٕٛ َطتؿع١.80
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 أحمد الموظنيأ/ عبد الرحمً ماىع /د إدارة الأزمات في البيوك التجارية الينيية بأماىة العاصنة فيأثر إدارة التغيير 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
2025ّ( ــ ْٜٛٝٛ ــ 29ايعسز )

 
 

 ( ْتا٥ر اختباض نطْٚبار )أيؿا( ٭زا٠ ايسضاغ3١دسٍٚ ضقِ )

 ا٫بعاز عسز ايؿكطات طْٚبارق١ُٝ َعاٌَ ايؿا ن

Cronbach's Alpha 

 ايتهٓٛيٛدٝا 5 0.79

 ايجكاؾ١ 5 0.88

 ايكٝاز٠ 5 0.86

 المٛاضز ايبؿط١ٜ 5 0.87

 الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ 5 0.89

 المتػلر المػتكٌ: إزاض٠ ايتػٝلر  25 0.96

 غلذاتٝذ١ٝ استٛا٤ ا٭ظ١َإ 5 0.91

 غلذاتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥اٱ 5 0.89

 غلذاتٝذ١ٝ ايع٬د١ٝاٱ 5 0.89

0.96 
 المتػلر ايتابع: إزاض٠ ا٭ظَات 15

0.97 
 ا٫غتبا١ْ نهٌ 40

 المكسض: َٔ إعساز ايباسح با٫عتُاز ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫سكا٥ٞ

(، إٔ جمٝع َعا٬َت ايجبات دا٤ت أنلد َٔ اؿس ا٭ز٢ْ 3ٜتهح َٔ دسٍٚ )

نٌ قٛض، ٖٚصا ٜعني تٛؾط خاق١ٝ المحسز يكبٍٛ ثبات ا٭زا٠، ٚشيو ع٢ً َػت٣ٛ 

ايجبات في نٌ قاٚض أزا٠ ايسضاغ١ ٚبسضد١ َطتؿع١، ؾكس تطاٚست ق١ُٝ َعاٌَ 

.(، ٖٚٞ قِٝ 970.(، نُا ناْت يٮزا٠ نهٌ )910.، 790ايجبات يًُشاٚض بين )

 َطتؿع١ دسا  ت٪نس ق٬س١ٝ ا٭زا٠ ٭غطاض ايبشح ٚايتشًٌٝ. 

ٱدابات َطتؿع١، مما ٜؿلر إلى إٔ ْتا٥ر ٖٚصا ٜعني إٔ زضد١ ثبات َٚكساق١ٝ ا

 ايسضاغ١ غتهٕٛ ٫سكا  قاب١ً يًتعُِٝ ع٢ً فتُع ايبشح.

 عؿط: اختباض ؾطنٝات ايبشح: جايحاي 

 :ْتا٥ر اختباض ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ ا٭ٚلى 
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 أحمد الموظنيأ/ عبد الرحمً ماىع /د اصنةإدارة الأزمات في البيوك التجارية الينيية بأماىة الع فيأثر إدارة التغيير 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
2025ّ( ــ ْٜٛٝٛــ 29ايعسز )

 
 

ْكت ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ ا٭ٚلى ع٢ً أْ٘: " ٫ ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ 

)05.0(َع١ٜٛٓ    ٱزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ في

 أَا١ْ ايعاق١ُ بأَا١ْ ايعاق١ُ".

٫ٚختباض ٖصٙ ايؿطن١ٝ َٚعطؾ١ أثط إزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ ا٭ظَات تم اغتدساّ ؼًٌٝ 

، ايصٟ ٜػتدسّ عٓس َكاض١ْ امساض المتػلرات (Regression Analysis)ا٫مساض 

( ٜعطٞ ؾهط٠ Rالمػتك١ً فتُع١ بامساض المتػلر ايتابع; سٝح إٕ َعاٌَ ا٫ضتباط )

 عٔ ق٠ٛ ايع٬ق١ بين َتػلرٜٔ.

( ْتا٥ر اختباض ا٫مساض اـطٞ يكٝاؽ أثط إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً إزاض٠ 4دسٍٚ ضقِ )

 ا٭ظَات.

 المتػلرات
المعا٬َت 

B 

 Tاختباض 
َعاٌَ 

ا٫ضتباط 

R 

َعاٌَ 

ايتشسٜس 

R² 

 Fاختباض ١ قُٝ

ْٛع 

 ايك١ُٝ ايع٬ق١

َػت٣ٛ 

المع١ٜٛٓ 

Sig 

 ايك١ُٝ
َػت٣ٛ 

المع١ٜٛٓ 

Sig 

 292. 1.056 257. المػتكٌ
 دساق١ٜٛ  0.000 225.142 0.586 0.766

 000. 15.005 890. إزاض٠ ايتػٝلر

  0.05≥ي١ )المكسض: َٔ إعساز ايباسح با٫عتُاز ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫سكا٥ٞ( *عٓس َػت٣ٛ ز٫

عػب َتٛغط إدابات المبشٛثين يًُتػلر المػتكٌ )إزاض٠ ايتػٝلر( َٚتٛغط إدابات 

( ٚدٛز ع٬ق١ شات 4المبشٛثين يًُتػلر ايتابع )إزاض٠ ا٭ظَات( ٜتهح َٔ اؾسٍٚ ضقِ )

ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ ططز١ٜ َٚٛدب١، ٚبمػت٣ٛ قٟٛ دسا  إش بًػت ق١ُٝ ايع٬ق١ ا٫ضتباط١ٝ 

أْ٘ إشا سسخ تػلر )ؼػٔ( في إزاض٠ B) ُا ٜؿػط ق١ُٝ المع١ًُ )( ن0.766بُٝٓٗا )

ؾإٕ شيو غٝ٪زٟ إلى تػلر )ؼػٔ( في إزاض٠ ا٭ظَات بٓػب١  100%)ايتػٝلر بٓػب١ )

إٕ ايتبأٜ في إزاض٠ ا٭ظَات ٜؿػطٙ ايتػلر في  (R2)%(، ٜٚٛنح َعاٌَ ايتشسٜس 89.0)

عٔ ايس٫ي١ اٱسكا١ٝ٥ ٫غتكطاض  (F)%(، نُا ٜؿلر اختباض 58.6إزاض٠ ايتػٝلر بٓػب١ )

ايُٓٛشز ٚقبٛي٘ في تؿػلر ا٭ثط بين إزاض٠ ايتػٝلر ٚإزاض٠ ا٭ظَات ٚتعهؼ زضد١ اغتكطاض 

نمٛشز ايسضاغ١، ا٭َط ايصٟ ٜ٪زٟ إلى ضؾض ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ ا٭ٚلى بكٛضتٗا 

 ( ٚايتي تٓل ع٢ً:H1(، ٚقبٍٛ ايؿطن١ٝ ايبس١ًٜ)HOايعس١َٝ)
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 أحمد الموظنيأ/ عبد الرحمً ماىع /د إدارة الأزمات في البيوك التجارية الينيية بأماىة العاصنة فيأثر إدارة التغيير 

ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
2025ّ( ــ ْٜٛٝٛ ــ 29ايعسز )

 
 

ي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ٱزاض٠ ايتػٝلر في إزاض٠ ا٭ظَات في " ٜٛدس أثط شٚ ز٫

 ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ في أَا١ْ ايعاق١ُ."

ٜٚععٚ ايباسح ٖصٙ ايٓتٝذ١ إلى َها١ْ زٚض ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ؾٗٞ َٔ ايكطاعات 

اؿ١ٜٛٝ في ا٫قتكاز، ٚيصيو ؾإٕ إزاض٠ ايتػٝلر في ٖصٙ ايبٓٛى يمهٔ إٔ ٜ٪ثط بؿهٌ 

 لر ع٢ً قسضتٗا ع٢ً ايتعاٌَ َع ا٭ظَات.نب

(، 2019(، )َٓكٛض،2018ٚتتؿل ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع ْتا٥ر زضاغتا نٌ َٔ: )ضظٚم،

(، 2018(، )ؾاضع،2018(، )شبٝح،2018(، )ؾاضف،2018(، )سٝسض،2019)ا٭حمسٟ،

 (.2019(، )سػين،2017)قؿٛت،

 بأبعازٖا: )ايتهٓٛيٛدٝا، ؼًٌٝ ا٫مساض المتعسز المعٝاضٟ ٫ختباض أثط إزاض٠ ايتػٝلر 

ايجكاؾ١، ايكٝاز٠، المٛاضز ايبؿط١ٜ، الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى 

 ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ في أَا١ْ ايعاق١ُ. 

لمعطؾ١ أٟ َٔ أبعاز إزاض٠ ايتػٝلر ي٘ أثط ؾعًٞ في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ 

اّ اختباض ا٫مساض المتعسز المعٝاضٟ نُا ٖٛ اي١ُٝٓٝ في أَا١ْ ايعاق١ُ، تم اغتدس

 (:5َٛنح في اؾسٍٚ )

( ا٫مساض المتعسز المعٝاضٟ ٫ختباض أثط أبعاز إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً إزاض٠ 5دسٍٚ ضقِ )

 ا٭ظَات

 B أبعاز المتػلر المػتكٌ
اـطأ 

 المعٝاضٟ
Beta ( ق١ُٝT) 

َػت٣ٛ 

 ايس٫ي١

 006. 2.767 187. 073. 206. ايتهٓٛيٛدٝا

 116. 1.579- 141.- 097. 157.- ايجكاؾ١

 018. 2.394 290. 088. 288. ايكٝاز٠

 003. 3.001 289. 064. 262. المٛاضز ايبؿط١ٜ

 004. 2.963 256. 059. 247. الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ

 (2023المكسض: َٔ إعساز ايباسح با٫عتُاز ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ اٱسكا٥ٞ يبٝاْات ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ 
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( إٕ أبعاز إزاض٠ ايتػٝلر تػِٗ بٓػب َتكاضب١ في َػت٣ٛ إزاض٠ ٬5سغ َٔ اؾسٍٚ )ٜ

ا٭ظَات ايهًٞ، ٚيمهٔ ا٫عتُاز عًٝٗا يطؾع َػت٣ٛ إزاض٠ ا٭ظَات ايهًٞ، سٝح ٜتبين 

%(، ٚبٴعس المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜ٪ثط بٓػب١ 28.8( إٕ بٴعس ايكٝاز٠ ٜ٪ثط بٓػب١ )Betaَٔ ق١ُٝ )

%(، ٚبٴعس ايتهٓٛيٛدٝا ٜ٪ثط بٓػب١ 24.7هٌ ايتٓعُٝٞ ٜ٪ثط بٓػب١ )%(، ٚبٴعس الش26.2ٝ)

%(، ٖٚٛ َا ٜؿػط ايتبأٜ اؿاقٌ في َػت٣ٛ إزاض٠ ا٭ظَات ايهًٞ في ايبٓٛى 20.6)

ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ في أَا١ْ ايعاق١ُ ٖٚصٙ ايكِٝ زاي١ إسكا٥ٝا ٚؾكا لمػت٣ٛ ايس٫ي١ 

ا٫ت تػِٗ بؿهٌ َتُٝع في تؿػلر ( ٚايتي تعني إٔ ٖصٙ المجtاٱسكا١ٝ٥ يك١ُٝ )

َػتٜٛات إزاض٠ ا٭ظَات ايهًٞ في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ في أَا١ْ ايعاق١ُ، ٚيمهٔ 

 ا٫عتُاز عًٝٗا بسضد١ أغاغ١ٝ.

نُا ٬ٜسغ إٔ بٴعس ايجكاؾ١ لم ٜهٔ زا٫  َٚع٢ٓ شيو إٕ ٖصا ايبٴعس: )ايجكاؾ١( ٫ ٜ٪ثط 

بٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ في أَا١ْ ايعاق١ُ، ٜٚععٚ في َػتٜٛات إزاض٠ ا٭ظَات ايهًٞ في اي

ايباسح ٖصٙ ايٓتٝذ١ إلى أْ٘ قس ٜهٕٛ ايػبب في عسّ تأثلر ايجكاؾ١ في إزاض٠ ا٭ظَات في 

ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ في أَا١ْ ايعاق١ُ ٖٛ عسّ ايٛعٞ بأُٖٝتٗا، ٚعسّ ايتطبٝل 

غ١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚقس ٜهٕٛ ايؿعاٍ لشا، أٚ تأثلر عٛاٌَ خاضد١ٝ َجٌ: ايعطٚف ايػٝا

ٖٓاى ساد١ يتشػين ثكاؾ١ ايتعإٚ ٚالمط١ْٚ زاخٌ ايبٓٛى لمٛاد١ٗ ا٭ظَات بؿهٌ 

 أؾهٌ، نٕٛ عسّ ا٫ٖتُاّ بايجكاؾ١ ٜ٪زٟ إلى ظٜاز٠ ا٫ظَات.
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 المبشح ايطابع

 ٚالمكلذسات ا٫غتٓتادات ٚايتٛقٝات

 :ا٫غتٓتادات 

 ا٫غتٓتادات ا٫ت١ٝ: في ن٤ٛ ْتا٥ر ايبشح المٝساْٞ، ْػتدًل

ٚدٛز أثط ٱزاض٠ ايتػٝلر بأبعازٖا المتُج١ً بـ)ايتهٓٛيٛدٝا، ايجكاؾ١، ايكٝاز٠، المٛاضز -1

ايبؿط١ٜ، الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ( في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اي١ُٝٓٝ، 

ؾايتهٓٛيٛدٝا المتكس١َ، ايجكاؾ١ اٱهاب١ٝ، ايكٝاز٠ ايؿع اي١، ايهٛازض ايبؿط١ٜ 

سضب١، ٚالشٝهٌ ايتٓعُٝٞ المطٕ تتهاٌَ جمٝعٗا يتٛؾلر اغتذاب١ َط١ْ ٚق١ٜٛ الم

 يٮظَات، مما ٜععظ قسض٠ ايبٓٛى ع٢ً ايتهٝـ ٚا٫غتُطاض في ب١٦ٝ ايعٌُ المتػلر٠.

ٚدٛز ع٬ق١ إهاب١ٝ زاي١ بين ايتهٓٛيٛدٝا ٚقسض٠ ايبٓٛى ع٢ً ايتعاٌَ َع -2

تك١ٝٓ ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ا٭ظَات، مما ٜسٍ ع٢ً إٔ ؼػين ا٭ْع١ُ اي

اؿسٜج١ ٜػِٗ في تععٜع ؾعاي١ٝ اغتذاب١ ايبٓٛى يٮظَات، يهٓٗا عاد١ إلى 

 تععٜع بعض ا٭ْع١ُ َجٌ ايكطاؾات ٚأدٗع٠ ايسؾع اٱيهلذْٚٞ.

-إٔ ايكٝاز٠ تًعب زٚضٶا نبلرٶا في لاح إزاض٠ ا٭ظَات، ٚإٔ ايكاز٠ في ايبٓٛى -3

ٗاضات قٝاز١ٜ ق١ٜٛ يمهِٓٗ تٛدٝ٘ المٛظؿين ايصٜٔ يمتًهٕٛ َ -قٌ ايسضاغ١

 ٚؼسٜس أٚيٜٛات ايتعاٌَ َع ا٭ظَات بؿهٌ أنجط نؿا٠٤.

ٶٝا في تطبٝل إغلذاتٝذٝات إزاض٠ ا٭ظَات -4 إٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ تؿهٌ عا٬َ  أغاغ

بؿعاي١ٝ، ٚالمٛظؿٕٛ المسضبٕٛ ٚالمٕٗٓٝٛ يمتًهٕٛ ايكسض٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ا٭ظَات 

اٍ، سٝح إٔ ايتسضٜبات ٚايلداَر ايتع١ًُٝٝ تؿهٌ أٚي١ٜٛ، يهٔ بؿهٌ غطٜع ٚؾع 

 ؼػين اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت يمهٔ إٔ ٜععظ َٔ أزا٤ المٛظؿين.

إٔ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ َِٗ أٜهٶا في تػٌٗٝ إزاض٠ ا٭ظَات، يهٓ٘ وتاز يتشػين -5

اش ايتؿاعٌ بين اٱزاضات في عًُٝات ايتػٝلر، ٚالشٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايكازض ع٢ً اؽ

قطاضات غطٜع١ ٚؾع اي١ أثٓا٤ ا٭ظَات ٜػاِٖ في تكًٌٝ اـػا٥ط ٚؼكٝل اغتذاب١ 

 َط١ْ يٮظَات.
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إٔ ايجكاؾ١ ٫ تعٗط تأثلرٶا نبلرٶا في إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ -6

، ٖٚصا ٜؿلر إلى إٔ ايجكاؾ١ ايػا٥س٠ في ايبٓٛى قس ٫ -قٌ ايسضاغ١-اي١ُٝٓٝ

ٚايتعاٌَ َع ا٭ظَات، ٫ٚ تعاٍ ٖٓاى ساد١  تسعِ بؿهٌ نافٍ ايتشهلر

 يتشػين ايعٌُ اؾُاعٞ زاخٌ ب١٦ٝ ايعٌُ.

تعتُس بؿهٌ نبلر  -قٌ ايسضاغ١-إٔ ايبٓٛى ايتذاض١ٜ في أَا١ْ ايعاق١ُ -7

ع٢ً إغلذاتٝذٝات استٛا٤ ا٭ظَات ٚاٱغلذاتٝذ١ٝ ايع٬د١ٝ، سٝح سكًت 

ٜعهؼ اٖتُاّ ايبٓٛى بايتكسٟ إغلذاتٝذ١ٝ استٛا٤ ا٭ظ١َ ع٢ً أع٢ً تكِٝٝ، مما 

ايؿٛضٟ يٮظَات َٔ خ٬ٍ اغتذابات غطٜع١ ٚؾع اي١ يتكًٌٝ َٔ آثاضٖا ايػًب١ٝ، 

ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً ٚدٛز ؾطٜل َتدكل ٚقٓٛات اتكاٍ ؾعاي١ ٱزاض٠ ا٭ظ١َ بؿهٌ 

غطٜع ٚؾع اٍ، َٚع شيو ٖٓاى ساد١ يتشػين عٓكط ايٛقت عٓس ايتعاٌَ َع 

 ١ ١ُ٥٬َٚ في المٛاقـ ايطاض١٥.ا٭ظَات يهُإ اغتذاب١ زقٝك

قٌ -دا٤ت إغلذاتٝذ١ٝ ايع٬د١ٝ في المطتب١ ايجا١ْٝ، مما ٜسٍ ع٢ً إٔ ايبٓٛى -8

تبصٍ دٗٛزٶا نبلر٠ في إق٬ح ا٭نطاض ايٓاجم١ عٔ ا٭ظَات، مما  -ايسضاغ١

ٜعهؼ قسضتٗا ع٢ً إعاز٠ بٓا٤ ايجك١ في ايػٛم ٚايع٤٬ُ بعس سسٚخ ا٭ظ١َ، 

ع٢ً تؿهٌٝ ؾطم كتك١ لمعاؾ١ ا٭ظَات ٚؼسٜس أغباب  ٚتعتُس بؿهٌ ؾعاٍ

ا٭ظَات يتذٓب سسٚثٗا َػتكب٬ ، نُا تتُتع ايبٓٛى بكسض٠ دٝس٠ ع٢ً َعاؾ١ 

ا٭نطاض ايٓاجم١ عٔ ا٭ظَات ٚايتٛاقٌ َع اؾٗات المػتؿٝس٠ ٫غتعاز٠ ايٓؿاط 

آضا٤ بعس ا٭ظ١َ، َٚع شيو ٖٓاى ساد١ يتشػين اغتؿاز٠ ايبٓٛى َٔ َكلذسات ٚ

المٛظؿين بؿإٔ سًٍٛ ا٭ظَات، مما قس ٜععظ ؾعاي١ٝ اغلذاتٝذٝاتٗا ايع٬د١ٝ 

 بؿهٌ أنلد.

ٶُا َكاض١ْ باٱغلذاتٝذٝتين ا٫خطٜين، -9 إٔ اٱغلذاتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥ ٖٞ ا٭قٌ تكٝٝ

تهع خططا  اغلذاتٝذ١ٝ ي٬غتعساز -قٌ ايسضاغ١-مما ٜؿلر إلى إٔ ايبٓٛى 

تُاَا  خاقا  يًتعإٚ بين اٱزاضات ٚتبازٍ المعًَٛات، لمٛاد١ٗ ا٭ظَات، ٚتٴٛيٞ اٖ

ضغِ شيو ؼتاز ايبٓٛى إلى ؼػين دٛاْب َجٌ ا٫غتعا١ْ غلدا٤ خاضدٝين 

عٓس إعساز خطط إزاض٠ ا٭ظَات ٚتسضٜب المٛظؿين بؿهٌ أنلد لمٛاد١ٗ ا٭ظَات 

 المػتكب١ًٝ.
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 :ايتٛقٝات 

ٚؼػين ايع٬ق١ بين  إٔ تعٌُ ع٢ً تٓػٝل -قٌ ايسضاغ١-ٜٓبػٞ يًبٓٛى -1

أبعاز إزاض٠ ايتػٝلر َٔ خ٬ٍ بطاَر تسضٜب١ٝ تؿٌُ تطٜٛط ايتهٓٛيٛدٝا ٚؼػين 

المُاضغات ايجكاؾ١ٝ ٚتععٜع ايكٝاز٠ بما ٜتٓاغب َع ا٫ستٝادات المتػلر٠ خ٬ٍ 

 ا٭ظَات.

ٜٓبػٞ إٔ تػتُط ايبٓٛى في ا٫غتجُاض في ايتهٓٛيٛدٝا اؿسٜج١ َجٌ ا٭ْع١ُ -2

لمتكس١َ، ايكطاؾات اٯي١ٝ، ٚأدٗع٠ ايسؾع اٱيهلذْٚٞ، ٜٚٓبػٞ أٜهٶا المكطؾ١ٝ ا

ؼػين تهاٌَ ايتهٓٛيٛدٝا َع خطط إزاض٠ ا٭ظَات يتُهين ا٫غتذاب١ ايػطٜع١ 

ٚايؿع اي١، ٚتععٜع اغتدساّ سًٍٛ َجٌ ايصنا٤ ا٫قطٓاعٞ ٚايتعًِ اٯيٞ 

 يتشػين اغتذاب١ ايبٓٛى يٮظَات ٚايتٓب٪ با٭ظَات المحت١ًُ.

اؿطم ع٢ً تٛؾلر بطاَر تسضٜب١ٝ ١َٝٓٗ َٚتدكك١ يًكاز٠ في ايبٓٛى -3

يتععٜع َٗاضاتِٗ ايكٝاز١ٜ في إزاض٠ ا٭ظَات، خاق١  -قٌ ايسضاغ١-ايتذاض١ٜ 

في تٛدٝ٘ المٛظؿين ٚإزاض٠ المٛاضز في ايعطٚف ايكعب١، ٚتؿذٝع ايكٝاز٠ ع٢ً إؾطاى 

٭ظَات، مما ٜععظ ؾعٛضِٖ المٛظؿين في عًُٝات اؽاش ايكطاضات المتعًك١ با

 بالمؿاضن١ ٜٚسعِ ؼػين إغلذاتٝذٝات ايتعاٌَ َع ا٭ظَات.

ٴٜٛق٢ بتهجٝـ ايتسضٜب المٗني ٚايلداَر ايتع١ًُٝٝ ايتي تطنع ع٢ً تطٜٛط -4

َٗاضات المٛظؿين في ايتعاٌَ َع ا٭ظَات، ٜٚٓبػٞ ؼػين ْعاّ المهاؾآت ٚاؿٛاؾع 

لمٛظؿين، مما ٜػاِٖ في تععٜع اغتذاب١ يًُػاعس٠ في ضؾع َػت٣ٛ ا٭زا٤ بين ا

 ايبٓو في ا٭ٚقات ايطاض١٥.

 -قٌ ايسضاغ١-ٴٜٛق٢ بمطادع١ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ -5

ؾعًٗا أنجط َط١ْٚ ٚقازض٠ ع٢ً اؽاش ايكطاضات ايػطٜع١ ٚايؿع اي١ أثٓا٤ ا٭ظَات، 

َٔ خ٬ٍ ؼسٜح آيٝات ٜٚٓبػٞ ؼػين ايتٓػٝل ٚايتؿاعٌ بين اٱزاضات المدتًؿ١ 

 ايتٛاقٌ ٚاؽاش ايكطاضات.

نطٚض٠ ا٫ٖتُاّ بتطٜٛط ثكاؾ١ َ٪غػ١ٝ تسعِ ايتعاٌَ ايؿع اٍ َع ا٭ظَات َٔ -6

خ٬ٍ تععٜع ايعٌُ اؾُاعٞ ٚا٫بتهاض في َعاؾ١ ا٭ظَات، ٜٚتعين ع٢ً ايبٓٛى 
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هٝـ تععٜع ثكاؾ١ ايتعإٚ ٚايتٛاقٌ بين المٛظؿين يهُإ قسض٠ ايؿطٜل ع٢ً ايت

 بػطع١ َع ايتػٝلرات ايطاض١٥.

اؿطم ع٢ً تطٜٛط ٚتععٜع إغلذاتٝذ١ٝ استٛا٤ ا٭ظَات َٔ خ٬ٍ ؼػين -7

ايكسض٠ ع٢ً ا٫غتذاب١ ايػطٜع١ ٚايؿع اي١، ٚهب ع٢ً ايبٓٛى تععٜع قسض٠ ؾطم 

ا٭ظَات ع٢ً ايتعاٌَ َع ايطٛاض٨ بؿهٌ أغطع ٚأنجط زق١ ٚإناؾ١ المعٜس َٔ 

 يهُإ إٔ نٌ َٛظـ ٜػاِٖ في استٛا٤ ا٭ظ١َ بؿهٌ ؾعاٍ.ايتسضٜبات المٝسا١ْٝ 

تععٜع اٱغلذاتٝذ١ٝ ايع٬د١ٝ بإعاز٠ بٓا٤ ايجك١ بعس ا٭ظَات َٔ خ٬ٍ ؼػين -8

ايتٛاقٌ َع ايع٤٬ُ ٚاؾٗات المػتؿٝس٠، نُا هب إٔ تهٕٛ ٖٓاى أٚي١ٜٛ 

هب تععٜع ي٬غتؿاز٠ َٔ آضا٤ َٚكلذسات المٛظؿين لمٛاد١ٗ ا٭ظَات المػتكب١ًٝ، ٚ

عٌُ ؾطم َعاؾ١ ا٭ظَات َٔ خ٬ٍ ؼًٌٝ ا٭ظَات ايػابك١ ٚؼػين اـطط 

 المػتكب١ًٝ يتذٓب تهطاض ا٭ظَات.

ٜٓبػٞ ؽكٝل َٛاضز إناؾ١ٝ يتطٜٛط اٱغلذاتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥ علد ا٫غتعا١ْ -9

غلدا٤ خاضدٝين في إعساز اـطط اٱغلذاتٝذ١ٝ لمٛاد١ٗ ا٭ظَات، ٜٚٓبػٞ إٔ 

ى بطاَر تسضٜب١ٝ إناؾ١ٝ يًُٛظؿين في فاٍ ايتشهلر لمٛاد١ٗ تهٕٛ ٖٓا

 ا٭ظَات المػتكب١ًٝ ٚتطٜٛط آيٝات ايتسخٌ ايػطٜع.

 :المكلذسات 

تكلذح ايسضاغ١ اؿاي١ٝ إدطا٤ المعٜس َٔ ايسضاغات المُاث١ً ع٢ً َتػلرٟ: )إزاض٠  

 ت١ٝ:ايتػٝلر ٚإزاض٠ ا٭ظَات(، ٚضبطُٗا بمتػلرات أخط٣ ٚخاق١ في المجا٫ت اٯ

 تكِٝٝ إغلذاتٝذٝات إزاض٠ ايتػٝلر. -

 زٚض اٱغلذاتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥ ع٢ً تكًٌٝ ا٭ظَات. -

 زٚض ايكٝاز٠ في تطبٝل إغلذاتٝذٝات إزاض٠ ا٭ظَات. -

 أثط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً إزاض٠ ا٭ظَات. -

 أثط المٛاضز ايبؿط١ٜ في ؼػين اغتذاب١ ايبٓٛى يٮظَات. -

 ١ٝ إغلذاتٝذٝات إزاض٠ ا٭ظَات في ايبٓٛى.أثط ايتهٓٛيٛدٝا ع٢ً ؼػين ؾعاي -
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ايػ١ٓ ايعاؾط٠ ــ المجًس ايعاؾط
2025ّ( ــ ْٜٛٝٛ ــ 29ايعسز )

 
 

 المطادع: 

 أ٫ٚ : المطادع ايعطب١ٝ: 

 .ايهتب: أ

 ( 2020أحمس، عكاّ ؾتشٞ ظٜس ،)(، إزاض٠ ايهٛاضخ ٚا٭ظَات )ايطبع١ ا٭ٚلى

 َ٪غػ١ طٝب١ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، ايكاٖط٠، َكط.

 ( زاض (، عًِ اغتؿطاف المػتكبٌ )ايطبع١ ا٭2019ٚايباضٚزٟ، َٓاٍ أحمس ،)لى

 ايهتب المكط١ٜ، ايكاٖط٠، َكط.

 ( زٚض ايك٠ٛ ايصن١ٝ في إزاض٠ ا٭ظَات 2020بٓسٜإ، غٛضإ إلزاعٌٝ عبسالله .)

 ايسٚي١ٝ، ؾطن١ زاض ا٭نازيمٝين يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.

 ( إغلذاتٝذٝات ايع٬قات ايعا١َ في إزاض٠ 2018ايتُُٝٞ، خًـ نطِٜ نٝٛف ،)

 ٚلى(، زاض أفس يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.ا٭ظَات )ايطبع١ ا٭

 ( 2016جمٌٝ، عبسايهطِٜ أحمس ،)(، إزاض٠ ا٭ظَات ٚايهٛاضخ )ايطبع١ ا٭ٚلى

 اؾٓازض١ٜ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.

 ( ايلذب١ٝ ٚإزاض٠ ايتػٝلر 2015اؾٛض١ْ، المعتكِ بالله، ٚقٛم، زيم١ قُس .)

 ٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.)ايطبع١ ا٭ٚلى(، زاض اـًٝر يً

 ( إزاض٠ ايتػٝلر في َ٪غػات المهتبات 2020سػٓين، ضدب عبساؿُٝس ،)

 ٚالمعًَٛات )ايطبع١ ا٭ٚلى(، ايعطبٞ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، ايكاٖط٠، َكط.

 ( إزاض٠ ايتػٝلر ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، زاض ايٝاضٚظٟ 2012زاٚزٜٔ، أحمس ٜٛغـ ،)

 ايع١ًُٝ يًٓؿط، عُإ، ا٭ضزٕ.

 ( اؿٛاض ا٫دتُاعٞ نأزا٠ يتععٜع ايت١ُٝٓ 2016ؾطاض٠، فسٟ عبس الله )

 ا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ، َ٪غػ١ ؾطٜسضٜتـ إٜلدت )َهتب َكط(.

 ( إزاض٠ ا٭ظَات، المهتب المكطٟ يًُطبٛعات، 2015ايهبع، ضؾعت عاضف ،)

 ايكاٖط٠، َكط.

 ( ٕٚاٱع٬ّ ٚإزاض٠ ا٭ظ2015َايه٬عين، عًٞ ؾ٬ح ٚآخط ،) ات، زاض اٱعكاض

 ايعًُٞ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.
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 ( إزاض٠ ا٭ظَات في المٓؿآت ايتذاض١ٜ، زاض َ٪غػ١ ؾباب 2007عباؽ، ق٬ح ،)

 اؾاَع١، اٱغهٓسض١ٜ، َكط.

 ( إزاض٠ ايتػٝلر ايتٓعُٝٞ ا٭غؼ ايٓعط١ٜ ٚالمٗاضات 2014عبسالله، َعتع غٝس ،)

 لمكط١ٜ، ايكاٖط٠، َكط.، َهتب١ ا٫لًٛ ا1ٚايتطبٝكات اؾع٤ 

 ( إزاض٠ ا٭ظَات، زاض نٓٛظ المعطؾ١ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، 2006عبٟٛ، ظٜس َٓلر ،)

 عُإ، ا٭ضزٕ.

 ( ٕٚايبشح ايعًُٞ: َؿَٗٛ٘ ٚأزٚات٘ ٚأغايٝب٘ 2015عبٝسات، شٚقإ، ٚآخط )

 ، زاض ايؿهط، َكط.17)ايطبع١ (

 ( اػاٖات سسٜج١ في إزاض٠ ايتػٝلر2012عطؾ١، غٝس غالم ،) زاض ايطا١ٜ يًٓؿط ،

 ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.

 ( ّإزاض٠ ايتػٝلر في 2015ايعػهطٟ، بٗا٤ ايسٜٔ المٓذٞ ٚاؿٝايٞ، أْعا ،)

 َٓعُات ا٭عُاٍ )ايطبع١ ا٭ٚلى(، َطنع ايهتاب ا٭نازيمٞ، عُإ، ا٭ضزٕ.

 (زاض ايكؿا٤ 2015عًٝإ، ضعٞ َكطؿ٢ ،)(، إزاض٠ ايتػٝلر،)ايطبع١ ا٫ٚلى

 تٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.يًٓؿط ٚاي

 ( ٔاؾٓازض١ٜ يًٓؿط 2018عٛاز، عبسالله سػ ،)(، إزاض٠ ايتػٝلر، )ايطبع١ ا٭ٚلى

 ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.

 ( داَع١ ايعًّٛ 2011ايؿكٝ٘، عبسالله قُس ،)(، إزاض٠ ا٭ظَات )ايطبع١ ا٭ٚلى

 ٚايتهٓٛيٛدٝا، قٓعا٤، ايُٝٔ.

 (، إزاض٠ 2015يس عبسالله إبطاِٖٝ )اي٬َٞ، غػإ قاغِ زاٚز ٚايعٝػاٟٚ، خا

 ا٭ظَات ا٭ غٴؼ ٚايتطبٝكات، ايساض المٓٗذ١ٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.

 ( (، إزاض٠ ايتػٝلر ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ )ايطبع١ 2015قُس، جماٍ عبسالله

 ا٭ٚلى(، زاض المعتع يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.

 ( ًٞ2019المحُٛزٟ، قُس غطسإ ع" ) َٓاٖر ايبشح ايعًُٞ" )ايطبع١

 ايجايج١(، زاض ايهتب، قٓعا٤، اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ.

 ( ٟإزاض٠ ا٭ظَات المساخٌ 2012المػاعس٠، َادس عبس المٗس ،)–  ِٖٝالمؿا– 

 ايعًُٝات، )ايطبع١ ا٭ٚلى(، زاض ايجكاؾ١ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.
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 ( إزا2019المػطبٞ، قُس ايؿاتح قُٛز بؿلر ،) ض٠ ا٭ظَات ٚايهٛاضخ )ايطبع١

 ا٭ٚلى(، ا٭نازيم١ٝ اؿسٜج١ يًهتاب اؾاَعٞ، ايكاٖط٠، َكط.

 ( ٞ(، ا٭غايٝب ايكٝاز١ٜ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ )ا٭خ٬م 2013ايٜٛؿٞ، ايػٝس ؾتش

إغلذاتٝذٝات ايتػٝلر( )ايطبع١ ا٭ٚلى(، المجُٛع١ ايعطب١ٝ يًتسضٜب  –اٱزاض١ٜ 

 ٚايٓؿط، ايكاٖط٠، َكط.

 ايبشٛخ ٚايسٚضٜات ايع١ًُٝ:.  ب 

 ( أثط ايصنا٤ ا٫غلذاتٝذٞ ع٢ً إزاض٠ 2020ا٭لزطٟ، عبسايطحمٔ عًٞ ؾطاز ،)

ا٭ظَات في ظٌ دا٥ش١ نٛضْٚا بايتطبٝل ع٢ً ايكطاع المكطفي ايػعٛزٟ 

بمٓطك١ عػلر، ف١ً ايعًّٛ ا٫قتكاز١ٜ ٚاٱزاض١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ، المجًس ايػازؽ، 

 .125-102ايعسز ايجايح، 

 (، أثط إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً نؿا٠٤ المٓعُات 2019ين، ٬َى قالح غعٝس )سػ

، المج١ً 2018-2013زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ؾطن١ ؾابٞ يٮيبإ يًؿلذ٠ َٔ 

 .34-1ايعطب١ٝ يٰزاب ٚايسضاغات اٱْػا١ْٝ، ايعسز ايجأَ، 

 ( زٚض إزاض٠ ا٭ظَات في ؼكٝل ايٓذاح 2019اؿهاى، غٝـ َهٞ قُس ،)

ذٞ زضاغ١ ساي١ في قػِ َكؿ٢ ايٓذـ، ف١ً ايعًّٛ اٱزاض١ٜ اٱغلذاتٝ

 .126-115ايعطاق١ٝ، المجًس ايجايح ايعسز ايجايح، 

 ( َِٖٝكَٛات إزاض٠ ايتػٝلر ٚع٬قتٗا بتشكٝل 2018ضظم، إيمإ ق٬ح إبطا ،)

المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ في َ٪غػات ضٜاض ا٭طؿاٍ نُا ٜسضنٗا أٚيٝا٤ ا٭َٛض، 

 .328-289ٞ، فًس ايجأَ ٚايعؿطٕٚ ايعسز ايطابع، ف١ً ا٫قتكاز المٓعي

 ( أثط إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً دٛز٠ اـسَات ايكش١ٝ 2018ؾاضف، عبسايكازض ،)

زضاغ١ ساي١ َػتؿؿ٢ أحمس بٔ عذ١ًٝ با٭غٛاط، المج١ً ايعطب١ٝ يٲزاض٠، 

 .188-171المجًس ايجأَ ٚايج٬ثٕٛ، ايعسز ايجايح، 

 (، ْعِ المٓاع١ ايتٓع١ُٝٝ 2017جُإ ضٜاض )قالح، أحمس عًٞ ٚعبس المجٝس، ع

ٚأثطٖا في إغلذاتٝذٝات إزاض٠ ا٭ظَات: اختباض ايسٚض ايٛغٝط يٓعِ المعًَٛات 

زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً ؾطنات ايكٓاعات ايػصا١ٝ٥ ا٭ضز١ْٝ،  -اٱغلذاتٝذ١ٝ

ف١ً ن١ًٝ أحمس بٔ قُس ايعػهط١ٜ يًعًّٛ اٱزاض١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ، المجًس 

 . 135 -94سز ا٭ٍٚ، ايجايح، ايع
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 ( ٕٚأثط تطبٝل إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً ايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ 2017قؿٛت، بػٓت ٚآخط ،)

داَع١ -يؿطنات ايػٝاس١ المكط١ٜ ؾ١٦ )أ(، ف١ً ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم

 .40-21(، 2/1َس١ٜٓ ايػازات، المجًس ا٭ٍٚ ايعسز )

 ( ٕإزاض٠ ا٭ظَات ٚقٓاعت2023ٗعبسالله، ؾلرظاز غًُٝا ،) ،ا في ايع٬قات ايسٚي١ٝ

 .594ـــ 585المج١ً ا٭نازيم١ٝ ؾاَع١ ْٛضٚظ، المجًس ايجاْٞ عؿط، ايعسز ايطابع،

 ( زٚض المٓاع١ ايتٓع١ُٝٝ في َٛاد١ٗ ا٭ظَات زاخٌ 2021ع٤٬ ايسٜٔ، ٜالزين ،)

ايتٓعُٝات زضاغ١ ساي١ يؿطن١ أضاَهٛ، ف١ً ايسضاغات اٱْػا١ْٝ ٚا٭زب١ٝ 

 .71ــــ 1ايعسز اـاَؼ ٚايعؿطٕٚ، ظاَع١ نؿط ايؿٝذ، 

 ( َس٣ تطبٝل 2021ايكطم، عبس ايؿتاح عًٞ قُس ،)إزاض٠  اغلذاتٝذٝات

ا٭ظَات في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يكٓاع١ ا٭ز١ٜٚ، ف١ً داَع١ ايطاظٟ يًعًّٛ 

 .45ـــــ  4اٱزاض١ٜ ٚاٱْػا١ْٝ، المجًس ايجاْٞ ايعسز ا٭ٍٚ، 

 ( ّزٚض سٛن١ُ ايؿطنات في 2017قٜٛسض، ابتػا ) إزاض٠ ا٭ظَات، ف١ً ايٓس٠ٚ

عٛخ َٚكا٫ت، قػٓط١ٓٝ،  168-143، م 14يًسضاغات ايكا١ْْٝٛ، ايعسز،

 اؾعا٥ط.

 ( (، أثط ْعِ زعِ ايكطاض )2021َاْع، عبس ايطحمٔ أحمسDSS في إزاض٠ )

(، ف١ً داَع١ MTNا٭ظَات بايتطبٝل ع٢ً ؾطن١ ا٫تكا٫ت اي١ُٝٓٝ )

 .304-273(، 2021عُطإ، )

 َ ،ٞ(، زٚض ايتػٝلر ايتٓعُٝٞ في ؼكٝل ايٓذاح 2015كطؿ٢ ْاطل )ْاد

اٱغلذاتٝذٞ عح َٝساْٞ في َطنع ايبشح ٚايتطٜٛط ايٓؿطٞ، ف١ً ايعًّٛ 

ا٫قتكاز١ٜ ٚاٱزاض١ٜ، المجًس اؿازٟ ٚايعؿطٕٚ ايعسز ايجاْٞ ٚايجُإْٛ، 

 .70ـــ46

 ( ٙ2017ْاؾع، غعٝس عبس )بين ايع١ًُٝ إزاض٠ ا٭ظَات ٚايهٛاضخ:  اغلذاتٝذٝات

(، 10ٚايتكًٝس١ٜ، المج١ً ايعطب١ٝ يًسضاغات ايلذب١ٜٛ ٚا٫دتُاع١ٝ، ايعسز )

 ، ايػعٛز55.١ٜ-5م

 ( ًٞايع٬ق١ بين ايتُهين اٱزاضٟ ٚؼكٝل 2015ْعُإ، عا٥س٠ عبس ايععٜع ع ،)

ايتػٝلر ايتٓعُٝٞ بايتطبٝل ع٢ً اؾاَعات اؿه١َٝٛ اي١ُٝٓٝ، المج١ً 
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ض١ٜ ٚايبشٛخ ايب١ٝ٦ٝ، المجًس ايػازؽ ايعسز ايجاْٞ، ايع١ًُٝ يًسضاغات ايتذا

251-275. 

 :ز. ضغا٥ٌ داَع١ٝ 

 ( أثط إزاض٠ ايتػٝلر في ايتطٜٛط 2017إبطاِٖٝ، قُس عبس المٓعِ قُس ،)

ايتٓعُٝٞ يًُ٪غػات اؿه١َٝٛ بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ زضاغ١ تطبٝك١ٝ 

 ايػعٛز١ٜ. )ضغاي١ زنتٛضا٠(، داَع١ المجُع١، المًُه١ ايعطب١ٝ

 ( ايكٝاز٠ اٱغلذاتٝذ١ٝ ٚزٚضٖا في إزاض٠ 2014أبٛ سذلر، طاضم َؿًح جمع١ ،)

المداطط ٚا٭ظَات زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً الم٪غػات اؿه١َٝٛ ايؿًػط١ٝٓٝ 

 )ضغاي١ زنتٛضا٠(، داَع١ قٓا٠ ايػٜٛؼ، َكط. 

 ( ًٟٛأثط ايتػٝلر المٓعُٞ في أزا٤ ايبٓٛى2019ا٭حمسٟ، ْكط عًٞ سعاّ ع ،) 

زضاغ١ -اٱغ١َٝ٬ ايعا١ًَ في اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ َٔ خ٬ٍ المٓار ايتٓعُٝٞ

 َٝسا١ْٝ )ضغاي١ زنتٛضاٙ(، داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا، ايُٝٔ.

 ( إزاض٠ ايتػٝلر ٚأثطٖا ع٢ً أزا٤ ايعاًَين في 2018سٝسض، بٝبي ساَس سٝسض ،)

 ، ايهٜٛت.ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ايهٜٛت١ٝ )ضغاي١ َادػتلر(، داَع١ آٍ ايبٝت

 ( ّتأثلر إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً دٛز٠ اـسَات ايكش١ٝ 2018شبٝح، أحمس ٖؿا ،)

زضاغ١ ساي١ الم٪غػ١ ايع١َُٝٛ ا٫غتؿؿا١ٝ٥ َكط٠ )ضغاي١ َادػتلر(، داَع١ 

 قُس بٛنٝاف المػ١ًٝ، اؾعا٥ط.

 ( ّأثط إزاض٠ ايتػٝلر ع٢ً دٛز٠ اـسَات زضاغ١ ساي١ 2018ضظٚم، ابتػا ،)

اؾعا٥ط )ؾطع ٚضق١ً( )ضغاي١ َادػتلر(، داَع١ قاقسٟ  َ٪غػ١ اتكا٫ت

 ٚضق١ً، اؾعا٥ط.-َطباح

 ( ٕزٚض ايهؿا٤ات ايبؿط١ٜ في إزاض٠ ا٭ظَات 2019ايطؾٝسٟ، ق٬ح عًٞ دسٜا ،)

بالمػتؿؿٝات اؿه١َٝٛ ايهٜٛت١ٝ )ضغاي١ َادػتلر(، داَع١ آٍ ايبٝت، 

 ايهٜٛت.

 ( أثط ؾاع2019ًٝغعٝس، ْهاٍ عبسايكازض قُس ،) ١ ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ في

إزاض٠ ا٭ظَات )زضاغ١ َٝسا١ْٝ في ؾطنات ايكٓاعات ايػصا١ٝ٥ بمشاؾع١ 

 اؿسٜس٠( )ضغاي١ َادػتلر(، داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا، ايُٝٔ.
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 ( إغلذاتٝذٝات ايتػٝلر 2019ايػٛغٛٙ، عبسايكسٚؽ قُس عبسالله ،)

١ْٝ في ؾطنات الشاتـ ايتٓعُٝٞ ٚع٬قتٗا با٭زا٤ الم٪غػٞ زضاغ١ َٝسا

ايٓكاٍ باؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ )ضغاي١ زنتٛضا٠(، داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا، 

 ايُٝٔ.

 ( ضأؽ الماٍ ايبؿطٟ ٚزٚضٙ في ؼػين دٛز٠ 2023عبسايطسِٝ، ساتم دابط ،)

اـس١َ ايتع١ًُٝٝ، وح اغتط٬عٞ ؼًًٝٞ ٯضا٤ ع١ٓٝ َٔ ا٭غاتص٠ في 

، داَع١ نطب٤٬، زضاغ١ )زبًّٛ عايٞ(، داَع١ ن١ًٝ ايلذب١ٝ يًعًّٛ اٱْػا١ْٝ

 نطب٤٬، ايعطام.

 ( ٘أثط ايكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ في إزاض٠ ايتػٝلر 2021عطًٞ، ايتذاْٞ ٚقني، ط ،)

زضاغ١ ساي١: ع١ٓٝ َٔ الم٪غػات ب١ٜ٫ٛ ايٛازٟ )ضغاي١ َادػتلر(، داَع١ 

 ايؿٗٝس حم٘ ـهط بايٛازٟ، اؾعا٥ط.

 ً(، أثط ايتػٝلر المٓعُٞ في ا٭زا٤ 2018ٞ )ؾاضع، عبس ايكُس قُس قا٥س ع

ايٛظٝؿٞ زضاغ١ َٝسا١ْٝ في ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ بأَا١ْ ايعاق١ُ قٓعا٤ )ضغاي١ 

 َادػتلر(، داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا، ايُٝٔ.

 ( َٗاضات ايتؿاٚض ٚع٬قتٗا بإزاض٠ ا٭ظَات 2021ايك٬قٞ، ؾطٜس٠ قُس ،)

ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ باؾُٗٛض١ٜ يس٣ ايكٝازات ايلذب١ٜٛ في زٜٛإ عاّ 

 اي١ُٝٓٝ )ضغاي١ َادػتلر(، داَع١ قٓعا٤، ايُٝٔ.

 ( أثط ا٫تكا٫ت ايتػٜٛك١ٝ المتها١ًَ ع٢ً إزاض٠ 2018َتٛلى، َسو١ قُس ،)

ا٭ظَات زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ايؿطن١ المكط١ٜ يتؿػٌٝ ٚإزاض٠ الملذٚ )ضغاي١ 

 ٚالمعًَٛات، َكط.زنتٛضاٙ(، اؾاَع١ اؿسٜج١ يًتهٓٛيٛدٝا 

 ( ْٞزٚض إزاض٠ ايتػٝلر في تععٜع المٝع٠ 2019َٓكٛض، دطٜؿًٝٞ ٚغًُٝإ، ضقا ،)

ايتٓاؾػ١ٝ زضاغ١ ساي١ بٓو ايؿ٬س١ ٚايت١ُٝٓ ايطٜؿ١ٝ )ضغاي١ َادػتلر(، 

 ازضاض، اؾعا٥ط.-داَع١ ايعكٝس أحمس زضا١ٜ

 :ز. ايتكاضٜط 

  (.2022)تكطٜط إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ 

 ( 2019تكطٜط قطاع ايعًُٝات المكطؾ١ٝ.) 

 :المٛاقع ا٫يهلذ١ْٝٚ .ٙ 
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 ( ٌايُٝٔ: ايكطاع المكطفي.. ضس٢ بٓهين 2022/09/13ايهُايٞ، ؾاضٚم َكب ،)

، ْػد١ إيهلذ١ْٝٚ، ضابط المٛقع 2022/09/24ٚععي١ زٚي١ٝ، تم ا٫ط٬ع عًٝ٘ في 

https:// yemenfuture.net/researches/9122 
  ايبٓٛى اي١ُٝٓٝ جمع١ٝhttps://www.yba.org.ye/index.php/ar/ 

  ََٞٛقع بٓو ايتهأَ اٱغ٬

https://www.tadhamonbank.com/about/1 
  )َٛقع بٓو ايتػًٝـ ايتعاْٚٞ ايعضاعٞ )ناى بٓو

https://www.cacbank.com.ye/ar-
YE/Contents/SubPage/Our-Hisotry 

  َٛقع بٓو ايُٝٔ ٚايهٜٛتhttps://www.yk-

bank.com/ar/about/YKB-history 
  َٟٛقع ايبٓو ايتذاض

https://ycb.bank/aboutbankhostry.aspx?ID=90008 
  َٞٛقع بٓو ايُٝٔ ايسٚيhttps://ibyemen.com/ar/about/who-

we-are 
 ََٞٛقع بٓو ايهطيمٞ ا٫غ٬https://kibanks.com/ar/about 
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