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ايطضا ايٛظٝؿٞ نإ ٚلا ٜعاٍ َٔ أِٖ المٛضٛعات ايتي تظب إٔ تطنع عًٝٗا 

ايكطاعات اتذه١َٝٛ ٚاتراص١ بايسضاغ١ ٚايتشًٌٝ يًٛصٍٛ إلى ايتؿدٝص ايسقٝل يًٛاقع 

 ٚٚضع المعاتدات ايتي تطتكٞ بايهازض ايبؿطٟ ايصٟ ٖٛ عُاز ايت١ُٝٓ ٚتسٛضٖا ايط٥ٝؼ.

ايبشح اتذايٞ في ايتعطف ع٢ً َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ المعًُين  ٚتهُٔ َؿه١ً

ٚشمًت  ٚالمعًُات ايُٝٓٝين ايعاًَين بالمساضؽ اتذه١َٝٛ بأَا١ْ ايعاص١ُ )صٓعا٤(.

( َعًِ َٚع١ًُ َٔ ايعاًَين بالمساضؽ اتذه١َٝٛ بأَا١ْ ايعاص١ُ 275ع١ٓٝ ايبشح )

 أُٖا:ٚقس تٛصٌ ايبشح إلى عسز َٔ ايٓتا٥ر  )صٓعا٤(.

تسْٞ َػت٣ٛ ايطضا يس٣ المعًُين ٚالمعًُات ايعاًَين في المساضؽ اتذه١َٝٛ بأَا١ْ  -

ايعاص١ُ )صٓعا٤( إلى سس نبير ٚفي أغًب ايعٓاصط المتعًك١ بايطضا ايٛظٝؿٞ يٝبًؼ 

أقص٢ عسّ ضضا عٓس ايعٓاصط اتراص١ بايبعس المايٞ )ايطاتب، المهاؾآت ٚاتذٛاؾع، المبًؼ 

بٌ ايعٌُ الإضافي، ايتأَين ايصشٞ المكسّ يو، تٓاغب ايطاتب َع ايصٟ تتكاضاٙ َكا

 سذِ ايعٌُ، ايعٜاز٠ ايسٚض١ٜ ٚطبٝع١ ايعٌُ(.

أظٗط ايبشح إٔ ايبعس المايٞ َٔ ايٛظٝؿ١ أنجط الأبعاز تأثيراً في ايطضا ايٛظٝؿٞ  -

بؿهٌ غًبي ًٜٝ٘ بعس ايت١ُٝٓ ٚايتطٜٛط َٔ ايٛظٝؿ١ ثِ بعس أغًٛب ايكٝاز٠ ٚالإؾطاف 

 ًٜٝ٘ بعس ب١٦ٝ ايعٌُ.

لا تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ في َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يًُعًُين ٚالمعًُات  -

 لمععِ عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ تعع٣ يًذٓؼ، يًشاي١ الادتُاع١ٝ.

1 
الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض 

الحكومية بأمانة العاصمة )صنعاء( 

علي حشن وهباند/ 
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 .ايعاص١ُ

 

Job Satisfaction among Male and Female Teachers in Publics Schools 

in the Capital Municipality ) Sana'a  (  

Abstract  

Job satisfaction has consistently been a focal point of study and analysis in 

both public and private sectors. It is essential to accurately diagnose the 

situation and develop solutions that enhance the human cadre, which is the 

cornerstone and driving force of development. This study aims to 

determine the level of job satisfaction among Yemeni male and female 

teachers working in public schools in the Capital Municipality (Sana'a). 

The research sample included 275 teachers working in public schools The 

research revealed several key findings:  

 A significantly low level of job satisfaction among teachers 

working in public in the Capital Municipality (Sana'a), particularly 

in aspects related to financial rewards (salary, bonuses, overtime 

pay, health insurance, salary-to-workload ratio, periodic increases, 

and the nature of work). 

 The financial dimension of the job was found to have the most 

negative impact on job satisfaction, followed by the development 

and advancement dimension, leadership and supervision style, and 

finally, the work environment. 

 There were no statistically significant differences in job satisfaction 

levels between male and female teachers for most job satisfaction 

factors, nor were there differences based on gender or marital 

status. 

Keywords: job satisfaction, teachers, public schools, the Capital 

Municipality  
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 مقدمــــــــــــة

 ايكطاعات عًٝٗا تطنع إٔ تظب ايتي المٛضٛعات أِٖ ٜعاٍ ٚلا نإ ايٛظٝؿٞ ايطضا

 ٚضؾع ايعاًَين إْتاد١ٝ ع٢ً يتأثيرٙ ٚشيو المدتًؿ١ بإزاضتٗا ٚاتراص١ اتذه١َٝٛ

 باٖتُاّ ايٛظٝؿٞ ايطضا سطٞ ٚقس ايعٌُ، ب١٦ٝ َع ٚايتهٝـ ٚالإبساع المع١ٜٛٓ ضٚسِٗ

 ايتطبٝكٞ. ايٓؿؼ ٚعًِ ٚايصٓاع١ٝ ايتذاض١ٜ ايترب١ٝ ٚ الإزاض٠ تزاٍ في ايباسجين

 أنجط ٜهْٕٛٛ َؤغػ١ أٟ في ايعاًَين إٔ إلى ايؿٝذ غٛغٔ تؿير ايصسز ٖصا ٚفي

 ٖصا ٜٚعزاز عًُِٗ، عٔ بايطضا ٜؿعطٕٚ عٓسَا يلإتصاظ ٚزاؾع١ٝ اضتباط١ٝ ٚنؿا٠٤

 ايؿٝذ،. )ايٛظٝؿ١ ٚضا٤ َٔ المازٟ ايعا٥س ٚيٝؼ ايعٌُ َصسضٙ ٜهٕٛ عٓسَا ايؿعٛض

7997، 265 .) 

 بعس إٔ ٜٚط٣" ايصش١" ٚبعس" ايساؾع١ٝ"ٖٞ  ايٛظٝؿٞ يًطضا بعسٜٔ ٖيرتعبطؽ ٚدس ٚقس

 أٚ ٜتٛادس لم إشا ايطضا عسّ إلى ٜؤزٟ أْ٘: أٟ ايطضا، عسّ َػت٣ٛ ٜكًٌ" ايصش١"

 استٝادات تحكٝل خلاٍ َٔ ايطضا إلى ؾٝؤزٟ" ايساؾع١ٝ" بعس أَا َع٘، ايتعاٌَ أغ٤ٞ

(. )المع١ٜٛٓ ٚايك١ُٝ ايؿدصٞ ايُٓٛ تضٛ ايؿطز

 الاٖتُاّ، َٔ الأز٢ْ اتذس ٌٜٓ لم اي١ُٝٓٝ ٚالأعاخ ايسضاغات في ايٛظٝؿٞ ٚايطضا

 أْؿػِٗ، ايعاًَين ٚتصَط المدتًؿ١ ايسٚي١ َؤغػات لأزا٤ المٛد١ٗ الاْتكازات ؾٓلاسغ

 ايٛظٝؿٞ، بايطضا المتعًك١ ٚخاص١ الإؾهالات تذٌ ٚاضش١ اغتراتٝذٝات ٚدٛز ٚعسّ

 ايٛاقع في َٓٗا ٚالاغتؿاز٠ المجاٍ ٖصا في الأعاخ ٚتؿذٝع يلأزا٤ ايتكِٝٝ ٚعسّ

 . الأزا٤ ٚتحػين ايعًُٞ

 في ايعاًَين يًُعًُين ٚالمعًُات ايٛظٝؿٞ ايطضا ايبشح اتذايٞ يسضاغ١ ٜٚػع٢

 ايٛضع ٚتكِٝٝ ٚايتؿدٝص ٚايبشح ايتكصٞ إلى ايعاص١ُ أَا١ْ في اتذهَٛٞ ايكطاع

لأصشاب ايكطاض في ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ يتٛؾير ايبٓا٠٤  ٚتكسِٜ المكترسات اتذايٞ

 .المٓاخات ٚايعطٚف الملا١ُ٥ يتشكٝل ت١ُٝٓ تع١ًُٝٝ ضا٥س٠
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 البحـــــــــث مشكلـــــــــة

المعًُين  يس٣ ايٛظٝؿٞ ايطضا َػت٣ٛ قٝاؽ في ايبشح َؿه١ً تتًدص 

 لأزا٤ الأَجٌ ٛشزايُٓ باعتباضٖا ايعاص١ُ بأَا١ْ ٚالمعًُات ايعاًَين بايكطاع اتذهَٛٞ

 اي١ُٝٓٝ باتدُٗٛض١ٜ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ لأزا٤ الأٚلى ٚايٛاد١ٗ ايترب١ٜٛ المؤغػات

 : ايتايٞ ايط٥ٝؼ ايػؤاٍ في اتذاي١ٝ ايبشح َؿه١ً تًدٝص ٚيمهٔ

 بأَا١ْ المعًُين ٚالمعًُات بالمساضؽ اتذه١َٝٛ يس٣ ايٛظٝؿٞ ايطضا َػت٣ٛ َا ــ  

 . صٓعا٤ -ايعاص١ُ 

 : ايتاي١ٝ ايؿطع١ٝ الأغ١ً٦ ايط٥ٝؼ ايػؤاٍ ٖصا َٔ ٜٚتؿطع 

بالمساضؽ اتذه١َٝٛ المعًُين ٚالمعًُات ايعاًَين  يس٣ ايٛظٝؿٞ ايطضا َػتٜٛات َا -

  ( ؟صٓعا٤)بأَا١ْ ايعاص١ُ 

 المعًُين ٚالمعًُات ؟ ضأٟ سػب ايٛظٝؿٞ تأثيرا في ايطضا الأبعاز أنجط ٖٞ َا -

يس٣ المعًُين  ايٛظٝؿٞ ايطضا َػت٣ٛ في إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات ؾطٚم تٛدس ٌٖ -

   يًذٓؼ؟ ٚالمعًُات بالمساضؽ اتذه١َٝٛ بأَا١ْ ايعاص١ُ ) صٓعا٤ ( ٚؾكاً

بالمساضؽ اتذه١َٝٛ  ايٛظٝؿٞ ايطضا َػت٣ٛ في إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات ؾطٚم تٛدس ٌٖ-

   يًشاي١ الادتُاع١ٝ؟ ٚؾكاًبأَا١ْ ايعاص١ُ )صٓعا٤( 

 البحـــــــث أهميــــــة

 ايطضا في ايبشح اتذايٞ إٔ َٔ تٓبع ايبشح لهصا ايع١ًُٝ الأ١ُٖٝ إٕ 

المجاٍ ايتربٟٛ يس٣ المعًُين ٚالمعًُات ايصٜٔ ٜكع ع٢ً عاتكِٗ بٓا٤  ٖٛ في ايٛظٝؿٞ

الادٝاٍ ؾاشا لم ٜهْٛٛا ضاضين َٚػتكطٜٔ في ازا٥ِٗ ؾإ يصاى اْعهاغات خطير٠ ع٢ً 

 في ايبشح ٖصا أ١ُٖٝ تخًص إٔ ٚيمهٔ ٚبمعاْٚتِٗ،ادٝاٍ تتؿهٌ تحت اٜسِٜٗ 

 : ايتاي١ٝ ايٓكاط
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ٚا١ُٖٝ الازٚاض ايتي ًٜعبٗا  ايتعًِٝ ١َٓٗ أ١ُٖٝ َٔ ايسضاغ١ ٖصٙ أ١ُٖٝ تٓبع -

 المعًُٕٛ ٚالمعًُات نأغاؽ ٚتسٛض في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ .

المعًُين  يس٣ اتذايٞ ايٛظٝؿٞ ايطضا َػت٣ٛ تؿدٝص١ٝ عٔ تكسِٜ زضاغ١-

 . اص١ُ )صٓعا٤(ٚالمعًُات بأَا١ْ ايع

 ْتا٥ر َٔ المػ٦ٛيٕٛ ٚاصشاب ايكطاض في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝ في ايُٝٔ ٜػتؿٝس قس -

المعًُين ٚالمعًُات بأَا١ْ ايعاص١ُ  يس٣ ايطضا َػت٣ٛ ع٢ً ايتعطف في ايبشح

 . )صٓعا٤(

 مما يًُعًُين ٚالمعًُات ايٛظٝؿٞ ايطضا َػت٣ٛ ضؾع في تػِٗ َكترسات تكسِٜ -

 . ايعٌُ  في إْتادٝتِٗ ٚتحػين ظٜاز٠ إلى ٜؤزٟ

 البحــــــث مصطلحــــــات

 تكسَ٘ َا ٚق١ُٝ ٚتٛقعات٘ ايؿطز سادات بين ايتؿاعٌ ٖٛ سص١ًٝ :ايٛظٝؿٞ ايطضا -

. )عسَ٘ أٚ بايطضا ايؿعٛض إلى غٝؤزٟ ايصٟ الأَط ايٛظٝؿ١،

)

 ٚايب١ٝ٦ٝ ٚالماز١ٜ ايٓؿػ١ٝ ايعٛاٌَ َٔ تزُٛع١ عٔ عباض٠ بأْ٘  ٜٚعطؾ٘

 ايٓؿػٞ ايؿعٛض ايؿطز ؾٗٛ ب٘ ٜطض٢ ايصٟ ايٛضع خًل في َتطا١َٓ تػِٗ ايتي

 ْؿػ٘ ايعٌُ َع ٚايتٛقعات ٚايطغبات اتذادات لإؾباع ايػعاز٠ أٚ ٚالاضتٝاح بايكٓاع١

 ايعٛاٌَ َٚع، يًعٌُ ٚالاْتُا٤ ٚايٛلا٤ ايجك١ َٚع ايعٌُ ٚب١٦ٝ( ايٛظٝؿ١ تست٣ٛ)

 (. 79ص، 7983، ايعسًٜٞ. )ايعلاق١ شات الأخط٣ ٚالمؤثطات

 : ايٛظٝؿٞ يًطضا الإدطا٥ٞ ايتعطٜـ -

 ع٢ً أٚ تزتُع١ تؤثط ايتي ٚايب١ٝ٦ٝ ٚالماز١ٜ ايٓؿػ١ٝ( الأبعاز) ايعٛاٌَ َٔ )تزُٛع١

 نؿا٤تِٗ ع٢ً المعًُين ٚالمعًُات ٚبايتايٞ تؤثط يس٣ ايٛظٝؿٞ ايطضا ع٢ً اْؿطاز

 .  ايػطض(  لهصا بٓاؤٙ تم ايصٟ المكٝاؽ ٜكٝػ٘ نُا ايعٌُ، في ٚؾاعًٝتِٗ
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 المعًِ اٚ المع١ًُ  -

 اترس١َ تكسِٜ ع٢ً قازضاً ٜهٕٛ عٝح ٚعًُٝاً عًُٝاً المؤٌٖ ايؿدص شيو ٖٛ"

 ". تشتًـ ايتدصصات  في يًطًب١ ايترب١ٜٛ ايتع١ًُٝٝ

 .اي١ُٝٓٝ اتدُٗٛض١ٜ عاص١ُ )صٓعا٤( ٖٞ ايعاص١ُ أَا١ْ -

 الاطار النظري 

 َؿّٗٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ:

ٜعس ايطضا ايٛظٝؿٞ َٔ المؿاِٖٝ ايتي لم ٜتؿل عًٝٗا ايباسجٕٛ ٚالمٗتُٕٛ ايصٜٔ قـاَٛا  

ــا     بايسضاغـــات ســـٍٛ ايطضـــا ايـــٛظٝؿٞ ؾًـــِ ٜكـــسَٛا تعطٜــــ ٚاســـس تعـــسز َؿٗـــّٛ ايطضـ

ايـٛظٝؿٞ، ٚدــا٤ت الاختلاؾــات نــصيو في تحسٜــس الأبعــاز ٚايعــطٚف المــؤثط٠ في ايطضــا  

ايـــٛظٝؿٞ ٚايـــتي ٜٓبعـــح َٓٗـــا ايتعطٜــــ يهـــٌ باســـح سػـــب اعتكـــازٙ ٚتؿػـــيرٙ يًطضـــا  

 ايٛظٝؿٞ.

ٚإشا سًًٓا ٖصٙ ايسضاغات ٚدسْا اْٗا تؿير إلى إٔ ايؿعٛض بايطضـا ٜـٓعهؼ إتظابٝـاً عًـ٢     

إْتاد١ٝ الأؾطاز، ٚعـسّ ايطضـا ٜـؤثط غـًبٝاً عًـ٢ إْتـادٝتِٗ، ٖٚـصٙ اتذايـ١ َـٔ ايطضـا أٚ           

تصــبح سايــ١ َــٔ الاْؿعــاٍ ايٓؿػــٞ ايــساخًٞ، ٖٚــصا الاْؿعــاٍ    عــسّ ايطضــا قــس تتطــٛض ي 

ٜعٗـط عًـ٢ ؾـهٌ غـًٛى يمهـٔ َلاسعتـ٘ َـٔ خـلاٍ سـب ايؿـطز يعًُـ٘ أٚ ْؿـٛضٙ َٓــ٘ أٚ             

 تطن٘ ي٘.

( َٔ أٚا٥ٌ ايصٜٔ ساٚيٛا ايتعاٌَ َع َؿّٗٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ، ؾٗٛ ٜٚعس غٛبط )

ٜهــٕٛ ؾٝـ٘ ايؿــطز َٓؿـصاً يكسضاتــ٘   ٜـط٣ إٔ َؿٗـّٛ ايطضــا يًؿـطز ٜتٛقـــ عًـ٢ المــس٣ ايـصٟ      

َٚٝٛيــ٘ ٚتاتـــ٘ ايؿدصــ١ٝ ٚقُٝـــ٘، نُــا ٜتٛقــــ أٜطــاً عًـــ٢ َٛقعــ٘ ايعًُـــٞ، ٚعًـــ٢      

ــ٘.          ــا٠ ايــتي ٜػــتطٝع بٗــا إٔ ًٜعــب ايــسٚض ايــصٟ ٜتُاؾــ٢ َــع  ــٛٙ ٚخ ات ططٜكــ١ اتذٝ

(.) 
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

ٚ بأْ٘ سايـ١  ( "بأْ٘ ضزٚز ايؿعٌ ايعاطؿٞ يًؿطز تجاٙ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ ٜٚعطؾ٘ يٛى )

عاطؿٝــ١ ممتعــ١ ٚإتظابٝــ١ ْاتجــ١ عــٔ تكــِٜٛ ايٛظٝؿــ١ أٚ اترــ ات ايٛظٝؿٝــ١ يًؿــطز".        

 (.790، 7995)ايعسًٜٞ، 

( ؾكس عطّف ايطضا ايٛظٝؿٞ بأْ٘ "اتجاٙ بعس تسص١ً يًعسٜس َٔ أَا بٛيٛى )

ح أٚ اتر ات المحبب١ ٚغـير المحببـ١ المطتبطـ١ بايعُـٌ، ٜٚػـتٓس بسضدـ١ نـبير٠ إلى ايٓذـا        

ايؿؿٌ في تحكٝل الأٖساف ايؿدص١ٝ، ٚلهصا ؾإٕ ايعاٌَ قس تعـب بعـأ أؾـهاٍ ايعُـٌ     

 (.ٜٚهطٙ غيرٖا بٓؿؼ ايك٠ٛ" )

في سـين ٜـط٣ ٖيرظبـطؽ بـإٔ سـايتي ايؿـعٛض بايطؾـاٙ ٚايؿـعٛض بعـسّ ايطضـا يٝػـتا ســايتين            

إ عًــ٢ غــًِ  َتعانػــتين، بــٌ َــٔ الأؾطــٌ إٔ ٜٓعــط إيُٝٗــا عًــ٢ أُْٗــا سايتــإ تكع ــ    

ــاى زضدــات تكــع بُٝٓٗــا. )أغــعس            َٓؿصــٌ، ؾ٦ــات تــتراٚح بــين ايطضــا ٚعــسّ ايطضــا ٖٚٓ

 (.76، 7984ٚضغلإ، 

( إلى إٔ ايطضــا ٜتُجــٌ في َعــاٖط ايجبــات ٚالاغــتكطاض في َؿــاعط  ٚاؾــاض تٝــح )

ايؿــطز تضــٛ المٛقـــ ٚالأبعــاز المتعــسز٠ يًعُــٌ، ٚبــصيو ٜتــبين أٜطــاً إٔ ايطضــا عبــاض٠ عــٔ   

ــ٘، ٜٚهــٕٛ ٖــصا الاتجــاٙ نُشصــ١ً لمجُٛعــ١ َــٔ ايعٛاَــٌ           اتجــاٙ عــاّ يًؿــطز تضــٛ عًُ

ٚالمؤثطات، ٜٚعٗط ٖصا الاتجاٙ ع٢ً ؾهٌ ظٜاز٠ في زاؾع١ٝ ايعاٌَ تضٛ عًُـ٘ سٝـح ٜـٓذِ    

 (.عٓٗا ظٜاز٠ في َػت٣ٛ نؿاٜت٘ الم١ٝٓٗ )

ؿاعــٌ بــين سادــات ٚقــس عــطف زْٚٝــت ٚدــٛض دٓػــٕٛ ايطضــا ايــٛظٝؿٞ بأْــ٘ "سصــ١ًٝ ايت 

ايؿطز ٚتٛقعات٘ ٚق١ُٝ َا تكسَ٘ ايٛظٝؿـ١، الأَـط ايـصٟ غـٝؤزٟ   إلى ايؿـعٛض بايطضـا أٚ       

 (.عسَ٘". )

 -( ؾير٣ إٔ ايطضا ٜتشسز َٔ خلاٍ إتظـاز ايتـٛاظٕ بـين المـسخلات     أَا آزَع )

 (.7983،33 ٚايعٛا٥س ) ايعسًٜٞ، -أٟ َا ٜبصي٘ المٛظـ َٔ دٗس 

ٜٚط٣ تساَٝٛ إٔ عباض٠ ايطضـا ايـٛظٝؿٞ تػـتدسّ يًسلايـ١ عًـ٢ "َؿـاعط ايعـاًَين تجـاٙ         

ــٌ أٚ       ـــ ضزٚز ؾعـ ــ١ يٛصـ ــت٣ٛ المعٝؿـ ــاض٠ َػـ ــتدسّ عبـ ــتي تػـ ــ١ ايـ ــٓؿؼ ايططٜكـ ــٌ بـ ايعُـ
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

اْطباعات المط٤ عٔ اتذٝا٠ عَُٛاً"، ٚضبما لا ٜٛدـس ْؿـاط آخـط ٜتطًـب ٚبؿـهٌ َتهاَـٌ       

ــسٟ أٚ ا   ــس اتدػـــــ ــٔ اتدٗـــــ ــسضاً َـــــ ــ١.    قـــــ ــٞ ايٛظٝؿـــــ ــا ٖـــــ ــصٖف نُـــــ ــاطؿٞ أٚ ايـــــ يعـــــ

 (.7999،547)ؾًٍٛ،

 اَا تعطٜؿات ايباسجين ايعطب لمؿّٗٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ ؾُٝهٔ عطض٘ نُا ًٜٞ:

ــباع         ــعاز٠ لإؾـ ــاح أٚ ايػـ ــ١ ٚالاضتٝـ ــٞ بايكٓاعـ ــعٛض ايٓؿػـ ــ٘ ايؿـ ــسًٜٞ "بأْـ ــ٘ ايعـ ــس عطؾـ ؾكـ

ٚايـــٛلا٤ اتذادـــات ٚايطغبـــات ٚايتٛقعـــات َـــع ايعُـــٌ ْؿػـــ٘ ٚب٦ٝـــ١ ايعُـــٌ، َٚـــع ايجكـــ١    

 (.7995،790ٚالاْتُا٤ يًعٌُ َٚع ايعٛاٌَ ٚالمؤثطات الأخط٣ شات ايعلاق١". )ايعسًٜٞ، 

ٚعطؾــ٘ ْــازض أبــٛ ؾــٝد١ بأْــ٘ "اتجــاٙ إتظــابٞ تضــٛ ايٛظٝؿــ١ ايــتي ٜكــّٛ بٗــا ايؿــطز سٝــح      

ٜؿـعط ؾٝٗـا بايطضـا عـٔ تشتًــ ايعٛاَـٌ ايب٦ٝٝـ١ ٚالادتُاعٝـ١ ٚالاقتصـاز١ٜ ٚالإزاضٜــ١          

 (.73، 7998بايٛظٝؿ١" )أبٛ ؾٝد١، ٚايؿ١ٝٓ المتعًك١ 

أَـا تسُــس ايتــٛتظطٟ ؾٝعطؾــ٘ بأْـ٘ "َٛقـــ ايؿــدص تجــاٙ ايعُـٌ ايــصٟ ٜؤزٜــ٘ ٚشيــو    

 (.48، 7988ْتٝذ١ لإزضان٘ يعًُ٘" )ايتٛتظطٟ، 

ٜٚعطؾ٘ ؾًٍٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ بأْ٘ "شيو ايؿعٛض ايٓؿػـٞ بايكٓاعـ١ ٚايػـطٚض ٚالاضتٝـاح     

ايعُـٌ )ضؤغـا٤ م َطؤٚغـين م ظَـلا٤(، ٚممـا       ايصٟ ٜػتُسٙ المٛظـ َٔ ٚظٝؿت٘ ٚجماعـ١ 

تـــٛؾطٙ يـــ٘ ٖـــصٙ ايٛظٝؿـــ١ َـــٔ َعاٜـــا َازٜـــ١، َٚعٜٓٛـــ١، ٚاغـــتكطاض، َٚـــٔ الإزاض٠ المباؾـــط٠   

 (.549ّ، 7999)الإؾطاف(، ٚؾطص ايُٓٛ المٗف ٚايتكسّ ايٛظٝؿٞ" )ؾًٍٛ، 

انٗـِ  ٚعطؾ٘ المؿعإ بأْ٘ "عباض٠ عٔ َؿاعط ايعاًَين تجاٙ أعُالهِ، ٚأْـ٘ ٜٓـتر عـٔ إزض   

لما تكسَ٘ ايٛظٝؿـ١ لهـِ ٚلمـا ٜٓبػـٞ إٔ تعصـًٛا عًٝـ٘ َـٔ ٚظـا٥ؿِٗ، نُـا أْـ٘ تسصـ١ً            

يلاتجاٖات اتراص١ تضٛ تشتًـ ايعٓاصط المتعًكـ١ بايعُـٌ المتُجًـ١ بػٝاغـ١ الإزاض٠ في     

تٓعِٝ ايعٌُ، ْٛعٝـ١ الإؾـطاف ٚايعلاقـ١ َـع ايطؤغـا٤ المباؾـطٜٔ، ايعلاقـ١ بـين ايعـاًَين          

ٚايتكسّ في ايعٌُ، َػؤٚيٝات ايعُـٌ ٚإتصـاظٙ، المهاْـ١ ٚالاعـتراف      ٚالمطتب، ؾطص ايترق١ٝ

 (.75، 2000ٚايتكسٜط". )اتذٓٝطٞ، 
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

ــ١        ــطات٘ اتراضدٝـ ــ٘ َؤؾـ ــٞ يـ ــاؽ زاخًـ ــعٛض ٚإسػـ ــ٘ ؾـ ــب( بأْـ ــٔ طايـ ــسض ٚبـ ــ٘ )اتذٝـ ٜٚعطؾـ

ايعاٖط٠ في غـًٛى ايعاَـٌ، ٜٚتـأثط بمـا تعـٝع بايعاَـٌ َـٔ ظـطٚف ْؿػـ١ٝ ٚادتُاعٝـ١           

 (.28، 2005طايب، ٚاقتصاز١ٜ. )اتذٝسض ٚبٔ 

 

 أبعاز ٚعٛاٌَ ايطضا ايٛظٝؿٞ:

اختًـ ايباسجٕٛ في تحسٜس أبعاز ايطضـا ايـٛظٝؿٞ بـٌ بـالأسط٣ في تكػـُٝٗا، ٚسكٝكـ١       

إٔ ايطضا ايٛظٝؿٞ َتعـسز الأبعـاز يمجـٌ ايطضـا ايعـاّ تسصـ١ً ايطضـا عـٔ ٖـصٙ الأبعـاز           

 في أعاث٘ تػع١ عٛاٌَ أٚ أبعاز يًطضا ايٛظٝؿٞ، ٖٞ: ؾكس شنط ايعسًٜٞ

ايُٓٛ ايٓؿػٞ ٚايؿطص١ لاتخاش قطاضات خاص١ بايعٌُ. -7

ايطاتب ٚايطُاْات. -2

المػؤٚي١ٝ ٚايتكسٜط ٚايعلاق١ َع ايعَلا٤ ٚالمطؤٚغين. -3

أغايٝب الإؾطاف. -4

ؾطص ايترق١ٝ ٚايتكسّ ايٛظٝؿٞ. -5

خ(.ظطٚف ايعٌُ ٚب٦ٝت٘ الماز١ٜ )إضا٠٤، تهٝٝـ، أثا -6

َتطًبات ايعٌُ )غاعات ايعٌُ، ٚظطٚؾ٘، ٚغيرٖا(. -7

اتذاي١ الادتُاع١ٝ )ايػُع١، المها١ْ الادتُاع١ٝ يًٛظٝؿ١، ٚؾاغًٗا(. -8

(87، 7984أْع١ُ الإزاض٠ ٚالإدطا٤ات الإزاض١ٜ ٚالاعتراف ايؿدصٞ)ايعسًٜٞ،  -9

( يعٛاَــٌ ٚأبعــاز  نُــا عــطض تسُــس أغــعس ْٚبٝــٌ ضغــلإ ٚدٗــ١ ْعــط نٝــح )        

 ايطضا ايٛظٝؿٞ في غت١ ابعاز ٖٞ : )تسسزات(

نؿا١ٜ الإؾطاف المباؾط. -7

ايطضا عٔ ايعٌُ شات٘. -2

الاْسَاز َع ايعَلا٤ في ايعٌُ. -3

تٛؾير الهازؾ١ٝ في ايتٓعِٝ. -4
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

عساي١ المهاؾآت. -5

(.34، 7982اتذاي١ ايصش١ٝ )ايبس١ْٝ ٚايص١ٖٝٓ(. )أغعس ٚاضغلإ،  -6

 ٝؿٞ:نُا سسز اتذٝسض ٚبٔ طايب ثلاث١ أبعاز يًطضا ايٛظ

ــسلات      -7 ــٛض ٚايبـ ــات الأدـ ــٌُ غٝاغـ ــ١، ٚتؿـ ــٌ في المٓعُـ ــات ايعُـ ــا بػٝاغـ ايطضـ

ٚايتعٜٛطات ٚايترؾٝعات ٚايتأَٝٓات ٚغيرٖا.

ايطضا بعلاقات ايعٌُ )ايعلاقات بالآخطٜٔ في تسٝع ايعٌُ(. -2

 (29، 2005ايطضا بايعٌُ شات٘. )اتذٝسض ٚبٔ طايب،  -3

 ايٛظٝؿٞ بالآتٞ:ٚسسز ْاصـ عبساترايل أبعاز أٚ عٛاٌَ ايطضا 

عٛاٌَ شات١ٝ تتعًل بكسضات َٚؤٖلات َٚٗاضات ايعاًَين. -7

عٛاٌَ زاخ١ًٝ تتعًل بعطٚف ٚؾطٚط ايعٌُ. -2

ــٌ.     -3 عٛاَــــٌ ب٦ٝٝــــ١ تتعًــــل بــــايعطٚف ايب٦ٝٝــــ١ المــــؤثط٠ عًــــ٢ ايعُــــٌ ٚايعاَــ

 (75، 7982)عبساترايل، 

 إٕ الاختلاف في زضد١ ايطضا ايٛظٝؿٞ، ٚست٢ عسّ ايطضا أَط طبٝعٞ بين ايعاًَين 

ٜٚٓؿأ ٖصا الاختلاف بػبب اختلاف المعا١ًَ ايتي ًٜكاٖا نٌ ؾطز َٔ ض٥ٝػ٘، أٚ المطتـب  

ايتي تعصٌ عًٝ٘، أٚ ايعلاق١ ايتي تطبط٘ بعَلا٥٘ في ايعٌُ، ٖٚصٙ الأَٛض تغتًـ أثطٖـا  

ايترق١ٝ ٚالمطتب قس تختًـ بين ايعاًَين بػبب تؿاٚت  َٔ ؾدص لآخط، نُا إٔ ؾطص

 (.24، 7982)عبساترايل،  أزا٥ِٗ ٚأقسَٝاتِٗ أٚ غير شيو َٔ الاعتباضات.

 ( إلى إٔ َتػيرات ايطضا ايٛظٝؿٞ ٖٞ:ٚتؿير دًٝو )

ايعٛا٥س الماي١ٝ. -7

ظطٚف ايعٌُ. -2

مماضغات الإؾطاف. -3

غٝاغ١ المؤغػ١. -4
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ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

ظَلا٤ ايعٌُ. -5

ٛظٝؿٞ.ؾطص ايتكسّ اي -6

الأَٔ. -7

 (.37، 7990تست٣ٛ ايعٌُ. )ناٌَ ٚايبهطٟ،  -8

 ٜٚط٣ َهٞ إٔ ايعٛاٌَ المه١ْٛ يًطضا ايٛظٝؿٞ ٖٞ:

ايطضا عٔ ايٛظٝؿ١. -7

ايطضا عٔ الأدط. -2

ايطضا عٔ ؾطص ايُٓٛ ٚايتكسّ ايٛظٝؿٞ. -3

ايطضا عٔ أغًٛب ايكٝاز٠ ٚالإؾطاف. -4

ايطضا عٔ تزُٛع١ ايعٌُ. -5

ايعُـــٌ )ْؿـــاطات تطؾٝٗٝـــ١، ٚتأَٝٓـــات،     ايطضـــا عـــٔ ايٓـــٛاسٞ الادتُاعٝـــ١ في      -6

 (.507-506، 7978َٚعاتد١ َؿهلات ايعاًَين الادتُاع١ٝ ٚغيرٖا(. )َهٞ، 

ٚٚدست ايباسج١ سٓإ إبطاِٖٝ الاحمسٟ في زضاغ١ بايًػ١ الاتصًٝع١ٜ يتكصٞ تسـسزات  

ايطضـــا ايـــٛظٝؿٞ بـــين الأطبـــا٤ ايػـــعٛزٜين ٚايػـــعٛزٜات  اْٝـــ١ أبعـــاز تـــؤثط في ايطضـــا  

 ٖٞ:ايٛظٝؿٞ 

المطتب. -7

إزاض٠ المػتؿؿ٢. -2

عب٤ ايعٌُ. -3

ايعلاق١ َع المطض٢. -4

َٛاصؿات ايعٌُ. -5

المطنع المٗف. -6

ايعلاق١ َع ايعَلا٤. -7
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

إَهاْٝــــ١ َٛاظْــــ١ الايتعاَــــات ايؿدصــــ١ٝ ٚالمٗٓٝــــ١. ) -8

.) 

ــ١     ٜٚــط٣ َــٛضتٔ )  ( إٔ اتطؿــاض ايطضــا ايــٛظٝؿٞ يــس٣ إزاضٟ َٓعُــات ايطعاٜ

تؤزٟ إلى تطى أعُالهِ اتذاي١ٝ ٚالايتشام بايعٌُ في َٓعُات صش١ٝ  ايصش١ٝ يسضد١

 أخط٣ تطدع إلى عسز َٔ ايعٓاصط َٔ أُٖٗا:

عــسّ تـــٛؾط إَهاْٝـــ١ ايترقــٞ ٚايتكـــسّ في ايعُـــٌ بػــبب ضنـــٛز المٓعُـــ١     -7

ايٓاتر عٔ تكٗكطٖا الإزاضٟ، ٚالإنًٝٓٝهٞ ٚايتكف.

َايٝاً. عسّ تٛؾط الأَإ ايٛظٝؿٞ بػبب عسّ اغتكطاض المٓع١ُ -2

عسّ َٛا١َ٤ ايطاتب أٚ المطزٚز المايٞ يًعٌُ ايصٟ ٜكّٛ ب٘ الإزاضٟ. -3

عسّ الاقتٓاع بتٛدٗات ٚؾًػؿ١ ٚقِٝ المٓع١ُ. -4

عسّ المٛاظ١ْ ٚالمٛاؾك١ بين اتدٛاْب ايؿدص١ٝ ٚالم١ٝٓٗ. -5

ــِٝ المػــتُط.        -6 ــٛؾط ؾــطص ايتــسضٜب ٚايتعً ــا٤ ايعُــٌ ٚعــسّ ت  اضتؿــاع أعب

)

 ٔ الاطــلاع عًــ٢ ايطغــا٥ٌ ٚالأعــاخ المتــٛؾط٠ ســٍٛ ايطضــا ايــٛظٝؿٞ تٛصــٌ          خــلاٍ   َٚــ

 ايباسح إلى ابعاز ايطضا ايٛظٝؿٞ ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

ايبعس المايٞ  -أ 

 بُعس ايعلاق١ َع جماع١ ايعٌُ  -ب 

 بُعس ظطٚف ٚب١٦ٝ ايعٌُ  -ز 

بُعس ايت١ُٝٓ ٚايتطٜٛط ٚالإتصاظ المٗف في ايٛظٝؿ١  -ز 

بُعس أغًٛب ايكٝاز٠ ٚالإؾطاف  -ٙ 
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 :الوظيفي الرضا نظريات

 (Herzberqs Tow - Factor Theory) لهيرظبيرؽ ايعاًَين ْعطٜات

 نا١َٓ، زاؾع١ بك٠ٛ ايعٌُ أ١ُٖٝ ع٢ً يًتأنٝس ٖيرظبيرؽ قسّ مما أنجط أسس ٜكسّ لم

ــاظ إٔ شيـــو شاتـــ٘، ايعُـــٌ ططٜـــل عـــٔ تحؿٝـــعِٖ يمهـــٔ ايٓـــاؽ إٔ ٜـــط٣ ؾٗـــٛ ــاّ إتصـ  المٗـ

 أثـط  ي٘ ايعٌُ تست٣ٛ ،ٚإٔ ايعاًَين استٝادات إؾباع إلى غٝؤزٟ ايتٓع١ُٝٝ ٚالأٖساف

 (.63 ،7999ؾًٍٛ،.)ايعٌُ ٜٛؾطٖا ايتي ايتشسٟ زضد١ ع٢ً ٜٚعتُس ايساؾع١ٝ، ظٜاز٠

ٌ  اصطلاح أطًل ٚقس ٞ  ايـتي ( ) ايصـش١ٝ  أٚ المطٗـط٠  ايعٛاَـ  تكطـ

 عًـ٢ ( ) ايساؾع١ ايك٣ٛ أٚ المحؿعات اصطلاح أطًل نُا ايطضا عسّ ع٢ً

 .ايطضا تػبب ايتي ايعٛاٌَ تًو

 (:Hygiene Factors) ايصش١ٝ أٚ المطٗط٠ ايعٛاٌَ - أ

ٌ  ايطضـا  عسّ ٚقٛع زٕٚ تحٍٛ ايتي تًو المطٗط٠ بايعٛاٌَ ٖطظبطؽ ٜكصس  المٓعُـ١،  زاخـ

 ٚالمطنــع، ٚالمهاْــ١، الإؾــطاف، ٚأغــًٛب نايطاتــب، ايساخًٝــ١، ايعُــٌ بب٦ٝــ١ َتعًكــ١ ٖٚــٞ

 ٚايعلاقــات ٚإزاضتٗــا، ايؿــطن١ ٚغٝاغــات ايعُــٌ، ٚظــطٚف ٚالأَــإ ايؿدصــ١ٝ، ٚاتذٝــا٠

 ٚلا ضضــا٤ِٖ، عــسّ تمٓــع يهٓٗــا الأؾــطاز تحؿــع لا ايعٛاَــٌ ؾتًــو المتبازيــ١، ايؿدصــ١ٝ

) ايصؿط ساي١ عٓس ٚايػًٛى اتذٛاؾع ع٢ً تحاؾغ بٌ الإتصاظ ظٜاز٠ ع٢ً تػاعس

 (34، 7995)المػطبٞ ،  .ايػًب١ٝ ايسٚاؾع سسٚخ َاْع١ ،(

 (:Motivators) ايساؾع١ ايك٣ٛ أٚ المحؿعات - ب

ٟ ( ايٛظٝؿـ١ ) بالمٓصب المطتبط١ ايعٛاٌَ إٔ ٖطظبطؽ ٜعتكس  تـأثير  لهـا  ايؿـطز،  ٜؿـػًٗا  ايـص

ٌ  ٚسسزٖا الإْتاز، ظٜاز٠ إلى ٚتؤزٟ عًُ٘، عٔ ضضا٥٘ ع٢ً إتظابٞ  ٚايتكـسٜط  شاتـ٘،  بايعُـ

)المػطبــٞ  .ٚالإتصــاظ ٚالمػــؤٚي١ٝ ايُٓــٛ، ٚإَهاْٝــ١ ايعُــٌ، في ٚايتكــسّ لإتصــاظٙ، ٚالاعــتراف

 (7995،35ٚآخطٕٚ، 
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 (:Vroom) ؾطّٚ ْعط١ٜ

ّ  ؾػــط  ٞ  ايطضــا ( ) ؾــطٚ ّ  أٚ ايطضــا  عًُٝــ١  إٔ أغــاؽ  عًــ٢  ايــٛظٝؿ  ايطضـــا عــس

 ايػــًٛى عٛا٥ــس َــٔ ٜتٛقعــ٘ نــإ َــا بــين ايؿــطز تظطٜٗــا ايــتي يًُكاضْــ١ ْتٝذــ١ تحــسخ

 المكاضْــ١ ٖــصٙ ؾــإٕ ثــِ َٚــٔ بايؿعــٌ، تعككٗــا ايــتي ايؿدصــ١ٝ المٓؿعــ١ ٚبــين ٜتبعــ٘ ايــصٟ

 ايعا٥ـس  تعكـل  َعـين  ْؿـاط  لاختٝـاض  تشتًؿـ١  بسا٥ٌ عس٠ بين المؿاض١ً إلى بايؿطز تؤزٟ

 اتدــاْبين تطــِ المٓؿعــ١ ٖٚــصٙ بايؿعــٌ، تظٓٝٗــا ايــتي المٓؿعــ١ َــع تتطــابل عٝــح المتٛقــع

 إٔ ايــٛظٝؿٞ يًطضــا تؿػــيرٖا في ايعا٥ــس عسايــ١ ْعطٜــ١ ٚتؿــترض َعــاً، ٚالمعٓــٟٛ المــازٟ

 َــس٣ عًــ٢ ضضــاٙ ٜٚتٛقـــ َــا، بعُــٌ قٝاَــ٘ أثٓــا٤ ايعا٥ــس، عًــ٢ اتذصــٍٛ تعــاٍٚ ايؿــطز

٘  ٜعتكـس  َـا  َع عًُ٘ َٔ عًٝ٘ تعصٌ ايصٟ ايعا٥س اتؿام ٘  أْـ  ،ٚؾـطٜط  ايؿـٝذ ) .ٜػـتشك

2008، 686.) 

  (:Porter, Laoger model) ٚيٛيط بٛضتط  ٛشز

( ) ايعٛا٥ـس  إٔ اؾترضـا  ٚقـس  ؾـطّٚ،  يٓعطٜـ١  تطـٜٛط  ٚيـٛيط  بـٛضتط   ٛشز ٜعت 

ٕ  َـا  ٚأسٝاْاً ايطضا، تػبب ِ  المطتؿـع،  يـلأزا٤  ْتٝذـ١  تهـٛ ٕ  ؾٗـ  بـين  ٚغـٝط١  سًكـ١  ٜطـعٛ

ِ  ؾــإٕ أخــط٣ ٚبعبــاض٠ ايعٛا٥ـس،  ٖٚــٞ ايطضــا، ٚبــين الإتصـاظ   ايؿــطز ضضــا إٔ َــؤزاٙ اؾتراضـٗ

 .يلإتصاظ ْتٝذ١ ٖٞ بسٚضٖا ٚايتي عًٝٗا تعصٌ ايتي يًعٛا٥س ْتٝذ١ ٜهٕٛ

 :ايعٛا٥س َٔ ْٛعإ ٖٚٓاى

 ايصات١ٝ ايعٛا٥س 

 اتراضد١ٝ ايعٛا٥س  

 بـايؿدط  ايؿـعٛض ) المطتؿع الأزا٤ تعكل عٓسَا ايؿطز بٗا ٜؿعط ايتي ٖٞ ايصات١ٝ ؾايعٛا٥س

 (.المطتؿع الإتصاظ إلى ٚالاط٦ُٓإ

 الأدط) سادات لإؾباع المٓع١ُ َٔ ايؿطز عًٝٗا تعصٌ ايتي ٗٞؾ اتراضد١ٝ ايعٛا٥س اَا

 (.ايعٌُ في ٚالاغتكطاض ٚالأَإ ٚايترق١ٝ،
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

ٕ  ايعاٌَ إٕ ٌ  َـا  بـين  ٜـٛاظ ٘  تعصـ ٔ  عًٝـ ٌ  المٓعُـ١  َـ ٘  َـا  َكابـ ٔ  ٜبصيـ  َـس٣  أٟ دٗـس  َـ

 المكاضْــ١ أٚ الإْصــاف ْعطٜــ١ أغــاؽ عًــ٢ ايعٓصــط ٖــصا ٜٚكــّٛ ايعٛا٥ــس بعسايــ١ اعتكــازٙ

 أٜطاً ٜكِٝ أْ٘ بٌ عًٝ٘ تعصٌ َٚا ٚضع٘ بتكِٝٝ ؾكع ٜهتؿٞ لا ؾالمٛظـ الادتُاع١ٝ

)زض٠   .عًٝــ٘ تعصــًٕٛ الآخــطٜٔ إٔ ٜعتكــسٕٚ بمــا ٜتــأثطٕٚ الأؾــطاز لإٔ الآخــطٜٔ َٛاقـــ

 ( 79، 7994ٚآخطٕٚ، 

 :ايع١ًُٝ الإزاض٠ ْعط١ٜ

ٔ ( ) تاًٜٛض ؾطٜسضٜو نإ ٌ  َـ ٞ  ايػـًٛى  بسضاغـ١  المٗـتُين  أٚا٥ـ  في الإْػـاْ

ٕ  ٖـصا  َطًـع  َٓـص  قاّ إش ايعٌُ، ٕ  ايـتي  ايعًُٝـ١،  الإزاض٠ ْعطٜـ١  بٛضـع  ايكـط  الهـسف  نـا

 (.7984،30 ايعسًٜٞ،) ايعٌُ أْؿط١ إزاض٠ في ٚايؿاع١ًٝ ايهؿا٠٤ تحكٝل َٓٗا

ــٛب ايعُــٌ ْــٛع عًــ٢ ٚالإضــاؾ١ٝ الأغاغــ١ٝ الأدــٛض تكطٜــط ٚأتباعــ٘ ٖــٛ بٓــ٢ سٝــح  المطً

ٌ  أَهٔ الإْتاد١ٝ ظازت ؾإشا ايعاٌَ، تعككٗا إٔ يمهٔ ايتي ٚايعٜاز٠ أزا٥٘، َٚػتٜٛات  يهـ

ٌ  ايؿٛا٥ـس  تظٓـٛا  إٔ ٚايعـاًَين  الإزاض٠ َٔ ٔ  َعٜـس  عًـ٢  الأٍٚ ايطـطف  ؾٝشصـ  الأضبـاح،  َـ

ٔ  َعٜس ع٢ً الآخط ايططف ٚتعصٌ ٘  تـاًٜٛض  ٚبٓـ٢  الأدـٛض،  َـ  الإزاض٠ َـع  ايـسٚاؾع  ْعطٜتـ

 إٔ ٖــٛ ايٓعطٜــ١ ٖــصٙ عًٝــ٘ اعتُــست ايــصٟ الاؾــتراض ٚنــإ عــت، َــازٟ أغــاؽ عًــ٢

ــاًَين ــسضٕٚ ايعـ ــٛاؾع ٜكـ ــ١ اتذـ ــط المازٜـ ــٔ أنجـ ــِ، َـ ــتعسٕٚ ٖٚـــِ غيرٖـ ــٌ َػـ ــس يًعُـ  ظـ

ٔ  أنجط أ١ُٖٝ الماٍ ٜعطٕٛ أِْٗ إش الماي١ٝ المهاؾآت ع٢ً يًشصٍٛ  إش الأخـط٣  المهاؾـآت  َـ

ٌ  أدط اظزاز نًُا أْ٘ ايٓعط١ٜ ٖصٙ تط٣ ٔ  ايطضـا  اظزاز ايعاَـ ٔ ٚ اتذٝـسض ) الأزا٤ ٚتحػـ  بـ

 (.58 ،2005 طًب،

 اجراءات الدراسة

 منوج البحث

ٚشيــو لإٔ الأغــًٛب ايٛصــؿٞ ٜعتُــس    ايٛصــؿٞ،تم في ٖــصا ايبشــح اغــتدساّ المــٓٗر      

عًـ٢ زضاغــ١ ايعــٛاٖط ٜٚٗـتِ بٛصــؿٗا ٚصــؿاً زقٝكـاً ٜٚعــ  عٓٗــا تعـبيراً نٝؿٝــاً ٚنُٝــاً     

ؾايتعبير ايهٝؿٞ ٜصــ يٓـا ايعـاٖط٠ ٜٚٛضـح خصا٥صـٗا، أَـا ايتعـبير ايهُـٞ ؾٝعطٝٓـا          
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

ٚصــؿاً ضقُٝــاً ٜٛضــح َكــساض ٖــصٙ ايعــاٖط٠، أٚ سذُٗــا ٚزضدــات اضتباطٗــا َــع ايعــٛاٖط      

 دتًؿ١ الأخط٣.الم

 مجتمع البحث

المــساضؽ اتذهَٛٝــ١   في ايعــاًَين ٜتهــٕٛ تزتُــع ايبشــح َــٔ جمٝــع المعًُــين ٚالمعًُــات  

 بأَا١ْ ايعاص١ُ )صٓعا٤( .

 ع١ٓٝ ايبشح

( َعًـِ َٚعًُـ١ بايططٜكـ١ ايطبكٝـ١     275يكس تم اختٝاض ع١ٓٝ ايبشـح ٚعـسزٖا )   

 ايعؿٛا١ٝ٥ َٔ تزتُع ايبشح ايهًٞ ع 

المطسًــ١ الأٚلى : تم اختٝــاض عٝٓــ١ عؿــٛا١ٝ٥ َــٔ المــساضؽ في ايكطــاع اتذهــَٛٞ         (7

 بأَا١ْ ايعاص١ُ َٔ تشتًـ المسٜطٜات. 

ــ١      (2 ــب اتذايـ ــب سػـ ــاخ ٚايٓػـ ــب١ ايـــصنٛض ٚالإْـ ــس ْػـ ــ١: تم تحسٜـ ــ١ ايجاْٝـ المطسًـ

الادتُاع١ٝ في المجتُع ايهًٞ ثِ تم اختٝاض عٝٓـ١ عؿـٛا١ٝ٥ طبكٝـ١ تبعـاً لمـتػير      

 اتذاي١ الادتُاع١ٝ .اتدٓؼ َٚتػير 

 أداة البحث 

صـــُِ ايباســـح اغـــتبٝإ يكٝـــاؽ ايطضـــا ايـــٛظٝؿٞ بمـــا ٜتٓاغـــب َـــع َٛضـــٛع    

ايسضاغ١ ٚأبعازٖا ٚطبٝع١ ايعٝٓـ١ ٚطبٝعـ١ ايعـطٚف المحٝطـ١ بمذتُـع ايسضاغـ١، ٚشيـو        

َٔ خلاٍ الاطلاع ع٢ً ايعسٜس َٔ ايبشٛخ ٚايسضاغـات ايػـابك١ في ايطضـا ايـٛظٝؿٞ في     

 ٚفي المجالات الاخط٣.المجاٍ ايتربٟٛ 

 ٜٚتهٕٛ الاغتبٝإ َٔ  ثلاث١ أدعا٤ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ: 

 -اتدع٤ الأٍٚ: اؾتٌُ ع٢ً المتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ لمجتُع ايبشح ٖٚٞ: 

 اتدٓؼ. -

 ايعُط. -
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 اتذاي١ الادتُاع١ٝ. -

 عسز أؾطاز الأغط٠. -

 ايتدصص. -

 اغِ َٚهإ ايعٌُ. -

 المؤٌٖ. -

 غٓٛات اتر ٠. -

 ايهًٞ.ايطاتب َٚتٛغع ايسخٌ  -

( عٓصطاً تسخٌ تحت أبعاز ايطضا ايٛظٝؿٞ اترُػ١ ٖٚٞ 55اتدع٤ ايجاْٞ: ٜتهٕٛ َٔ )

 -نايتايٞ:

 أٚلًا: ايبُعس المايٞ.

 ثاْٝاً: بُعس علاق١ َع جماع١ ايعٌُ.

 ثايجاً: بُعس ب١٦ٝ ايعٌُ.

 ضابعاً: بُعس ايت١ُٝٓ ٚايتطٜٛط ٚالاتصاظ المٗف.

 ٚالأؾطاف.خاَػاً: بُعس أغًٛب ايكٝاز٠ 

 ( ؾكط٠ تحسز ايطضا ايعاّ عٔ ايٛظٝؿ8.١اتدع٤ ايجايح: ٜتهٕٛ َٔ )

ــ١ يٝهـــــطت      ــاً يططٜكـــ ــس ٚؾكـــ ــٌ بٓـــ ــ١ يهـــ ــ١ اغـــــتذابات َتسضدـــ نُـــــا تم تحسٜـــــس اػـــ

(LIKERT:1961)         ايصٟ ٜعت  َٔ أِٖ ٚأزم المكـاٜٝؼ، ايـتي تتـسضز الإدابـ١ ؾٝـ٘ عـ ،

 -اػ١ إدابات ٖٞ: 

 غير ضاضٞ غير ضاضٞ تماَاً
اضٞ ٚلا يػت ض

 غير ضاضٞ
 ضاضٞ تماَاً ضاضٞ

7 2 3 4 5 
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 صسم ٚثبات الأزا٠

 ططٜل عٔ المػتدسّ في ايبشح اتذاي١ٝ َكٝاؽ ايطضا ايٛظٝؿٞ صسم اختباض إدطا٤ تم

ــ١ صــٛضتٗا في ايبشــح أزا٠ بعــطض ٚشيــو ايعــاٖطٟ ايصــسم ــ٢ الأٚيٝ  َــٔ تزُٛعــ١ عً

ِ  إبـسا٤  ايباسـح  َِٓٗ طًب ٚقس ايٓؿؼ ايترب١ٝ ٚعًِ أغاتص٠ َٔ المحهُين ايػاز٠  آضا٥ٗـ

  ايعباضات إ باعتباض المحهُين َٔ ٚأعًٞ 80% اتؿام ْػب١ اعتُاز ٚعًٝ٘ تم َٚلاسعاتِٗ

 اغـتبعاز  ٚتم يًُعًُين ٚالمعًُات باتدُٗٛض١ٜ ايُٝٓٝـ١  ايطضا ايٛظٝؿٞ يكٝاؽ صاتذ١

  المصنٛض٠ الاتؿام ْػب١ ع٢ً تحصٌ لم ايتي ايعباضات

 : ايصسم ايتهٜٛف صسم ايبٓا٤

( َعًِ َٚع١ًُ ٚباغتدساّ 700تم تطبٝل الاغتبٝإ ع٢ً ع١ٓٝ اغتطلاع١ٝ قٛاَٗا )

 َٞعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ ايصٟ ٜبين ايعباض٠ ٚايسضد١ ايه١ًٝ لمكٝاؽ ايطضا ايٛظٝؿ

 ( .0.05عٝح تم سصف ايعباضات ايتي ناْت غير زاي١ عٓس َػت٣ٛ )

ساّ َعاَـــــٌ نطْٚبـــــار أَــــا ؾُٝـــــا ٜتعًـــــل بمـــــس٣ ثبـــــات أزا٠ ايبشـــــح ؾكـــــس تم اغـــــتد 

(ChRonbach,s)   ( ٖٚــصٙ ايكُٝــ١ تــسٍ  39.4يكٝــاؽ ايجبــات ٚقــس بًػــت قُٝــ١ ايؿــا )%

 .ع٢ً ايجبات ايعايٞ لأزا٠ ايبشح المتُجٌ في الاغتبا١ْ المعس٠ يكٝاؽ ايطضا ايٛظٝؿٞ

 الأغايٝب الإسصا١ٝ٥

اغـــتبا١ْ، تم إزخالهـــا إلى    275بعـــس عًُٝـــ١ ايتشكـــل َـــٔ صـــش١ ايبٝاْـــات ايـــٛاضز٠ في        

ــطاَر     ــ١ بـ ــتدساّ سعَـ ــا باغـ ــٞ لمعاتدتٗـ ــب الآيـ ــساض) (SPSS)اتذاغـ ــو 75الإصـ (، ٚشيـ

يًتشًٝــٌ الإسصــا٥ٞ يًبٝاْــات ، سٝــح تم إتظــاز المتٛغــطات اتذػــاب١ٝ ٚايٓػــب الم٦ٜٛــ١     

١ ع٢ً أغ١ً٦ ايبشح تم اغتدساّ اختباض ٚايتهطاضات نتشًٌٝ ٚصؿٞ يًبٝاْات، ٚيلإداب

(T- test)  ٚ(F- test) ٚ  (ٕتحًٝـٌ ايتبٝـاANOVA  )     يًتعـطف َـا إشا ناْـت ٖٓـاى

ؾـــطٚم شات زلايـــ١ إسصـــا١ٝ٥ في َػـــت٣ٛ ايطضـــا ايـــٛظٝؿٞ تعـــع٣ يًعٛاَـــٌ الادتُاعٝـــ١   

ــ١     ــاع اتذهـــَٛٞ بأَاْـ ــاًَين في ايكطـ ــات ايعـ ــ١ يًُعًُـــين ٚالمعًُـ ٚالمـــتػيرات ايسيمػطاؾٝـ

 ١ُ.ايعاص



 

 19 
 
 

 

 

 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

  عطض ْتا٥ر ايبشح ٚتػاؤلات٘ ٚتحًًٝٗا َٚٓاقؿتٗا 

المساضؽ  في ايعاًَين َا َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ المعًُين ٚالمعًُات  -7

 اتذه١َٝٛ بأَا١ْ ايعاص١ُ )صٓعا٤(؟

يلإداب١ ع٢ً ٖصا ايتػاؤٍ تم عٌُ ايتهطاضات ٚايٓػب الم١ٜٛ٦ يهٌ اغتذاب١ سٍٛ نٌ 

الاتضطاف المعٝاضٟ يهٌ ؾكط٠ ع٢ً سس٠ َع المتٛغع ؾكط٠ َٔ ؾكطات ايطضا ٚتم عٌُ 

( ٚقٝاؽ َػت٣ٛ ايسلاي١، ٚعٓس ايطدٛع إلى اتدسٍٚ ضقِ T-Testاتذػابٞ ٚاختباض )

  ( تصس إٔ نٌ ايعٓاصط زاي١ إسصا٥ٝاً.7)

 ٚعٓس زضاغ١ اتدسٍٚ تصس الآتٞ: 

ٛاؾع، تسْٞ َػت٣ٛ ضضا المعًُين ٚالمعًُات عٓس نلًا َٔ: )ايبسلات ٚالمهاؾآت ٚاتذ 

تٓاغب سذِ ايطاتب َع سذِ ايعٌُ، نؿا١ٜ ايطاتب ، ايعٜاز٠ ايسٚض١ٜ ٚطبٝع١ 

ايعٌُ ، المبًؼ ايصٟ تتكاضاٙ  َكابٌ ايعٌُ الإضافي، ايتأَين ايصشٞ المكسّ 

( ع٢ً ايتٛايٞ 87، 84، 85، 86، 89، 89يو(، سٝح ْلاسغ ْػب١ عسّ ايطضا)

( ع٢ً ايتٛايٞ ، 7.77، 7.76، 7.68،  7.70، 7.66،  7.56ٚبمتٛغع سػابٞ )

( ع٢ً ايتٛايٞ ٖٚصا 7.77، 0.884، 0.907، 0.896، 0.788،  0.772ٚباتضطاف َعٝاضٟ )

إٔ زٍ ؾإ ا ٜسٍ ع٢ً ايتأثير ايػًبي ايهبير يًبعس المايٞ ع٢ً َػت٣ٛ ايطضا 

 ايٛظٝؿٞ. 

أَا بايٓػب١ لمػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ في بعس ايعلاق١ َع جماع١ ايعٌُ ْلاسغ إٔ  

٠ الاختلاط في ايعُط ٚعٓصط علاقتو بمٔ تؿطف عًِٝٗ لهُا َتٛغطين ؾكط

( ع٢ً 0.999،  0.974(. ع٢ً ايتٛايٞ ٚاتضطاؾين َعٝاضٜين )3.67،  3.50سػابٝين )

ايتٛايٞ مما ٜسٍ ع٢ً تجاْؼ آضا٤ المبشٛثين في ٖاتين ايؿكطتين ٖٚصا ْابع عٔ 

قتو بمٔ تؿطف عًِٝٗ ايطضا عٔ ٖصٙ ايؿكطتين سٝح بًؼ ْػب١ ايطاضين في علا

 %(. 58%( ْٚػب١ ايطاضين عٔ عٓصط الاختلاط في ايعٌُ)68)

نُا ْلاسغ ايطضا ايػا٥س في نلًا َٔ ايعٓاصط )ايعٌُ بطٚح ايؿطٜل ايٛاسس،  

َػاعس٠ ظَلا٥و يو في سٌ المؿانٌ، تكسٜط ظَلا٥و لما تبصي٘ َٔ دٗس، 
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

%( ع٢ً 62%، 56%، 67%، 60ٚتعإٚ ظَلا٥و َعو في تٓؿٝص الأعُاٍ( بٓػب )

ايتٛايٞ ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً ايطضا يس٣ المعًُين ٚالمعًُات عٔ ايعٓاصط المصنٛض٠ 

ٚايتأثير الإتظابٞ لهصٙ ايعٓاصط في ايطضا ايٛظٝؿٞ، ٚبصٛض٠ عا١َ ْلاسغ ايطضا 

عٔ أغًب ايبٓٛز اتراص١ ببعس ايعلاق١ َع جماع١ ايعٌُ َكاض١ًْ بعسّ ايطضا 

 ايػا٥س عٔ الأبعاز الأخط٣. 

أَا ايطضا عٔ عٓاصط بُعس ب١٦ٝ ايعٌُ ْلاسغ إٔ ْػب١ غير ايطاضين في ايؿعٛض  

%( يٝسٍ ع٢ً عسّ 49بالأَإ أثٓا٤ ايعٌُ تعٜس عٔ ْػب١ ايطاضين سٝح بًؼ )

ايطضا عٔ ٖصا ايعٓصط ْٚلاسغ إٔ أنجط َٔ ع  بعسّ ايطضا ِٖ المعًُين َٔ 

 ايصنٛض يؿعٛضِٖ بعسّ الأَإ أثٓا٤ ايعٌُ. 

ايطضا عٓس عٓصط )إَها١ْٝ ايتعطض يلأش٣( يٝبًؼ ْػب١ عسّ ايطاضٝين  ٜعٜس عسّ 

%( غير ضاضٝين ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً 29%( غير ضاضٝين ْٗا٥ٝاً ٚ)32.6) %( سٝح أؾاز62)

إٔ ايتعطض يلأش٣ تجير قًكاً عايٝاً يس٣ المعًُين ٚالمعًُات ٚتبعح ع٢ً عسّ ايطضا 

 يسِٜٗ. 

ب١ يطضاِٖ أٚ عسّ ضضاِٖ بايٓػب١ ؾُٝا اختًـ المعًُين ٚالمعًُات بايٓػ 

)يػاعات ايعٌُ الأغبٛعٞ ٚغاعات ايعٌُ اي١َٝٛٝ( سٝح بًؼ ْػب١ ايطاضٝين 

%( يًسلاي١ إلى 40% ، 38%( ع٢ً ايتٛايٞ بُٝٓا بًؼ ْػب١ غير ايطاضٝين )%46، 49)

 إ َا ٜكاضب ايٓصـ غير ضاضٝين عٔ ٖصٜٔ ايعٓصطٜٔ 

%( َِٓٗ غير ١٦ٝ75 ايعٌُ ايؿٝعٜا١ٝ٥ )%( أِْٗ غير ضاضٝين عٔ ب57ؾُٝا أؾاض ) 

%( غير ضاضٝين يٝدتًـ ضأٟ المبشٛثين سٍٛ ْعاّ ايسٚاّ 36ضاضٝين ْٗا٥ٝاً ٚ)

%( غير ضاضٝين يترتؿع ْػب١ 37%( ضاضٝين ٚ)39)صباسٞ َػا٥ٞ( المتبع بين )

 %(. 23المحاٜسٜٔ إلى )

عًُو  ؾُٝا تطتؿع ْػب١ عسّ ايطضا عٓس عٓصطٟ)الإَهاْات المتاس١ لإتصاظ 

%( ع٢ً ايتٛايٞ َكاضْتاً بايطاضين 46%، 49بهؿا٠٤ ٚعسز المطض٢ المترززٜٔ َٜٛٝاً( )

%( ْٚلاسغ اضتؿاع ْػب١ المحاٜسٜٔ في عٓصط 34%، 23ايصٟ تؿهٌ ْػبتِٗ )

 %(. 27الإَهاْات المتاس١ لإتصاظ عًُو إلى )
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 أَا إشا أَعٓا ايٓعط في ؾكطات ايت١ُٝٓ ٚايتطٜٛط ؾػٛف تصس َا ٜأتٞ: 

)ؾطص ايترق١ٝ في ايعٌُ، ٚبطاَر ايتطٜٛط في ايعٌُ، ٚؾطص ايتعًِٝ المػتُط  

ايساخًٞ، ٚؾطص ايتعًِٝ المػتُط اتراضدٞ، ٚايعساي١ ٚالمػاٚا٠ في تٛظٜع ايعٌُ، 

ٚد١ٗ ايعٌُ تحكل طُٛساتو ايٛظٝؿ١ٝ، ٚاتذصٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ ؾهط ٚتكسٜط(. 

١ َٔ عسّ ايطضا ع٢ً ْلاسغ عسّ ايطضا ايهبير عٔ ٖصٙ ايعٓاصط يتهٕٛ قطٜب

ايؿكطات في ايبعس المايٞ يٓػتطٝع ايكٍٛ أْٗا في المطتب١ ايجا١ْٝ ٚتبًؼ ْػب١ عسّ 

%( ع٢ً ايتٛايٞ، ٖٚصا إٕ زٍ ؾإ ا 73%، 75%، 80%، 80%، 74%، 83%، 78) ايطاضين

 ٜسٍ ع٢ً عسّ ايطضا ايهبير لهصٙ ايعٓاصط. 

ٜٛط َػتٜٛات المعطؾ١ ؾُٝا أؾاض المبشٛثين عٔ عسّ ضضا٥ِٗ عٔ ؾكطات )تط 

ٚالمٗاضات يسٜو، ٚؾطص سطٛض ايسٚضات ٚايٓسٚات، َٚا ٜتٝش٘ ايعٌُ يو َٔ 

%( ع٢ً 67%، 67%، 66) ؾطص يًتذسٜس ٚالابتهاض( يٝهٕٛ ْػب١ عسّ ايطاضين

ايتٛايٞ نٓػب َتؿاب١ٗ سٍٛ ٖصٙ ايعٓاصط َٔ عسّ ايطضا يٝعطٝٗا َطتب١ 

%( 76عٔ ٖصٙ ايعٓاصط لا تتذاٚظ ) ٚاسس٠ َٔ سٝح عسّ ايطضا، أَا ْػب١ ايطاضين

%( ع٢ً ايتٛايٞ يٝذعًٗا تحتٌ المطتب١ ايجايج١ 76%، 75%، 73َٔ المبشٛثين يتهٕٛ )

 َٔ عسّ ايطضا بعس ايعٓاصط ايػابك١ ٚعٓاصط ايبعس المايٞ. 

أَا إشا ْعطْا  إلى ايؿكطات اتراص١ ببُعس أغًٛب ايكٝاز٠ ٚالإؾطاف ؾٓػتطٝع  

لهصٙ ايبعس  تأثيراً ؾٝ٘ ٚباعج١ ع٢ً عسّ ايطضا  ايكٍٛ أْ٘ أنجط ايعٓاصط

ٖٞ)َسٜطى المباؾط ٜكّٛ بايتػص١ٜ ايطادع١  بايػًب ٚالإتظاب،  تؿذٝع الإزاض٠ 

يو في  ايتعبير عٔ آضا٥و، ططٜك١ تعاٌَ  إزاض٠ المسضغ١ َع المعًُين ٚالمعًُات ، 

قػُو آي١ٝ   يسٜو ايجك١ بإٔ الإزاض٠ تحاؾغ ع٢ً المٛظؿين المتُٝعٜٔ بايعٌُ، في

لمطاقب١ الأزا٤، تكسٜط الإزاض٠ لما تكسَ٘ َٔ عٌُ، عساي١ الإزاض٠ في ايتعاٌَ َع 

%( 77%، 66%، 65%، 64%، 67%، 64%، 60جمٝع المٛظؿين(  يٝهٕٛ ْػب١ عسّ ايطاضين )

ع٢ً ايتٛايٞ ٚيتكسّ يٓا ٖصٙ ايٓػب١ تعبيراً نبيراً عٔ عسّ ضضا ايعاًَين عٔ ٖصٙ 

صط )عساي١ الإزاض٠ في ايتعاٌَ َع جمٝع المٛظؿين( أنجط ايعٓاصط ٚيٝهٕٛ عٓ
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

%( ٚغير 32ايعٓاصط تأثيراً في ٖصا ايبعس سٝح بًؼ ْػب١ غير ايطاضٝين ْٗا٥ٝاً)

 %( ؾكع َٔ جم١ً المبشٛثين. 9%( ؾُٝا لم ٜبًؼ ايطاضٝين غ٣ٛ)39ايطاضٝين )

ضضاى أَا بايٓػب١ يًؿكطات ايتاي١ٝ )َس٣ َؿاضنتو في صٓع ايكطاضات، َس٣  

عٔ تكِٝٝ أزا٥و، َسٜطى المباؾط ٜػاعسى في تطٜٛط أزا٥و، ايؿعٛض بالأَإ 

ايٛظٝؿٞ في َهإ عًُو( ؾكس سككت ْػب َتكاضب١ َٔ سٝح ايطضا ٚعسّ 

%، 57%، 58%، 58ايطضا، ٚيهٔ بؿهٌ عاّ ؾعسّ ايطضا ٖٛ ايػا٥س سٝح بًؼ ْػبت٘)

%(. 79%، 22%، 79%، 74%( ع٢ً ايتٛايٞ أَا ايطضا عٔ ٖصٙ ايعٓاصط ؾٓػبت٘ )59

 ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً عسّ ايتؿبع لهصٙ ايعٓاصط يس٣ المعًُين ٚالمعًُات. 

أَا ايؿكطات )ايصلاسٝات المُٓٛس١ لإتصاظ عًُو، ٚٚضٛح إدطا٤ات ٚأٖساف  

ايعٌُ بايٓػب١ يو، َس٣ ايسعِ ايصٟ تتًكاٙ َٔ َؿطؾو في سٌ َؿانًو 

ض١ْ َع ايعٓاصط ايػابك١ ايؿدص١ٝ( ؾكس سككت ْػب١ لا بأؽ بٗا َٔ ايطضا َكا

في بعس أغًٛب ايكٝاز٠ ٚالإؾطاف يهٓٗا ٚفي اتذص١ًٝ ايٓٗا١ٝ٥ أقٌ َٔ ْػب١ عسّ 

%( ع٢ً ايتٛايٞ، ٚيهٔ ْػب١ عسّ 28%، 29%، 29ايطضا عٓٗا، يتهٕٛ ْػب١ ايطاضين)

%( ع٢ً ايتٛايٞ عٝح تبك٢ ٖصٙ ايؿكطات غير َؿبع١ 46%، 43%، 44ايطضا )

َٔ الملاسغ أٜطاً في ٖصٙ ايؿكطات ٖٞ اضتؿاع ْػب١  ٚتحتاز إلى إؾباع ٚيهٔ

 %( ع٢ً ايتٛايٞ.27%، 26%، 27المحاٜسٜٔ يتهٕٛ )

، قسض٠ َسٜطى ع٢ً َؿطؾو بمؿانًوأَا ؾُٝا ٜتعًل بايؿكطات )َس٣ اٖتُاّ  

ايجٓا٤ ايصٟ تٓاي٘ عٓسَا تؤزٟ عُلًا دٝساً، َس٣ ضضاى عٔ  ايكطاضات،اتخاش 

ٜتعاٌَ َعو بؿؿاؾ١ٝ( ؾٓصـ المبشٛثين أٚ  ايًٛا٥ح ٚأْع١ُ ايعٌُ، َسٜطى

%( 52%، 53%، 57%، 50%، 50أنجط ع ٚا عٔ عسّ ضضاِٖ عٔ ٖصٙ ايعٓاصط ٚبٓػب)

ع٢ً ايتٛايٞ ٖٚٞ ْػب َتكاضب١ دساً سٍٛ ايتعبير عٔ عسّ ايطضا سٍٛ ٖصٙ 

%( ع٢ً 27%، 76%، 20%، 27%، 27ايعٓاصط، أَا ؾُٝا ٜتعًل بٓػب١ ايطاضٝين ؾٝبًؼ)

 ٖٚصٙ ْػب١ لا تتذاٚظ ضبع المبشٛثين.  ايتٛايٞ

ٚؾُٝا تغص ؾكط٠ )َػت٣ٛ ايطضا عٔ عًُو بؿهٌ عاّ( ْػتطٝع ايكٍٛ إٔ  

%( أدابٛا بأِْٗ غير ضاضٝين عٔ عًُِٗ بُٝٓا نإ ٖٓاى تزُٛع١ َٔ 47)
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

أٚ أقٌ عُا تظب  زٕٚ المتٛغع%( ٖٚصا زٍ ع٢ً إٔ ايطضا ايٛظٝؿٞ 76المحاٜسٜٔ )

 إٔ ٜهٕٛ في ؾطتع١ ٖا١َ بايٓػب١ يًُذتُع ٚتطٛضٙ ٚاغتكطاضٙ. 

ٚإشا َا لاسعٓا في ايتدصص ٚايعٌُ اتذايٞ ْلاسغ اختلاؾاً في شيو زيٝلًا ع٢ً  

إٔ ٖٓاى ْػب١ َٔ المعًُين ٚالمعًُات ٜعًُٕٛ في تزاٍ غير المتدصصين ؾٝ٘ ٚقس 

ِٖ عٔ عٓصط)تٓاغب طبٝع١ ايعٌُ %( عٔ عسّ ضضا22ظٗط ٖصا دًٝاً سٝح أؾاز )

َع المؤٌٖ ايصٟ تحًُ٘( ٚيهٓ٘ سكل ْػب١ لا بأؽ بٗا َٔ ايطضا سٝح ْػب١ 

 %(. 48%( ٚايطاضين )77ايطاضين دساً )

%( أِْٗ ٜؿعطٕٚ بأِْٗ دع٤ َِٗ في المهإ ايصٟ ٜعًُٕٛ 58ؾُٝا أؾاض َا ٜكاضب ) 

 أؾاضٚا بأِْٗ غير ضاضٝين.  %(28ب٘ يهٔ ٖٓاى َا ٜكاضب )

أَا عٓصط )َس٣ تمػو الإزاض٠ بو( ؾُا ٜكاضب ايٓصـ ع ٚا عٔ عسّ ضضاِٖ  

%( غير ضاضٝين ؾُٝا لم ٜبًؼ ْػب١ 30%( أِْٗ غير ضاضين ْٗا٥ٝاً ٚ)79سٝح أؾاز )

 %(.  27%( ٚعسز المحاٜسٜٔ في ٖصا ايعٓصط )30ايطاضين غ٣ٛ )

ايطضا ايٛظٝؿٞ ٚأخيراً ْٛز الإؾاض٠ إلى إٔ عسّ ايطضا ٜػٛز ع٢ً تشتًـ عٓاصط 

ٚإٕ نإ قس ٚدست ْػب١ َٔ ايطضا عٓس ايعٓاصط اتراص١ بايعلاق١ َع جماع١ 

 ايعٌُ ٚيهٓٗا زٕٚ المطًٛب.

 ( ٜبين ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ المعًُين ٚالمعًُات بأَا١ْ ايعاص7.١ُدسٍٚ ضقِ )

 

ّ 

 زضد١ ايطضا

 عٓاصط ايطضا   

ضاضٞ 

   ً دسا 
 ضاضٞ

يػت 
ضاضٞ ٚلا 
 غير ضاضٞ

غير 

 ضاضٞ

 غير
ضاضٞ 
      ً ْٗا٥ٝا 

المتٛغع 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

 ق١ُٝ

t-test 

َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

 نؿا١ٜ ايطاتب 1
 89 62 12 9 2 ت 

1.70 0.896 24.96 0.000 
% 1.1 5.1 6.9 35.4 50.9 

2 
تٓاغب ايطاتب َع سذِ 

 ايعٌُ

 84 72 10 6 1 ت 
1.66 0.788 27.68 0.000 

% 0.6 3.4 5.7 41.1 48 

3 
المبًؼ ايصٟ تتكاضاٙ َكابٌ 

  اعُاٍ َٚٗاّ اضاؾ١ٝ

 80 67 16 10 1 ت 
1.76 0.884 26.31 0.000 

% 0.6 5.7 9.1 38.3 45.7 

4 
ايبسلات ٚالمهاؾآت ٚاتذٛاؾع 

 ايتي تحصٌ عًٝٗا

 99 57 12 4 1 ت 
1.56 0.772 26.58 0.000 

% 0.6 2.3 6.9 32.6 56.6 

5 
ٚطبٝع١ ايعٜاز٠ ايسٚض١ٜ 

 ايعٌُ

 91 58 15 6 3 ت 
1.68 0.901 24.57 0.000 

% 1.7 3.4 8.6 33.1 52 

 ايتأَين ايصشٞ 6
 101 41 14 15 2 ت 

1.71 1.017 22.05 0.000 
% 1.1 8.6 8 23.4 57.7 
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 

ّ 

 زضد١ ايطضا

 عٓاصط ايطضا   

ضاضٞ 

   ً دسا 
 ضاضٞ

يػت 
ضاضٞ ٚلا 
 غير ضاضٞ

غير 

 ضاضٞ

 غير
ضاضٞ 
      ً ْٗا٥ٝا 

المتٛغع 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

 ق١ُٝ

t-test 

َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

 ايعٌُ بطٚح ايؿطٜل 7
 8 35 27 79 25 ت 

3.45 1.104 41.18 0.000 
% 14.3 45.1 15.4 20 4.6 

8 
تكسٜط ظَلا٥و لما تبصي٘ 

 َٔ دٗس

 8 34 31 77 22 ت 
3.41 1.086 41.21 0.000 

% 12.6 44.0 17.7 149.4 4.6 

 الاختلاط في ايعٌُ  9
 6 24 38 87 18 ت 

3.50 0.974 47.29 0.000 
% 10.3 47.7 21.7 13.7 3.4 

10 
علاقتو بمٔ تؿطف 

 عًِٝٗ

 8 20 23 99 20 ت 
3.61 0.999 47.07 0.000 

% 11.4 56.6 13.1 11.4 4.6 

  ايطًب١ططٜك١ تعاٌَ  11
 9 44 35 74 11 ت 

3.20 1.055 39.87 0.000 
% 6.3 42.3 20 25.1 5.1 

12 
َػاعس٠ ظَلا٥و يو في 

 سٌ المؿانٌ

 9 27 31 87 20 ت 
3.47 1.052 43.54 0.000 

% 11.4 49.7 17.7 15.4 5.1 

13 
تعإٚ ظَلا٥و َعو في 

 تٓؿٝص الأعُاٍ

 9 26 31 89 19 ت 
3.48 1.041 44.067 0.000 

% 10.9 55.9 17.7 14.9 5.1 

 ايؿعٛض بالأَإ أثٓا٤ ايعٌُ 14
 22 63 35 43 12 ت 

2.77 1.157 31.692 0.000 
% 6.9 24.6 20.0 36.0 12.6 

  يلأش٣إَها١ْٝ ايتعطض  15
 57 51 29 19 14 ت 

2.31 1.269 23.694 0.000 
% 8.0 10.9 16.6 29.1 32.6 

 غاعات ايعٌُ اي١َٝٛٝ  16
 21 49 24 71 10 ت 

3 1.184 33.514 0.000 
% 5.7 40.6 13.7 28 12 

 غاعات ايعٌُ الأغبٛع١ٝ 17
 22 45 20 77 9 ت 

3.03 1.195 33.390 0.000 
% 5.1 44.0 11.4 25.7 12.6 

18 
 -ب١٦ٝ ايعٌُ )ايت١ٜٛٗ 

 ايطٛضا٤-زضد١ اتذطاض٠

 26 63 26 47 6 ت 
2.67 1.146 30.160 0.000 

% 3.4 26.9 14.9 36 14.9 

19 
ْعاّ ايسٚاّ المتبع١ بايٛظٝؿ١ 

 )صباسٞ َػا٥ٞ(    ً  سايٝا  

 19 46 40 59 10 ت 
2.97 1.130 34.688 0.000 

% 5.7 33.7 22.9 26.3 10.9 

20 
الإَهاْات المتاس١ لإتصاظ 

  بهؿا٠٤عًُو 

 32 53 48 36 5 ت 
2.59 1.097 31.179 0.000 

% 2.9 20.6 27.4 30.3 18.3 

  ايطًب١ في ايؿصٌعسز  21
 25 56 31 49 12 ت 

2.81 1.198 30.852 0.000 
% 6.9 28 17.7 32 14.3 

 ؾطص ايترق١ٝ في ايعٌُ 22
 64 72 26 10 1 ت 

1.91 0.895 28.126 0.000 
% 0.6 5.7 14.9 41.1 36.6 

 بطاَر ايتطٜٛط في ايعٌُ 23
 71 74 21 7 1 ت 

1.81 0.842 28.351 0.000 
% 0.6 4 12 42.3 40.6 

24 
ايعساي١ ٚالمػاٚا٠ في تٛظٜع 

 ايسٚضات -ايعٌُ 

 69 71 29 6 0 ت 
1.84 0.822 29.618 0.000 

% 0 3.4 16.6 406 19.4 

25 
د١ٗ ايعٌُ تحكل 

 ايٛظٝؿ١  وطُٛسات

 58 74 35 6 1 ت 
1.95 0.852 30.247 0.000 

% 0.6 3.4 20 42.3 33.1 

26 
تطٜٛط َػتٜٛات المعطؾ١ 

 ٚالمٗاضات يسٜو 

 59 57 35 19 3 ت 
2.13 1.062 26.420 0.000 

% 1.7 10.9 20 32.6 33.7 

 0.000 31.917 1.101 2.68 26 55 46 38 7 ت إَها١ْٝ تجطب١ أغايٝبو  27
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 

ّ 

 زضد١ ايطضا

 عٓاصط ايطضا   

ضاضٞ 

   ً دسا 
 ضاضٞ

يػت 
ضاضٞ ٚلا 
 غير ضاضٞ

غير 

 ضاضٞ

 غير
ضاضٞ 
      ً ْٗا٥ٝا 

المتٛغع 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

 ق١ُٝ

t-test 

َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

 14.9 31.4 26.3 21.7 4 % في أزا٤ ايعٌُ

28 
ؾطص١ إتصاظ الأٖساف 

 ايؿدص١ٝ

 25 63 41 37 9 ت 
2.67 1.116 31.628 0.000 

% 5.1 21.1 23.4 36 14.3 

29 
ايؿعٛض بالإتصاظ أثٓا٤ 

 ايعٌُ

 24 40 38 61 10 ت 
2.96 1.173 33.182 0.000 

% 5.7 34.9 21.7 22.9 13.7 

30 
 ايسٚضاتؾطص١ سطٛض 

 ٚايٓسٚات 

 63 54 30 25 1 ت 
2.12 1.077 25.825 0.000 

% 0.6 14.3 17.1 30.9 36 

31 
تٛؾط ؾطص ايتعًِٝ المػتُط 

 ايساخًٞ

 67 62 25 18 2 ت 
2 1.026 25.721 0.000 

% 1.1 10.3 14.3 35.4 38.3 

32 
تٛؾط ؾطص ايتعًِٝ المػتُط 

 اتراضدٞ

 83 56 26 8 1 ت 
1.78 0.905 25.967 0.000 

% 0.6 4.6 14.9 32 47.4 

33 
اتذصٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ ؾهط 

 ٚتكسٜط

 68 60 25 19 1 ت 
1.99 1.017 25.711 0.000 

% 0.6 10.9 14.3 34.3 38.9 

34 
َا ٜتٝش٘ ايعٌُ يو َٔ 

 ؾطص يًتذسٜس ٚالابتهاض 

 56 61 29 28 0 ت 
2.17 1.054 27.118 0.000 

% 0 16 16.6 34.9 32 

35 
َس٣ َؿاضنتو في صٓع 

 ايكطاضات

 39 62 46 22 3 ت 
2.35 1.023 30.103 0.000 

% 1.7 12.6 26.3 35.4 22.3 

36 
 المسضغ١ططٜك١ تعاٌَ إزاض٠ 

  المعًُين ٚالمعًُاتَع 

 45 62 40 26 2 ت 
2.30 1.048 29.081 0.000 

% 1.1 14.9 22.9 35.4 25.7 

37 
ايتؿاِٖ المتبازٍ بٝٓو 

 ٚبين َطؤٚغو 

 25 37 42 64 7 ت 
2.95 1.146 34.035 0.000 

% 4 36.6 24 21.1 14.3 

38 
َس٣ ايسعِ ايصٟ تتًكاٙ 

 أثٓا٤ ايعٌُ َسٜطىَٔ 
 31 49 47 46 2 ت 

2.65 1.087 32.256 0.000 
% 1.1 26.3 26.9 28.0 17.7 

39 
 َسٜطىَس٣ اٖتُاّ 

 ؿانًو ايؿدص١ٝبم

 34 54 47 31 6 ت 
2.54 1.105 30.160 0.000 

% 3.4 17.7 26.9 30.9 19.4 

40 
َسٜطى المباؾط ٜػاعسى 

 ع٢ً تطٜٛط أزا٥و

 35 64 38 34 4 ت 
2.47 1.087 30.109 0.000 

% 2.3 19.4 21.7 36.6 20 

41 
يو ايصلاسٝات المُٓٛس١ 

 لإتصاظ عًُو 

 28 49 48 45 5 ت 
2.71 1.103 32.552 0.000 

% 2.9 25.7 27.4 28.0 16.0 

42 
قسض٠ َسٜطى ع٢ً اتخاش 

 ايكطاضات 

 37 51 35 40 8 ت 
2.60 1.196 28.390 0.000 

% 4.6 22.9 20 29.1 21.1 

43 
ايجٓا٤ ايصٟ تٓاي٘ عٓسَا 

ً     ً  تؤزٟ عُلا  دٝسا           

 31 58 50 29 6 ت 
2.55 1.073 31.303 0.000 

% 3.4 16.6 28.6 38.1 17.7 

44 
َس٣ ضضاى عٔ ايًٛا٥ح 

 ٚأْع١ُ ايعٌُ

 36 57 53 28 0 ت 
2.42 0.992 32.161 0.000 

% 0 16.0 303 32.6 20.6 

45 
ٚضٛح إدطا٤ات ٚأٖساف 
 ايعٌُ بايٓػب١ يو 

 28 48 46 49 2 ت 
2.71 1.084 32.836 0.000 

% 1.1 28 26.3 27.4 16 

46 
بالمصًش١  َسٜطىاٖتُاّ 

 ايعا١َ 

 33 63 42 31 5 ت 
2.49 1.079 30.486 0.000 

% 2.9 17.7 24 36 18.9 

 0.000 29.512 1.019 2.27 43 69 37 24 2 ت ايتعبير في تؿذٝع الإزاض٠  47
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 

ّ 

 زضد١ ايطضا

 عٓاصط ايطضا   

ضاضٞ 

   ً دسا 
 ضاضٞ

يػت 
ضاضٞ ٚلا 
 غير ضاضٞ

غير 

 ضاضٞ

 غير
ضاضٞ 
      ً ْٗا٥ٝا 

المتٛغع 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

 ق١ُٝ

t-test 

َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

 24.6 39.4 21.1 13.7 1.1 % عٔ آضا٥و 

48 
عساي١ الإزاض٠ في ايتعاٌَ 

 َع جمٝع المٛظؿين 

 56 69 32 17 0 ت 
2.06 0.948 28.633 0.000 

% 0 9.7 18.3 39.4 32 

49 
ا تكسَ٘ َٔ لمالإزاض٠  تكسٜط

 عٌُ

 55 60 40 17 2 ت 
2.14 1.013 27.924 0.000 

% 1.1 9.7 22.9 34.30 31.4 

50 
ٜكّٛ بتكسِٜ ايتػص١ٜ  َسٜطى

 ايطادع١ عٔ أزا٥و

 46 59 39 25 2 ت 
2.29 1.054 28.361 0.000 

% 1.1 14.30 22.3 33.7 26.3 

51 
َس٣ ضضاى عٔ تكِٝٝ 

  وَطؤٚغٝأزا٥و َٔ قبٌ 
 38 64 39 30 4 ت 

2.42 1.079 29.637 0.000 
% 2.3 17.1 22.3 36.6 21.7 

52 
في قػُو آي١ٝ لمطاقب١ 

 َٚتابع١ الأزا٤

 40 74 26 31 3 ت 
2.33 1.071 28.676 0.000 

% 1.7 17.7 14.9 42.3 22.9 

53 
َسٜطى ٜتعاٌَ َعو 

 بؿؿاؾ١ٝ ٚعساي١ ناؾ١ٝ 

 47 44 44 32 5 ت 
2.44 1.161 27.588 0.000 

% 2.9 18.3 25.1 25.1 26.9 

54 

يسٜو ايجك١ بإٔ الإزاض٠ 
تحاؾغ ع٢ً المٛظؿين 

 المتُٝعٜٔ 

 53 59 29 30 3 ت 
2.26 1.121 26.580 0.000 

% 1.7 17.1 16.6 33.7 30.3 

55 
ايؿعٛض بالأَإ ايٛظٝؿٞ 

 في َهإ عًُو 

 54 49 38 31 2 ت 
2.30 1.124 26.985 0.000 

% 1.1 17.7 21.7 28.0 30.9 

56 
َػت٣ٛ ايطضا عٔ عًُو 

 بؿهٌ عاّ 

 30 46 28 39 32 ت 
2.98 1.383 28.526 0.000 

% 18.3 22.3 16 26.3 17.1 

57 
ؾعٛضى بايٛلا٤ ٚالاْتُا٤ 

 يًعٌُ 

 15 22 24 80 34 ت 
3.55 1.187 39.534 0.000 

% 19.4 45.7 13.7 12.6 8.6 

58 
تٓاغب طبٝع١ ايعٌُ َع 

 َٝٛيو ٚضغباتو

 16 25 29 74 31 ت 
3.45 1.202 37.990 0.000 

% 17.7 42.3 16.6 14.3 9.1 

59 
تٓاغب طبٝع١ ايعٌُ َع 

 ًُ٘ تحالمؤٌٖ ايصٟ 

 9 29 24 84 29 ت 
3.54 1.108 42.318 0.000 

% 16.6 48 13.7 16.6 5.1 

60 
ؾعٛضى بأْو ؾطز َِٗ في 

 المهإ ايصٟ تعٌُ ب٘ 

 16 33 25 69 32 ت 
339 1.240 36.148 0.000 

% 18.3 39.4 14.3 18.9 9.1 

 َس٣ تمػو الإزاض٠ بو  61
 33 53 35 37 16 ت 

2.71 1.253 28.556 0.000 
% 9.1 21.1 20 30.3 18.9 

62 
اغتعسازى يترى ايعٌُ إشا 

 آخط عطض عًٝو عٌُ

 23 23 37 52 40 ت 
3.36 1.322 33.610 0.000 

% 22.9 29.7 21.1 13.1 13.1 

63 
ايبشح عٔ عٌُ في ايٛقت 

 اتذايٞ. 

 31 34 33 45 31 ت 
3.06 1.373 29.421 0.000 

% 17.7 25.7 18.9 19.4 17.7 
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

َا ٖٞ أنجط الأبعاز تأثيرا في ايطضا ايٛظٝؿٞ سػب ضأٟ المعًُين   -2

 ؟ ٚالمعًُات

 ( ٜبين ايتهطاضات ٚايٓػب يلاغتذابات المدتًؿ١ سػب الأبعاز 2دسٍٚ ضقِ ) 

 ْٚػب ايتؿبع ٚايلا تؿبع يهٌ بعس. 

 

ّ 

 الاغتذاب١

    الأبعاز

ضاضٞ 

   ً دسا 
 ضاضٞ

يػت ضاضٞ 
 غير ضاضٞ ٚلا غير ضاضٞ

غير ضاضٞ 
      ً ْٗا٥ٝا 

ْػب١ 

 ايتؿبع

ْػب١ 

 ايلاتؿبع 

 عس المايٞ ايبُ 1
 544 357 79 50 10 ت

5.8 86.6 
% 1 4.8 7.6 34.3 52.3 

2 
بُعس ايت١ُٝٓ 

 ٚايتطٜٛط 

 733 799 406 282 37 ت
14.1 67.9 

% 1.6 12.5 18 35.4 32.5 

3 
بُعس أغًٛب ايكٝاز٠ 

  ٚالإؾطاف

 834 1201 585 682 73 ت
20.7 55.8 

% 2 18.7 23.5 32.9 22.9 

 بُعس ب١٦ٝ ايعٌُ 4
 224 426 253 401 78 ت

34.6 47 
% 5.6 29 18.3 30.8 16.2 

5 
بُعس ايعلاق١ َع 

 جماع١ ايعٌُ

 57 210 216 592 135 ت
60.1 22.1 

% 11.2 48.9 17.9 17.4 4.7 

( ايصٟ ٜبين ايتهطاضات ٚايٓػب الم١ٜٛ٦ ْٚػب١ ايتؿبع ٚايلا 2َٔ خلاٍ اتدسٍٚ ضقِ ) 

 تؿبع في نٌ بعس َٔ أبعاز ايطضا ايٛظٝؿٞ ٜتطح الاتٞ: 

إ )ايبعس المايٞ( ٖٛ أنجط أبعاز ايطضا تأثيراً في ايطضا سٝح بًؼ ْػب١ غير ايطاضين 

%( ٖٚصٙ ْػب١ نبير٠ زاي١ ع٢ً إٔ ٖصا ايبعس شٚ تأثيراً غًبي نبير 86.6)ايلا تؿبع( )

ع٢ً اتجاٖات المعًُين ٚالمعًُات ايعاًَين في المساضؽ اتذه١َٝٛ سٝح بًؼ ْػب١ عسّ 

%( ؾكع 6%( بُٝٓا لم تبًؼ ْػب١ ايطضا غ٣ٛ )34( ٚغير ايطاضين )%52ايطاضين ْٗا٥ٝاً )

ٖٚصا عسّ تؿبع نبير ٚخطير لهصٙ ايؿ١٦ َكاضْتاً َع َا ٜطٜسٙ المجتُع ٚايسٚي١ َٔ 

 ٖصٙ ايؿطتع١ ايكٝاّ ب٘ تجاٙ ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ ايتع١ًُٝٝ. 

ايطضا ايٛظٝؿٞ  ٚدا٤ )بُعس ايت١ُٝٓ ٚايتطٜٛط( في المطتب١ ايجا١ْٝ َٔ سٝح تأثيرٙ ع٢ً

%( ْٚػب١ لا تؿبع تػاٟٚ 35%( ٚغير ايطاضين )33سٝح بًؼ ْػب١ غير ايطاضين ْٗا٥ٝاً )
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

%( ٖٚصا َا تظعً٘ شٚ تأثير نبير في اتجاٖات المعًُين ٚالمعًُات تجاٙ ايطضا 68)

 %(. 74) ايٛظٝؿٞ بُٝٓا لم ٜتذاٚظ ايطاضين

١ ايجايج١ َٔ سٝح تأثيرٙ ع٢ً ايطضا ؾُٝا دا٤ )بُعس أغًٛب ايكٝاز٠ ٚالإؾطاف( في المطتب

%( أِْٗ 23%( سٝح أؾاز )27%( ْٚػب١ ايتؿبع )56تؿبع ) ايٛظٝؿٞ سٝح بًؼ ْػب١ الا

%( غير ضاضين ؾُٝا بًؼ ْػب١ المحاٜسٜٔ في ٖصا 33غير ضاضٝين ْٗا٥ٝاً عٔ ٖصا ايبعس ٚ)

عٌ ٖصا %( نأع٢ً ْػب١ سٝاز َكاض١ْ بالأبعاز الأخط٣ مما تظ24ايبُعس َا ْػبت٘ )

 ايبعس شٚ تأثير غًبي ع٢ً ضضا المعًُين ٚالمعًُات.

%( أَا ْػب١ 47) ٚدا٤ )بُعس ب١٦ٝ ايعٌُ( في المطتب١ ايطابع١ سٝح بًؼ ْػب١ غير ايطاضين

%( غير ضاضين 37%( أِْٗ غير ضاضين ْٗا٥ٝاً ٚ)76%( سٝح أؾاز )35ايطاضين ؾتبًؼ )

%( تساٜسٜٔ في 78%( ضاضٝين دساً ؾُٝا بك٢ سٛايٞ )6%( عٔ ضضاِٖ ٚ)29بُٝٓا أؾاض )

ٖصا ايبعُس، يهٔ َا ظاٍ ٖصا ايبعس ي٘ تأثير غًبي ع٢ً اتجاٖات المعًُين ٚالمعًُات 

كطاع اتذهَٛٞ تجاٙ ايطضا ايٛظٝؿٞ، ٚتظعًٗا َٔ الأبعاز ايتي تحتاز إلى ايعاًَين باي

 إؾباع ٚإعاز٠ ايٓعط ؾٝٗا. 

ٚفي المطتب١ الأخير٠ دا٤ )بُعس ايعلاق١ َع جماع١ ايعٌُ( سٝح اظٗط ٖصا ايبعس تأثير 

%( ضاضين دساً عٔ ٖصا 77%( عٔ ضضاِٖ ٚ)49إتظابٞ ع٢ً ايطضا ايٛظٝؿٞ سٝح أؾاض )

%( مما تظعٌ َٔ  78%( ْٚػب١ اتذٝاز )22ا لم تتذاٚظ ْػب١ عسّ ايطضا )ايبُعس ؾُٝ

المِٗ اتذؿاظ ع٢ً ٖصا ايبعس ٚتُٓٝت٘ ٚتطٜٛطٙ عٔ ططٜل اي اَر المدتًؿ١ ايتي تُٓٞ 

ايعلاق١ بين المعًُين ٚالمعًُات يتػاعسِٖ ع٢ً تجاٚظ ايعكبات ايتي تحٍٛ زٕٚ ايطضا 

 تاد١ٝ في عًُِٗ.عٔ عًُِٗ ٚتجعًِٗ أنجط اغتكطاضاً ٚإْ
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

ٌٖ تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ في َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ المعًُين  -2

 صٓعا٤ ٚؾكاً لمتػير يًذٓؼ؟  -ٚالمعًُات بالمساضؽ اتذه١َٝٛ بأَاْ٘ ايعاص١ُ 

لاختباض دٖٛط١ٜ ايؿطٚقات في ( ANOVA) ( يتشًٌٝ ايتبٝا3ٕٚؾكاً يًذسٍٚ ضقِ ) 

 َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ ممجلًا بؿكطات٘ المدتًؿ١ ٚؾكاً يًذٓؼ ٜتطح اْ٘: 

لا تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ في َععِ عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ تععٟ  (7

 ( غير زاي١ إسصا٥ٝاً في َععِ قُٝٗا. Fيًذٓؼ لإٔ ق١ُٝ )

 عٟ يًذٓؼ ٖٚٞ: تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ في بعأ ايعٓاصط تع (2

  عٓصط )ايبسلات ٚالمهاؾآت ٚاتذٛاؾع( ايٓػا٤ أنجط عسّ ضضا في ٖصا ايعٓصط

 َٔ ايصنٛض

  ٔعٓصط )ؾطص١ إتصاظ الأٖساف ايؿدص١ٝ( تمٌٝ ايٓػا٤ إلى عسّ ايطضا ع

 ٖصا ايعٓصط أنجط َٔ ايصنٛض

  عٓصط )ايؿعٛض بالأَإ أثٓا٤ ايعٌُ( ايصنٛض غير ضاضٝين عٔ )ايؿعٛض

 ا٤ ايعٌُ( أنجط َٔ الإْاخبالأَإ أثٓ

  عٓصط )إَها١ْٝ تجطب١ أغايٝبو في أزا٤ ايعٌُ( ايصنٛض أنجط ضضا٤ً في ٖصا

 ايعٓصط َٔ الإْاخ

 ايؿعٛض بالإتصاظ أثٓا٤ ايعٌُ( ايصنٛض أنجط ضضا عٔ ٖصا ايعٓصط َٔ  عٓصط(

 الإْاخ. 

 ؾطص ايتعًِٝ المػتُط اتراضدٞ( عسّ ايطضا أنجط َٔ ايصنٛض عٔ ٖصا  تٛؾط(

 ايعٓصط.

  عٓصط )ايبشح عٔ عٌُ في ايٛقت اتذايٞ( ايصنٛض أنجط عجاً عٔ عٌُ في

 ايٛقت اتذايٞ َٔ الإْاخ .
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

( لاختباض دٖٛط١ٜ ايؿطٚقات في َػت٣ٛ ANOVA( تحًٌٝ ايتبٝإ )3) دسٍٚ ضقِ

                                                          ً         ايطضا ايٛظٝؿٞ يًُعًُين ٚالمعًُات ايعاًَين بأَا١ْ ايعاص١ُ ٚؾكا  يًذٓؼ. 

 اتدٓؼ عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

 نؿا١ٜ ايطاتب 
 1.65 شنط

0.746 0.803 0.929 0.336 
 1.78 أْج٢

 تٓاغب ايطاتب َع سذِ ايعٌُ
 1.67 شنط

0.057 0.625 0.092 0.762 
 1.63 أْج٢

المبًؼ ايصٟ تتكاضاٙ َكابٌ 

 ايعٌُ الإضافي 

 1.83 شنط
1.183 0.78 1.517 0.22 

 1.66 أْج٢

 ايبسلات ٚالمهاؾآت ٚاتذٛاؾع
 1.65 شنط

2.661 0.585 4.552 0.034 
 1.40 أْج٢

 ايعٜاز٠ ايسٚض١ٜ ٚطبٝع١ ايعٌُ
 1.76 شنط

2.009 0.804 2.499 0.116 
 1.54 أْج٢

 ايصشٞايتأَين 
 1.75 شنط

0.653 1.037 0.63 0.428 
 1.63 أْج٢

 ايعٌُ بطٚح ايؿطٜل
 3.43 شنط

0.132 1.226 0.108 0.743 
 3.48 أْج٢

تكسٜط ظَلا٥و لما تبصي٘ َٔ 

 دٗس

 3.48 شنط
1.454 1.178 1.234 0.268 

 3.29 أْج٢

 الاختلاط في ايعٌُ 
 3.56 شنط

0.96 0.949 1.011 0.316 
 3.40 أْج٢

 علاقتو بمٔ تؿطف عًِٝٗ
 3.64 شنط

0.323 1.002 0.322 0.571 
 3.55 أْج٢

  ايطًب١ططٜك١ تعاٌَ 
 3.17 شنط

0.29 1.117 0.26 0.611 
 3.25 أْج٢

َػاعس٠ ظَلا٥و يو في سٌ 

 المؿانٌ

 3.45 شنط
0.133 1.112 0.119 0.73 

 3.51 أْج٢

تعإٚ ظَلا٥و َعو في 

 تٓؿٝص الأعُاٍ

 3.50 شنط
0.158 1.089 0.145 0.704 

 3.44 أْج٢

 ايؿعٛض بالأَإ أثٓا٤ ايعٌُ
 2.64 شنط

5.272 1.316 4.007 0.047 * 
 3 أْج٢

  يلأش٣إَها١ْٝ ايتعطض 
 2.18 شنط 

5.001 1.590 3.146 0.078 
 2.53 أْج٢
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 اتدٓؼ عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

 غاعات ايعٌُ اي١َٝٛٝ 
 2.9 شنط 

2.981 1.393 2.140 0.145 
 3.17 أْج٢

 غاعات ايعٌُ الأغبٛع١ٝ
 2.95 شنط 

1.940 1.426 1.360 0.245 
 3.17 أْج٢

زضد١  -ب١٦ٝ ايعٌُ )ايت١ٜٛٗ 

 ايطٛضا٤(  -اتذطاض٠

 2.64 شنط 
0.182 1.320 0.138 0.711 

 2.71 أْج٢

)َػا٥ٞ ْعاّ ايسٚاّ المتبع١ 

  صباسٞ(

 2.94 شنط 
0.361 1.282 0.282 0.596 

 3.03 أْج٢

الإَهاْات المتاس١ لإتصاظ 

  بهؿا٠٤عًُو 

 2.69 شنط 
2.928 1.192 2.456 0.119 

 2.42 أْج٢

 ايطلاب في ايؿصٌعسز 
 2.76 شنط 

0.673 1.439 0.468 0.495 
 2.89 أْج٢

 ؾطص ايترق١ٝ في ايعٌُ
 1.95 شنط 

0.538 0.802 0.670 0.414 
 1.84 أْج٢

 بطاَر ايتطٜٛط في ايعٌُ
 1.88 شنط 

1.528 0.705 2.168 0.143 
 1.69 أْج٢

ايعساي١ ٚالمػاٚا٠ في تٛظٜع 

 ايعٌُ 

 1.87 شنط 
0.348 0.677 0.514 0.474 

 1.78 أْج٢

 ود١ٗ ايعٌُ تحكل طُٛسات

 ايٛظٝؿ١ 

 1.97 شنط 
0.105 0.730 0.143 0.705 

 1.92 أْج٢

تطٜٛط َػتٜٛات المعطؾ١ 

 ٚالمٗاضات يسٜو 

 2.20 شنط 
1.358 1.126 1.206 0.274 

 2.02 أْج٢

إَها١ْٝ تجطب١ أغايٝبو في 

 أزا٤ ايعٌُ

 2.90 شنط 
14.253 1.136 12.544 0.001* 

 2.30 أْج٢

ؾطص١ إتصاظ الأٖساف 

 ايؿدص١ٝ

 2.80 شنط 
5.388 1.222 4.409 *0.037 

 2.44 أْج٢

 ايؿعٛض بالإتصاظ أثٓا٤ ايعٌُ
 3.13 شنط 

8.406 1.335 6.296 *0.013 
 267 أْج٢

 ايسٚضاتؾطص١ سطٛض 

 ٚايٓسٚات 

 2.21 شنط 
2.640 1.152 2.291 0.132 

 1.95 أْج٢

تٛؾط ؾطص ايتعًِٝ المػتُط 

 ايساخًٞ

 2.05 شنط 
0.890 1.053 0.845 0.359 

 1.91 أْج٢
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 اتدٓؼ عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

ايتعًِٝ المػتُط تٛؾط ؾطص 

 اتراضدٞ

 1.90 شنط 
4.363 0.798 5.464 0.021 

 1.57 أْج٢

اتذصٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ ؾهط 

 ٚتكسٜط

 2.07 شنط 
2.127 1.028 2.068 0.152 

 1.84 أْج٢

َا ٜتٝش٘ ايعٌُ يو َٔ 

 ؾطص يًتذسٜس ٚالابتهاض 

 2.28 شنط 
3.966 1.094 3.624 0.059 

 1.97 أْج٢

َؿاضنتو في صٓع َس٣ 

 ايكطاضات

 2.33 شنط 
0.103 14.053 0.097 0.755 

 2.38 أْج٢

َع  المسضغ١ططٜك١ تعاٌَ إزاض٠ 

  المعًُين ٚالمعًُات

 2.30 شنط 
0.009 1.104 0.009 0.927 

 2.31 أْج٢

ايتؿاِٖ المتبازٍ بٝٓو ٚبين 

 َطؤٚغو 

 2.98 شنط 
0.339 1.319 0.257 0.613 

 2.89 أْج٢

َس٣ ايسعِ ايصٟ تتًكاٙ َٔ 

 أثٓا٤ ايعٌُ َسٜطى

 2.62 شنط 
0.270 1.188 0.227 0.634 

 2.70 أْج٢

  َسٜطىَس٣ اٖتُاّ 

 ؿانًو ايؿدص١ٝبم

 2.51 شنط 
0.231 1.226 0.189 0.665 

 2.59 أْج٢

َسٜطى المباؾط ٜػاعسى ع٢ً 

 تطٜٛط أزا٥و

 2.46 شنط 
0.067 1.188 0.056 0.813 

 2.50 أْج٢

ايصلاسٝات المُٓٛس١ لإتصاظ 

 عًُو 

 2.76 شنط 
0.547 1.221 0.449 0.504 

 2.64 أْج٢

قسض٠ َسٜطى ع٢ً اتخاش 

 ايكطاضات 

 2.63 شنط 
0.401 1.436 0.279 0.598 

 2.53 أْج٢

ايجٓا٤ ايصٟ تٓاي٘ عٓسَا تؤزٟ 

 عُلًا دٝساً 

 2.58 شنط 
0.287 1.156 0.248 0.619 

 2.49 أْج٢

َس٣ ضضاى عٔ ايًٛا٥ح 

 ٚأْع١ُ ايعٌُ

 2.50 شنط 
1.936 0.979 1.977 0.162 

 2.28 أْج٢

ٚضٛح إدطا٤ات ٚأٖساف ايعٌُ 

 بايٓػب١ يو 

 2.74 شنط 
0.293 1.179 0.249 0.619 

 2.65 أْج٢

بالمصًش١  َسٜطىاٖتُاّ 

 ايعا١َ 

 2.46 شنط 
0.371 1.169 0.317 0.574 

 2.56 أْج٢

بايتعبير  يو تؿذٝع الإزاض٠

 عٔ آضا٥و 

 2.29 شنط 
0.060 1.045 0.057 0.812 

 2.25 أْج٢
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 اتدٓؼ عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

عساي١ الإزاض٠ في ايتعاٌَ َع 

 جمٝع المٛظؿين 

 2.09 شنط 
0.326 0.902 0.362 0.048 

 2 أْج٢

ا تكسَ٘ َٔ لمالإزاض٠  تكسٜط

 عٌُ

 2.17 شنط 
0.252 1.030 0.245 0.621 

 2.09 أْج٢

المباؾط ٜكّٛ بتكسِٜ  َسٜطى

 عٔ أزا٥وايطادع١ ايتػص١ٜ 

 2.25 شنط 
392 1.116 0.351 0.554 

 2.35 أْج٢

َس٣ ضضاى عٔ تكِٝٝ أزا٥و 

 َٔ قبٌ المؿطؾين 

 2.45 شنط 
0.337 1.169 0.288 0.592 

 2.36 أْج٢

آي١ٝ لمطاقب١  َسضغتوفي 

 َٚتابع١ الأزا٤

 2.44 شنط 
3.974 1.130 3.517 0.062 

 2.13 أْج٢

َسٜطى ٜتعاٌَ َعو 

 بؿؿاؾ١ٝ ٚعساي١ ناؾ١ٝ 

 2.41 شنط 
0.251 1.354 0.185 0.668 

 2.49 أْج٢

يسٜو ايجك١ بإٔ الإزاض٠ تحاؾغ 

 ع٢ً المٛظؿين المتُٝعٜٔ 

 2.24 شنط 
0.148 1.263 0.117 0.732 

 2.38 أْج٢

ايؿعٛض بالأَإ ايٛظٝؿٞ في 

 َهإ عًُو 

 2.25 شنط 
0.587 1.267 0.463 0.497 

 2.38 أْج٢

َػت٣ٛ ايطضا عٔ عًُو 

 بؿهٌ عاّ 

 3.05 شنط 
1.174 1.918 0.612 0.435 

 2.88 أْج٢

ؾعٛضى بايٛلا٤ ٚالاْتُا٤ 

 يًعٌُ 

 3.64 شنط 
2.517 1.404 1.793 0.182 

 3.39 أْج٢

تٓاغب طبٝع١ ايعٌُ َع 

 َٝٛيو ٚضغباتو

 3.54 شنط 
2.410 1.439 1.675 0.197 

 3.30 أْج٢

تٓاغب طبٝع١ ايعٌُ َع 

 ًُ٘ تحالمؤٌٖ ايصٟ 

 3.61 شنط 
1.477 1.225 1.205 0.274 

 3.42 أْج٢

ؾعٛضى بأْو ؾطز َِٗ في 

 المهإ ايصٟ تعٌُ ب٘ 

 3.41 شنط 
0.203 1.546 0.131 0.718 

 3.34 أْج٢

 َس٣ تمػو الإزاض٠ بو 
 2.73 شنط 

0.089 1.579 0.057 0.812 
 2.68 أْج٢

اغتعسازى يترى ايعٌُ إشا 

 آخط  عطض عًٝو عٌُ

 3.49 شنط 
4.856 1.731 2.805 0.096 

 3.14 أْج٢

ايبشح عٔ عٌُ في ايٛقت 

 اتذايٞ. 

 3.26 شنط 
12.024 1.827 6.581 0.011 

 2.71 أْج٢
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

يـــس٣ ٖـــٌ تٛدـــس ؾـــطٚم شات زلايـــ١ إسصـــا١ٝ٥ في َػـــت٣ٛ ايطضـــا ايـــٛظٝؿٞ   -3

ٚؾكــاً  صــٓعا٤  -المعًُــين ٚالمعًُــات بالمــساضؽ اتذهَٛٝــ١ بأَاْــ٘ ايعاصــ١ُ      

 يًشاي١ الادتُاع١ٝ ؟

يلإداب١ ع٢ً ٖـصا ايتػـاؤٍ ايبشجـٞ اترـاص باتذايـ١ الادتُاعٝـ١ تم اغـتدساّ تحًٝـٌ         

ــأٜ ) ــ١      ANOVAايتبـ ــاً يًشايـ ــا تبعـ ــت٣ٛ ايطضـ ــات في َػـ ــ١ ايؿطٚقـ ــاض دٖٛطٜـ ( لاختبـ

 ( ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا بٗصا اترصٛص . 4الادتُاع١ٝ ٜٚبين اتدسٍٚ ضقِ )

اْ٘ لا تٛدس ؾطٚم دٖٛط١ٜ شات زلايـ١ إسصـا١ٝ٥ في َػـت٣ٛ ايطضـا ايـٛظٝؿٞ يًُعًُـين       

تعـــع٣ يًشايـــ١ صـــٓعا٤  -ٚالمعًُـــات ايعـــاًَين بالمـــساضؽ اتذهَٛٝـــ١ بأَاْـــ١ ايعاصـــ١ُ  

الادتُاعٝــ١، ؾكــس أبــس٣ المعًُــين ٚالمعًُــات َػــت٣ٛ َطتؿعــاً َــٔ ايطضــا أٚ عــسّ ايطضــا   

تبعاً يًشاي١ الادتُاع١ٝ ؾـٓلاسغ ايتكـاضب في المتٛغـطات اتذػـاب١ٝ ٚعـسّ زلايـ١ قُٝـ١        

(F        ــا ــت٣ٛ ايطضـ ــٔ َػـ ــٓدؿأ َـ ــسٍ المـ ــف إ المعـ ــا ٜعـ ــٛظٝؿٞ َـ ــا ايـ ــطات ايطضـ ( في ؾكـ

عًِ ٚالمع١ًُ في أٟ ٚضـع ادتُـاعٞ نـإ ؾـاتدُٝع لا ٜتـٛاؾط يـسِٜٗ       ايٛظٝؿٞ ٜؿٌُ الم

 .ضضا ٚظٝؿٞ

( لاختباض ايؿطٚقات في َػت٣ٛ ايطضا ايـٛظٝؿٞ ٚؾكـاً   ANOVA( يتشًٌٝ ايتبأٜ )4اتدسٍٚ ضقِ )

 يًشاي١ الادتُاع١ٝ.

 عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
اتذاي١ 

 الادتُاع١ٝ

المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

 نؿا١ٜ ايطاتب ايصٟ تتكاضاٙ

 7.92 اععب

7.867 0.784 2.374 0.072 
 2.50 َطًل

 7.67 َتعٚز

 2 أضٌَ

تٓاغب ايطاتب َع سذِ ايعٌُ 

 ايصٟ تؤزٜ٘

 7.62 اععب

7.588 0.604 2.628 0.052 
 2.50 َطًل

 7.63 َتعٚز

 3 أضٌَ
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
اتذاي١ 

 الادتُاع١ٝ

المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

المبًؼ ايصٟ تتكاضاٙ َكابٌ 

 ايعٌُ الإضافي

 7.89 اععب

3.462 0.735 4.770 0.003 
 2.75 َطًل

 7.68 َتعٚز

 4 أضٌَ

ايبسلات ٚالمهاؾآت ٚاتذٛاؾع 

 ايتي تحصٌ عًٝٗا

 7.59 اععب

7.337 0.584 2.280 0.087 
 2.50 َطًل

 7.52 َتعٚز

 2 أضٌَ

ايعٜاز٠ ايسٚض١ٜ ٚطبٝع١ 

ايعٌُ ايتي تطاف آيٝاً إلى 

 ايطاتب

 7.76 اععب

7.847 0.793 2.330 0.076 
 2.75 َطًل

 7.63 َتعٚز

 7 أضٌَ

 ايتأَين ايصشٞ المكسّ يو

 7.65 اععب

9.76 7.037 0.883 0.457 
 2.50 َطًل

 7.69 َتعٚز

 2 أضٌَ

 ايعٌُ بطٚح ايؿطٜل ايٛاسس

 3.54 اععب

0.236 7.237 0.797 0.902 
 3.25 َطًل

 3.43 َتعٚز

 3 أضٌَ

تكسٜط ظَلا٥و لما تبصي٘ 

 َٔ دٗس

 3.09 اععب

7.905 7.767 7.633 0.784 
 3 َطًل

 3.57 َتعٚز

 3 أضٌَ

 الاختلاط في ايعٌُ

 3.37 اععب

0.644 0.955 0.675 0.568 
 3.75 َطًل

 3.54 َتعٚز

 4 أضٌَ

 علاقتو بمٔ تؿطف عًِٝٗ

 3.56 اععب

0.362 7.009 0.358 0.783 
 4 َطًل

 3.67 َتعٚز

 3 ضٌَا
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
اتذاي١ 

 الادتُاع١ٝ

المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

 ططٜك١ تعاٌَ ايطًب١

 3.08 اععب

0.793 7.778 0.709 0.548 
 3 َطًل

 3.24 َتعٚز

 2 أضٌَ

َػاعس٠ ظَلا٥و يو في 

 سٌ المؿانٌ

 3.38 اععب

7.675 7.096 7.528 0.209 
 2.75 َطًل

 3.53 َتعٚز

 2 أضٌَ

تعإٚ ظَلا٥و َعو في 

 تٓؿٝص الأعُاٍ

 3.35 اععب

0.437 7.095 0.394 0.758 
 3.25 َطًل

 3.52 َتعٚز

 3 أضٌَ

 أثٓا٤ ايعٌُايؿعٛض بالأَإ 

 2.92 اععب

0.520 7.353 0.385 0.764 
 2.75 َطًل

 2.74 َتعٚز

 2 أضٌَ

 اَها١ْٝ ايتعطض يًعس٣ٚ

 2.642 اععب

2.857 7.588 7.796 0.750 
 2.67 َطًل

 2.25 َتعٚز

 5 أضٌَ

 غاعات ايعٌُ اي١َٝٛٝ

 2.97 اععب

0.702 7.425 0.072 0.975 
 2.75 َطًل

 3.02 َتعٚز

 3 أضٌَ

 غاعات ايعٌُ الأغبٛع١ٝ

 2.87 اععب

7.397 7.430 0.952 0.477 
 2.75 َطًل

 3.77 َتعٚز

 2 أضٌَ

ب١٦ٝ ايعٌُ َٔ سٝح 

ٚزضد١ اتذطاض٠  -)ايت١ٜٛٗ 

 ايطٛضا٤( -

 2.44 اععب

7.926 7.302 7.479 0.222 
 2.33 َطًل

 2.75 َتعٚز

 7 أضٌَ
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
اتذاي١ 

 الادتُاع١ٝ

المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

ْعاّ ايسٚاّ المتبع )صباسٞ 

 َػا٥ٞ(

 2.95 اععب

7.657 7.270 7.305 0.274 
 2.50 َطًل

 3.07 َتعٚز

 7 أضٌَ

الإَهاْات المتاس١ لإتصاظ 

 عًُو بهؿا٠٤

 2.57 اععب

7.507 7.797 7.259 0.290 
 3.25 َطًل

 2.67 َتعٚز

 7 أضٌَ

 عسز ايطًب١ في ايصـ

 2.70 اععب

7.394 7.435 0.967 0.408 
 2 َطًل

 2.87 َتعٚز

 2. أضٌَ

 ؾطص ايترق١ٝ في ايعٌُ

 7.70 اععب

7.054 0.796 7.323 0.268 
 2 َطًل

 7.96 َتعٚز

 3 أضٌَ

 بطاَر ايتطٜٛط في ايعٌُ

 7.62 اععب

0.587 0.772 0.876 0.486 
 7.75 َطًل

 7.86 َتعٚز

 2 أضٌَ

ايعساي١ ٚالمػاٚا٠ في تٛظٜع 

 ايعٌُ 

 7.73 اععب

0.636 0.676 0.947 0.422 
 7.75 َطًل

 7.86 َتعٚز

 3 أضٌَ

د١ٗ ايعٌُ تحكل 

 طُٛساتو ايٛظٝؿ١ٝ

 7.78 اععب

0.797 0.725 7.700 0.357 
 2.50 َطًل

 7.98 َتعٚز

 2 أضٌَ

تطٜٛط َػتٜٛات المعطؾ١ 

ٚالمٗاضات يسٜو عٔ ططٜل 

ٚٚضؾات  -)ايسٚضات 

 لخ(ا ايعٌُ...

 2 اععب

7.778 7.727 7.045 0.374 
 2.75 َطًل

 2.76 َتعٚز

 7 أضٌَ
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
اتذاي١ 

 الادتُاع١ٝ

المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

إَها١ْٝ تجطب١ أغايٝبو في 

 أزا٤ ايعٌُ

 2.36 اععب

2.903 7.783 2.454 0.065 
 3.75 َطًل

 2.73 َتعٚز

 3 أضٌَ

ؾطص١ إتصاظ الأٖساف 

 ايؿدص١ٝ

 2.62 اععب

2.466 7.224 2.074 0.774 
 4 َطًل

 2.64 َتعٚز

 3 أضٌَ

ايؿعٛض بالإتصاظ أثٓا٤ 

 ايعٌُ

 2.84 اععب

2.770 7.353 2.004 0.775 
 4.25 َطًل

 2.96 َتعٚز

 2 أضٌَ

ؾطص سطٛض ايسٚضات 

 ٚايٓسٚات في تزاٍ ايعٌُ

 2.76 اععب

0.528 7.772 0.457 0.777 
 2.50 َطًل

 2.08 َتعٚز

 3 أضٌَ

تٛؾط ؾطص ايتعًِٝ المػتُط 

 ايساخًٞ

 7.84 اععب

7.097 7.057 7.044 0.375 
 2.75 َطًل

 2.02 َتعٚز

 2 أضٌَ

المػتُط تٛؾير ايتعًِٝ 

 اتراضدٞ

 7.57 اععب

3.755 0.778 4.56 0.008 
 3 َطًل

 7.83 َتعٚز

 7 أضٌَ

اتذصٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ ؾهط 

 ٚتكسٜط

 7.92 اععب

0.834 7.038 0.803 0.494 
 2.75 َطًل

 7.98 َتعٚز

 2 أضٌَ

َا ٜٓتذ٘ ايعٌُ يو َٔ 

 ؾطص يًتذسٜس ٚالابتهاض

 7.97 اععب

4.037 7.059 3.877 0.077 
 3.75 َطًل

 2.77 َتعٚز

 3 أضٌَ
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
اتذاي١ 

 الادتُاع١ٝ

المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

َس٣ َؿاضنتو في صٓع 

 ايكطاضات

 2.57 اععب

2.205 7.027 2.748 0.096 
 3.25 َطًل

 2.25 َتعٚز

 3 أضٌَ

ططٜك١ تعاٌَ إزاض٠ المسضغ١ 

 َع المعًُين ٚالمعًُات

 2.47 اععب

0.657 7.705 0.595 0.679 
 2.75 َطًل

 2.26 َتعٚز

 3 أضٌَ

ايتؿاِٖ المتبازٍ بٝٓو 

 ٚبين ضؤغا٥و في ايعٌُ

 2.84 اععب

7.587 7.309 7.272 0.307 
 2.75 َطًل

 3 َتعٚز

 7 أضٌَ

َس٣ ايسعِ ايصٟ تتًكاٙ 

 َٔ َؿطؾو أثٓا٤ ايعٌُ

 2.76 اععب

7.83 7.784 0.975 0.435 
 2.50 َطًل

 2.64 َتعٚز

 7 أضٌَ

َس٣ اٖتُاّ َؿطؾو 

 بمؿانًو ايؿدص١ٝ

 2.59 اععب

0.435 7.235 0.352 0.788 
 3 َطًل

 2.57 َتعٚز

 3 أضٌَ

َسٜطى المباؾط ٜػاعسى 

ع٢ً تطٜٛط أزا٥و بما 

 تعكل ظٜاز٠ خ اتو

 2.54 اععب

0.539 7.793 0.452 0.776 
 3 َطًل

 2.44 َتعٚز

 2 أضٌَ

ايصلاسٝات المُٓٛس١ 

 لإتصاظ عًُو

 2.65 اععب

2.307 7.798 7.926 0.727 
 4 َطًل

 2.69 َتعٚز

 3 أضٌَ

قسض٠ َسٜطى ع٢ً اتخاش 

 ايكطاضات

 2.56 اععب

7.959 7.427 7.379 0.257 
 3.750 َطًل

 2.59 َتعٚز

 7 أضٌَ
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
اتذاي١ 

 الادتُاع١ٝ

المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

ايجٓا٤ ايصٟ تٓاي٘ عٓسَا 

 تؤزٟ عُلًا دٝساً

 2.57 اععب

7.474 7.745 7.287 0.287 
 3.25 َطًل

 2.53 َتعٚز

 7 أضٌَ

َس٣ ضضاى عٔ ايًٛا٥ح 

 ٚأْع١ُ ايعٌُ بايٓػب١ يو

 2.30 اععب

2.479 0.960 2.527 0.060 
 3.50 َطًل

 2.43 َتعٚز

 7 أضٌَ

إدطا٤ات ٚأٖساف ٚضٛح 

 ايعٌُ بايٓػب١ يو

 2.73 اععب

0.928 7.779 0.787 0.503 
 3.50 َطًل

 2.67 َتعٚز

 3 أضٌَ

اٖتُاّ َسٜطى بالمصًش١ 

 ايعا١َ

 2.65 اععب

0.599 7.775 0.570 0.676 
 2.75 َطًل

 2.44 َتعٚز

 3 أضٌَ

تؿذٝع الإزاض٠ في ايتعبير 

 عٔ آضا٥و

 2.38 اععب

7.752 7.037 7.770 0.346 
 3 َطًل

 2.22 َتعٚز

 3 أضٌَ

عساي١ الإزاض٠ في ايتعاٌَ َع 

 جمٝع المٛظؿين

 2.03 اععب

0.575 0.904 0.636 0.593 
 2.50 َطًل

 2.05 َتعٚز

 3 أضٌَ

تكسٜط الإزاض٠ لما تكسَ٘ َٔ 

 عٌُ

 2.74 اععب

2.929 0.992 2.953 0.034 
 3.50 َطًل

 2.77 َتعٚز

 7 أضٌَ

َسٜطى المباؾط ٜكّٛ 

بتكسِٜ ايتػص١ٜ ايطادع١ 

عٔ أزا٥و بايػًب أٚ 

 الإتظاب

 2.25 اععب

7.450 7.705 7.372 0.272 
 3.25 َطًل

 2.26 َتعٚز

 3 أضٌَ
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
اتذاي١ 

 الادتُاع١ٝ

المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

َس٣ ضضاى عٔ تكِٝ 

 أزا٥و َٔ قبٌ المؿطؾين

 2.35 اععب

0.620 7.774 0.528 0.663 
 3 َطًل

 2.47 َتعٚز

 3 أضٌَ

في َسضغتو آي١ٝ لمطاقب١ 

 َٚتابع١ الأزا٤

 2.03 اععب

2.033 7.737 7.798 0.749 
 2.50 َطًل

 2.47 َتعٚز

 7 أضٌَ

َسٜطى ٜتعاٌَ َعو 

 بؿؿاؾ١ٝ ٚعساي١ ناؾ١ٝ

 2.54 اععب

7.279 7.349 0.948 0.479 
 3 َطًل

 2.47 َتعٚز

 7 أضٌَ

يسٜو ايجك١ بإٔ الإزاض٠ 

تحاؾغ ع٢ً المٛظؿين 

 المتُٝعٜٔ بايعٌُ

 2.27 اععب

0.607 7.268 0.479 0.697 
 2.50 َطًل

 2.260 َتعٚز

 7 أضٌَ

ايؿعٛض بالأَإ ايٛظٝؿٞ في 

 َهإ عًُو

 2.27 اععب

0.845 7.270 0.665 0.575 
 2.75 َطًل

 2.30 َتعٚز

 7 أضٌَ

َػت٣ٛ ايطضا عٔ عًُو 

 بؿهٌ عاّ

 3.77 اععب

7.523 7.920 0.793 0.449 
 3 َطًل

 2.96 َتعٚز

 7 أضٌَ

ؾعٛضى بايٛلا٤ ٚالاْتُا٤ 

 يًعٌُ

 3.76 اععب

2.843 7.385 2.053 0.708 
 3.755 َطًل

 3.50 َتعٚز

 7 أضٌَ

تٓاغب طبٝع١ ايعٌُ َع 

 َٝٛيو ٚضغباتو

 3.70 اععب

2.909 7.479 2.057 0.709 
 3.50 َطًل

 3.40 َتعٚز

 7 أضٌَ
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 د/ علي حشن وهبان  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ
اتذاي١ 

 الادتُاع١ٝ

المتٛغع 

 اتذػابٞ

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات بين 

 المجُٛعات

َتٛغع َطبع 

الاتضطاؾات زاخٌ 

 المجُٛعات

 fق١ُٝ 
َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

تٓاغب طبٝع١ ايعٌُ َع 

 المؤٌٖ ايصٟ تحًُ٘

 3.78 اععب

7.083 7.229 0.882 0.452 
 3.75 َطًل

 3.47 َتعٚز

 3 أضٌَ

ؾعٛضى بأْو دع٤ َِٗ في 

 المهإ ايصٟ تعٌُ ب٘

 3.62 اععب

2.678 7.578 7.764 0.756 
 3.25 َطًل

 3.35 َتعٚز

 7 أضٌَ

 َس٣ تمػو الإزاض٠ بو

 2.87 اععب

7.523 7.577 0.970 0.408 
 3.25 َطًل

 2.68 َتعٚز

 7 أضٌَ

اغتعسازى يترى ايعٌُ إشا 

عًٝو عٌُ في َهإ عطض 

 آخط

 3.62 اععب

3.707 7.725 7.798 0.750 
 3.75 َطًل

 3.29 َتعٚز

 7 أضٌَ

ايبشح عٔ عٌُ آخط في 

 ايٛقت اتذايٞ

 3.08 اععب

7.435 7.894 0.758 0.579 
 3 َطًل

 3.8 َتعٚز

 7 أضٌَ
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 د/ علي حشن وهبان  العاملين في المدارض الحكومية )بأمانة العاصمة(الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 

ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 المكترسات ٚايتٛصٝات

 المؤغػات ايترب١ٜٛ ايتع١ًُٝلأصشاب ايكطاض في  - أ

إعاز٠ ايٓعط في ْعاّ الأدٛض ٚالمطتبات يًُعًُين ٚالمعًُات ايعاًَين في   -7

ايكطاع اتذهَٛٞ بما ٜتٓاغب َع الايتعاَات ٚايعٌُ ايصٟ تؤزٜ٘ ٖصٙ 

ايؿطتع١ الم١ُٗ ٚبما تعكل لها ع٢ً الأقٌ أز٢ْ َػت٣ٛ َٔ الإؾباع المايٞ 

 ٠ الإْتاد١ٝ.ٜٚبعح الاغتكطاض في ايعٌُ ٚظٜاز

تبف ْعاّ ؾعاٍ يًبسلات ٚالمهاؾآت ٚاتذٛاؾع لهصٙ ايؿ١٦ تهٕٛ باعج١ يًطضا   -2

 عٔ ايٛظٝؿ١ ٚتؤزٟ يعٜاز٠ بصٍ اتدٗس ٚالإبساع ايٛظٝؿٞ.

 ايتبف ايطتٞ يٓعاّ تأَين صشٞ يًُعًُين ٚالمعًُات ٚشِٜٚٗ .  -3

 الاٖتُاّ بالمعًُين ٚالمعًُات بايتأٌٖٝ ٚايتسضٜب المػتُط .  -4

ٚالمطاؾل  ؾير المٓار المسضغٞ الملا٥ِ َٔ سٝح اعساز ايطلاب المٓاغبتٛ  -5

 الملا١ُ٥.

 يًباسجين ٚالمٗتُين بايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ ايتع١ًُٝٝ - ب

ادطا٤ المعٜس َٔ ايسضاغات ٚايبشٛخ سٍٛ نٌ َؿطزات ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ   -7

ٚخصٛصا المعًُين ٚالمعًُات نِْٛٗ المحٛض الاغاؽ في تصاح ايع١ًُٝ 

 ايترب١ٜٛ. ايتع١ًُٝ

تٓاٍٚ المٛضٛعات ايٓؿػ١ٝ يًعاًَين بالمجاٍ ايتربٟٛ نٕٛ ايبعس ايٓؿػٞ   -2

 َٔ الابعاز الم١ُٗ في تحٝل ايػلا١َ ٚالاغتكطاض يًعاًَين ايتربٜٛٝين.

زضاغ١ اٚضاع المعًُين ٚالمعًُات في المساضؽ اتراص١ ٚالا١ًٖٝ نْٛٗا   -3

 اصبشت ايطاؾس ايجاْٞ يًع١ًُٝ ايترب١ٜٛ ايتع١ًُٝٝ
 

 َطادع ايبشح َٚصازضٙ

 المطادع بايًػ١ ايعطب١ٝ: 

(. ايطضـا ايـٛظٝؿٞ يطدـٌ الأَـٔ في أدٗـع٠ الأَـٔ       7998أبٛ ؾٝد١، ْاضز أحمـس )  (7

 ايعطب١ٝ، َطنع ايسضاغ١ ٚايبشٛخ، أنازيم١ٝ ْاٜـ ايعطب١ٝ.
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ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

(.ايطضـا ايـٛظٝؿٞ   7984أغعس ، تسُس تسػٔ عًٞ، ٚضغلإ، ْبٝـٌ إتاعٝـٌ )   (2

المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ. دس٠، داَع١ المًو عبـس   يًك٣ٛ ايبؿط١ٜ ايعا١ًَ في

 ايععٜع: َطنع ايبشٛخ ٚايت١ُٝٓ به١ًٝ الاقتصاز ٚالإزاض٠.

(. المٛاقـــــ ايٛظٝؿٝـــ١ ٚايطضــــا ايــــٛظٝؿٞ  7988ايتـــٛتظطٟ، تسُــــس إبـــطاِٖٝ )   (3

يًعــاًَين َــٔ ايػــعٛزٜين ٚغــير ايػــعٛزٜين في ايؿــطنات َتعــسز٠ اتدٓػــٝات    

 .3، 72ص،  ،١ً ايعطب١ٝ يلإزاض٠"زضاغ١ َٝسا١ْٝ َكاض١ْ". المج

(. زضاغــ١ تحًًٝٝــ١ يًطضــا ايــٛظٝؿٞ يــس٣ 2000اتذٓٝطــٞ، إيمــإ تسُــس عًــٞ ) (4

أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ في ن١ًٝ ايترب١ٝ ايطٜاض١ٝ باتداَعـات الأضزْٝـ١. ضغـاي١    

 الأضزٕ . ،َادػتير غير َٓؿٛض٠، اتداَع١ الأضز١ْٝ، عُإ 

(. ايطضـــا 2005إبـــطاِٖٝ عُـــط) اتذٝـــسض، عبـــس المحػـــٔ بـــٔ صـــا ، ٚبـــٔ طايـــب،  (5

    ٜ ،  ١ايــٛظٝؿٞ يــس٣ ايعــاًَين في ايكطــاع ايصــشٞ في َسٜٓــ١ ايطٜــاض. ايػــعٛز

 ايطٜاض: الإزاض٠ ايعا١َ يًطباع١ ٚايٓؿط. 

 ايٛظٝؿٞ ايطضا(. 2008) الله عبس ععٜع٠ ٚؾطٜط، تسُس، دٛاز ، خًٌٝ ايؿٝذ (6

 اتداَع١ تز١ً. المٛظؿين يس٣ ايسيمٛغطاؾ١ٝ المتػيرات ببعأ ٚعلاقت٘

 (. 7)79 الإْػا١ْٝ، ايسضاغات غًػ١ً الإغلا١َٝ،

 ايٛظٝؿٞ يًطضا الإغلاَٞ ايُٓٛشز زضاغ١(. 7997) غالم غٛغٔ ، ايؿٝذ (7

 ،(3)ايعسز الأظٖط، داَع١ ؾطع ايتذاض٠ به١ًٝ ايعطب١ٝ المج١ً( َكترح  ٛشز)

 . َصط ايكاٖط٠، ،265

 نُٞ َٓعٛض" ٚايتٓعُٝٞ الإْػاْٞ ايػًٛى( . 7995) تسُس ْاصط ايعسًٜٞ، (8

 .ايعا١َ الإزاض٠ َعٗس ايطٜاض،". َكاضٕ

 بالأدٗع٠ ايٛظٝؿٞ ٚايطضا ٚاتذٛاؾع ايسٚاؾع(. 7983) تسُس ْاصط ايعسًٜٞ، (9

 الإزاض٠ َعٗس ايطٜاض، ايعا١َ، الإزاض٠. ايػعٛز١ٜ ايعطب١ٝ المًُه١ في اتذه١َٝٛ

 .ايعا١َ
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ايػ١ٓ ايتاغع١  ــ المجًس ايتاغع
 2024ّ( ــ اغػطؼ ــ 27ايعسز )

 لاتجاٖات َٝسا١ْٝ زضاغ١: ايٛظٝؿٞ ايطضا(. 7984) تسُس ْاصط ايعسًٜٞ، (70

 َادػتير ضغاي١. ايطٜاض َس١ٜٓ في اتذه١َٝٛ الأدٗع٠ َٛظؿٞ َٚٛاقـ

 .  ايعا١َ الإزاض٠ َعٗس: َٓؿٛض٠، ايطٜاض

 غًٛى ٚأغؼ َؿاِٖٝ: ايتٓعُٝٞ ايػًٛى(. 7995)ناٌَ تسُس المػطبٞ، (77

 . ايؿهط زاض: عُإ ،2 ط. ايتٓعِٝ في ٚاتدُاع١ ايؿطز

(. الإزاض٠ اتذسٜجـ١ المؿـاِٖٝ ٚايعًُٝـات "َـٓٗر     7994)زض٠، عبس ايبـاضٟ، ٚآخـطٕٚ    (72

 عًُٞ تحًًٝٞ" . المطنع ايعطبٞ يًدسَات ايطلاب١ٝ، عُإ، الأضزٕ.

 ّ(. ايػًٛن١ٝ ٚالإزاض٠. بيرٚت: ايساض اتداَع١ٝ. 7994ضضٛإ، ؾؿٝل ) (73

( . ايطضا ايٛظٝؿٞ يـس٣ ايكٝـازات الإزاضٜـ١ في    7999ؾًٍٛ، أْٛض حمع٠ المحُٛز ) (74

لأضزْٝـــ١ اتذهَٛٝـــ١ ٚالأُٖٝـــ١ ٚايعٛاَـــٌ المـــؤثط٠ ؾٝـــ٘ َـــٔ ٚدٗـــ١        اتداَعـــات ا

ــّٛ،        ــّٛ، اترططــ ــ١ اترططــ ــٛض٠، داَعــ ــير َٓؿــ ــٛضاٙ غــ ــ١ زنتــ ــطِٖ. أططٚســ ْعــ

 ايػٛزإ.

(. ايطضا ايٛظٝؿٞ ٚأثطٙ ع٢ً إْتاد١ٝ ايعٌُ. المجًـ١  7982عبس اترايل، ْاصط ) (75

 .7، 6ايعطب١ٝ يلإزاض٠، 

١ تحًًٝٝــ١ يًطضــا ايــٛظٝؿٞ (. زضاغــ7990ناَــٌ، َصــطؿ٢، ٚايبهــطٟ، غــْٛٝا ) (76

 . 7، 23لأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ظاَع١ ايكاٖط٠: تز١ً الإزاض٠، 

(. ايتطــــٛض ايتٓعُٝــــٞ. اتدٗــــاظ المطنــــعٟ 7978َهــــٞ، أحمــــس ؾاضــــٌ عبــــاؽ ) (77

 .ايكاٖط٠ ،يًتٓعِٝ ٚالإزاض٠ " بطاَر ايكاز٠ الإزاضٜين، بطاَر الإزاض٠ ايعًٝا 
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