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 ًَدل ايبشح

 
 
 
 
 
 
 
 

ٖسفت ٖصٙ ايسضاغ١ ايتعطف إلى أِٖ المعٛقات ايتي بذٍٛ زٕٚ تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ َٔ 

ٚد١ٗ ْعط ايكٝازات الإزاض١ٜ ايعًٝا ٚايٛغط٢ ٚالمتدككين في المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ في ايسٜٛإ 

يكعٛبات ايتي ايعاّ بكٓعا٤، يػطض ايتعطف ع٢ً تًو المعٛقات المدتًف١، ٚايػعٞ بعٛ سٌ ٚتصيٌٝ ا

تعٝل تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ بسٜٛإ عاّ المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ، باعتباضٙ بٝت ابشلد٠ 

ايٛط١ٝٓ، ايصٟ َٔ خلاي٘ ٜكّٛ بعٌُ ايسضاغات ٚالاغتؿاضات يًكطاعين ايعاّ ٚالمدتًط في ابزُٗٛض١ٜ 

 ابسه١َٝٛ لاغُٝا ايتعًُٝٞ.اي١ُٝٓٝ. َٚٔ أدٌ إٔ ٜهٕٛ أنمٛشداً بؼتص٣ ب٘ في بك١ٝ ايسٚا٥ط 

ٚقس تم أخص ع١ُٓٝ عؿٛا١ُٝ٥ َٔ ثلاخ ف٦اتُ َٔ بصتُع ايبشح، ِٖ: )الأنازيمٕٝٛ ٚالإزاضٜٕٛ 

ٌٍ إزاض١ٜ( يع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )  ( َفطز28.٠ًٚالأنازيمٕٝٛ ايصٜٔ يسِٜٗ أعُا

 زٜٛإ عاّ ٚقس تٛقًت ايسضاغ١ إلى َعطف١ أِٖ المعٛقات ايتي تعٝل تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في

المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ في قٓعا٤، َٔ الأٚد٘ الأضبع١ يًُعٛقات، ٖٚٞ: )المعٛقات الإزاض١ٜ، 

ٚالمعٛقات ايتك١ٝٓ، ٚالمعٛقات ايبؿط١ٜ، ٚالمعٛقات الماي١ٝ(. َٚٔ خلاٍ بذًٌٝ أزا٠ ايسضاغ١ )الاغتبا١ْ( تم 

، يمهٔ َٔ خلالها ايتػًب ع٢ً المعٛقات. ايتٛقٌ إلى أِٖ تًو المعٛقات ٚابشطٚز بٓتا٥ر ٚتٛقٝات

ٚأِٖ تًو ايٓتا٥ر، ٖٞ سكٍٛ بضٛض المعٛقات الإزاض١ٜ ع٢ً أع٢ً ْػب١ُ َٔ المعٛقات َٔ بين بك١ٝ 

 المحاٚض، ٚنإ أقٌ المحاٚض ٖٛ بضٛض المعٛقات الماي١ٝ. ٚقس تٛقًت ايسضاغ١ إلى بصُٛع١ َٔ ايتٛقٝات، 

 ايهًُات المفتاس١ٝ:  

الايهلذ١ْٝٚ، المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ، عًُٝات الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ، ايتشٍٛ ايطقُٞ، الإزاض٠ 

 َتطًبات تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ.

 

 

 

3 
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية وسبل التغلب عليها
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Obstacles of Applying Electronic Management and Ways to Overcome 

Them from the Point of View of Senior, Middle and Specialist 

Management Leaders: A Case Study of the National Institute of 

Administrative Sciences 

Abstract: 

This study aimed to identify the most important obstacles that prevent 

the application of electronic management from the point of view of the 

senior, middle and specialist management leaders at the National Institute of 

Administrative Sciences in the general office in Sana’a. The purpose was to 

identify the various obstacles, and seek to solve and overcome the 

difficulties that hinder the application of electronic management in the 

general office of the National Institute of Administrative Sciences, as a 

house of national expertise. It is known that the National Institute of 

Administrative Sciences conducted studies and consultations for the public 

and mixed sectors in the Republic of Yemen, as well as in order to be a role 

model in the rest of government departments, especially education. 

So, a random sample was taken from three categories of the research 

community: (academics, administrators, and academics who had 

administrative works) for a sample of (28) individuals. The study found out 

the most important obstacles that hinder the application of electronic 

management in the general office of the National Institute of Administrative 

Sciences in Sana’a. The four aspects of the obstacles were: (administrative 

obstacles, technical obstacles, human obstacles, and financial obstacles). 

The most important of these obstacles were found by analyzing the study 

tool (the questionnaire), thus the conclusions and recommendations were 

achieved through which the obstacles could be overcome. The most 

important of these results was that the aspect of administrative obstacles 

which obtained the highest percentage of obstacles among the rest of the 

other aspects, and the least of these aspects was the financial obstacles. The 

study found out a set of recommendations,  
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 مقدمة:

تطٛضت الإزاض٠ َع تٛغّع الأعُاٍ ٚنلد سذِ المٓعُات ايعا١َ ٚابشاق١، فعٗطت المساضؽ 

.. ٚغلر شيو َٔ الإزاض١ٜ المدتًف١، َجٌ: المسضغ١ ايع١ًُٝ، َٚسضغ١ ايتٓعِٝ، ٚالمسضغ١ ايػًٛن١ٝ.

َٚع تٛغّع أعُاٍ المٓعُات، ٚظٗٛض ابساغب ايؿدكٞ في إزاض٠  المساضؽ الإزاض١ٜ ايتكًٝس١ٜ ٚابسسٜج١.

ّٕٛ َكطًضٍ دسٜسُ في الإزاض٠، ٖٚٛ الإزاض٠  أعُاٍ المهتب، بسأ ايتفهلر في تػٝلر َفّٗٛ الإزاض٠، أٚ بسأ ته

تمت١ جمٝع أعُاٍ الإزاض٠ أٚ َععُٗا. ٚفي ٖصٙ ، ٚايصٟ ٜكّٛ َٔ خلالها بأأٚ ايطق١ُٓ الإيهلذ١ْٝٚ

ايسضاغ١ غٝتِ تػًٝط ايه٤ٛ ع٢ً ٖصا ايٓٛع َٔ الإزاض٠ في المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ بكٓعا٤، 

ايكٝازات ايعًٝا  ٚزضاغ١ المعٛقات ايتي بذٍٛ زٕٚ تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في المعٗس، َٔ ٚد١ٗ ْعط

يلاطلاع ع٢ً أبطظ ٚأِٖ المعٛقات ايتي تعٝل  تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات.ٚايٛغط٢ ٚالمتدككين في بصاٍ 

تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ بالمعٗس; يٝتػ٢ٓ لإزاض٠ المعٗس ايتػًب عًٝٗا َٔ أدٌ تطبٝل الإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ.

إٕ تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٖٛ أغاؽ ابسهِ ايطؾٝس في ابشسَات ايعا١َ ايتي تكسَٗا ايسٚي١ 

اطٓين، يصيو ع٢ً َتدصٟ ايكطاضات الإزاض١ٜ إٔ ٜهٕٛ الاْتكاٍ إلى الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٖٛ يًُٛ

الاغلذاتٝذ١ٝ المحٛض١ٜ في عٌُ المٓعُات ابسه١َٝٛ، لما تهفٝ٘ َٔ ْتا٥ر إبػاب١ٝ ع٢ً عٌُ المٓعُات 

ُات المطتبط١ الإزاض١ٜ ابسه١َٝٛ، فٝكّٛ بتشكٝل َكساضٍ نبلٍر َٔ المكساق١ٝ ٚايؿفاف١ٝ في عٌُ المٓع

ابزاْب ٓٗذ١ٝ ايسضاغ١ ٚبابزُٗٛض. ٖٚصٙ ايسضاغ١ غتُكػِِ إلى فكًين: ايفكٌ الأٍٚ، ٜتعًل بم

ايٓعطٟ، ٚايٓعطٜات َٛنٛع ايبشح، ٚغٝتِ تعطٜف الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ، ٚايفطم بٝٓٗا ٚبين الإزاض٠ 

ا، ٚخطٛات تطبٝكٗا، ايتكًٝس١ٜ، ٚأٖسافٗا، ٚأُٖٝتٗا، ٚعٓاقطٖا، َٚهْٛاتٗا، َٚتطًبات تطبٝكٗ

ٚايسضاغات ايػابك١. ٚغٝتهُٔ ايفكٌ ايجاْٞ، إدطا٤ات ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ، ٚبذًٌٝ الاغتبا١ْ، ٚابشطٚز 

 بٓتا٥ر ٚتٛقٝاتُ. 
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 الفصل الأول

 منهجية الدراسة 

 َؿه١ً ايسضاغ١:

ابسه١َٝٛ في ٜعس المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ، َٔ المؤغػات ايتسضٜب١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ ٚايبشج١ٝ 

ابزُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ، سٝح ٜعتلد المؤغػ١ المع١ٝٓ بتطٜٛط الإزاض٠ ايعا١َ في ابزُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ. ْٚعطًا 

يتٓٛع اْؿطت٘ ٚايتساخلات ايهبلر٠ في ٖصٙ الاعُاٍ، فإٕ اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا في أعُاي٘، ٚايتشٍٛ َٔ 

ًٝا . يهٔ ايتشٍٛ إلى الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ ٜؿٛب٘ الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ إلى الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ; أقبض ستُ

ايهجلر َٔ المعٛقات. يصيو اعست ٖصٙ ايسضاغ١ لمعطف١ َعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ ٚغبٌ ايتػًب 

 عًٝٗا.

 :أٖساف ايسضاغ١

 تٗسف ٖصٙ ايسضاغ١ إلى:

 الايهلذ١ْٝٚ.تػًٝط ايه٤ٛ ع٢ً أ١ُٖٝ الاْتكاٍ َٔ الازاض٠ ايتكًٝس١ٜ الى الازاض٠  -1

ًَا، ٚفي المعٗس -2 َعطف١ َعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ في المؤغػات ايتع١ًُٝٝ عُٛ

ٌٍ خام.  ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ بؿه

ايتعطف ع٢ً ٚدٛز فٛاضم في أ١ُٖٝ َٚعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ بحػب المػت٣ٛ -3

 ايٛظٝفٞ.

ٚآيٝات قاب١ً  ٓٗذ١ ات، ٚٚنع اغلذاتٝذ١ٝ ممايٛقٍٛ إلى ططم يًتػًب ع٢ً ٖصٙ المعٛق-3

 يًتطبٝل.

 تػاؤلات ايسضاغ١:

 ٖٓاى ثلاخ تػاؤلات ض٥ٝػ١ٝ في ٖصٙ ايسضاغ١ ٖٚٞ:

المعٛقات ايتي تعٝل تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في زٜٛإ عاّ المعٗس ايٛطني يًعًّٛ  َٖٞا -1

 الإزاض١ٜ، َٔ ٚد١ٗ ْعط ايكٝازات الإزاض١ٜ ٚالمتدككين في المعٗس؟

ٌٖ تٛدس فطٚم في ٚدٗات ْعط ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ َعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ -2

 بحػب عًُِٗ )عًٝا، ٚغط٢، َتدككين(؟

 َاٖٞ غبٌ ايتػًب ع٢ً المعٛقات ايتي تعٝل تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ؟-3

 :أ١ُٖٝ ايسضاغ١

تأتٞ أ١ُٖٝ ايسضاغ١ َٔ ساد١ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ يًتشٍٛ َٔ الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ إلى الإزاض١ٜ 

الإيهلذ١ْٝٚ، َٚعطف١ ايعٛا٥ل ايتي تعٝل شيو، ثِ ايٛقٍٛ إلى بداٚظ تًو المعٛقات يلاغتفاز٠ َٔ 
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ٌٗ ايتعاٌَ َع الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ بؿهًٌ بؼكل ايػا١ٜ المٓؿٛز٠، ٚتػٌٗٝ ايعٌُ، ٚدعً٘ أنجط َتع١ ٚغ

 ايٓعاّ. 

 :بصتُع ايسضاغ١ ٚايع١ٓٝ

تم اختٝاض المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ نإطاض لمجتُع ايسضاغ١، نُا سسزت ايسضاغ١ ايكٝازات 

ايعًٝا ٚايٛغط٢ ٚالمتدككين في المعٗس بصتُعًا يًسضاغ١، ٚتم أخص ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ بػٝط١، ْعطًا 

 %( َٔ سذِ المجتُع.60ػب١ )َفطز٠ بٓ 28يكػط سذِ المجتُع، َه١ْٛ 

 :أزٚات ايسضاغ١

اعتُست ٖصٙ ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقفٞ ٚايتشًًٝٞ، َٔ خلاٍ أخص ع١ُٓٝ عؿٛا١ُٝ٥ َٔ بصتُع 

 ٚتتهٕٛ ٖصٙ الاغتبا١ْ َٔ دع٤ٜٔ: ،ايسضاغ١، ٚتم تكُِٝ اغتبا١ُْ لأخص آضا٤ ع١ٓٝ ايسضاغ١

 خام بايبٝاْات ايؿدك١ٝ يًُبشٛخ.ابزع٤ الأٍٚ: 

ٍّ، ٚالمتُجٌ بمعٛقات تطبٝل الإزاض٠  ابزع٤ ايجاْٞ: أغ١ً٦ ايسضاغ١، ٚقػُت إلى أضبع١ أقػا

 ايكػِ ايجاْٞبُٝٓا الإيهلذ١ْٝٚ، است٣ٛ ايكػِ الأٍٚ ع٢ً المعٛقات الإزاض١ٜ، ٚتتهٕٛ َٔ ثمإ أغ١ً٦. 

المعٛقات  ٢ًضنع ع ايكػِ ايجايحفي سين إٔ  ،المعٛقات ايتك١ٝٓ، ٜٚتهٕٛ َٔ خمػ١ أغ١ً٦ تططم إلى

المعٛقات الماي١ٝ، ٚتتهٕٛ َٔ  تمشٛض سٍٛ فكس أَا ايكػِ ايطابع، ،ايبؿط١ٜ، ٜٚتهٕٛ َٔ خمػ١ أغ١ًُ٦

 خمػ١ أغ١ً٦.

 :سسٚز ايسضاغ١

 تؿٌُ سسٚز ايسضاغ١ ايعطٚف ايعَا١ْٝ ٚالمها١ْٝ ٚالمحٝط١ بٗا ٖٚٞ:

 .2022ٚ 2021غٛف ٜتِ إدطا٤ ٖصٙ ايسضاغ١ خلاٍ عاَٞ : ابسسٚز ايعَا١ْٝ-1

ٖصٙ ايسضاغ١ ع٢ً ايكٝازات ايعًٝا ٚايٛغط٢ ٚالمتدككين في  تأدطٜابسسٚز ابزػطاف١ٝ:  -2

 المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ، َٚكط٠ ايط٥ٝػٞ في ايعاق١ُ قٓعا٤.

تٓاٚيت ايسضاغ١ َٛنٛع: َعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ ٚغبٌ  :المٛنٛع١ٝابسسٚز  -3

 ايعاق١ُ قٓعا٤. -يٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ ايتػًب عًٝٗا في المعٗس ا

 :ايسضاغات ايػابك١

. ففٞ زضاغ١ قٓلد ٚعباؽ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚقاَت بسضاغ١  ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايسضاغات ايتي

 في الإيهلذ١ْٝٚ الإزاض٠ تطبٝل تٛاد٘ ايتي ايف١ٝٓ المعٛقات تككٞ إلى ايسضاغ١ ٖصٙ (، ٚايتي ٖسفت2019)

 الإزاض١ٜ ايكٝاز٠ ْعط ٚد١ٗ َٔ شيو نٌ ٚايبؿط١ٜ، ايتٓع١ُٝٝ المؿهلات ٚانتؿاف تهطٜت، داَع١

 ابزاَع١ في الإيهلذ١ْٝٚ الإزاض٠ مماضغ١ بذػين في تػاعس ايتي ايٓتا٥ر إلى ٚايٛقٍٛ ٚالأنازيم١ٝ،

 ع٢ً الأزا٠ ايباسح ٚطبل نأزا٠، ٚالاغتبا١ْ ايٛقفٞ المٓٗر ايباسح ٚايتي اغتدسّ قشٝض، بؿهٌ

 ايٓتا٥ر ٚقس أؾاضت زضاغٞ، نُذتُع تهطٜت داَع١ في ٚالأنازيم١ٝ الإزاض١ٜ ايكٝازات َٔ فطزاً( 108)
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 ايطازاض عٛا٥ل: الأٍٚ المتٛغط سػب َطتب١ ايبشح ٖصا في المػتدس١َ المعٛقات َٓاطل َتٛغط إٔ إلى

 .3.14 َتٛغط ايف١ٝٓ ايعٛا٥ل بًػت ٚأخلراً ،3.24 َٚتٛغط بؿط١ٜ عٛا٥ل: ثاْٝاً ،3.38 ٚالمتٛغط

 تطبٝل لمعٛقات ايسضاغ١ بصتُع أفطاز اغتذابات بين إسكا١ٝ٥ زلاي١ شات فطٚقا ايسضاغ١ أظٗطت

 بداٙ ٚايسنتٛضاٙ المادػتلر َؤٖلات ساًَٞ يكالح ايعًُٞ المؤٌٖ لمتػلر تعع٣ الإيهلذ١ْٝٚ الإزاض٠

 .الأنازيم١ٝ الإزاض٠ تطبٝل َعٛقات

أدطٜت في ؾطن١ ايتأَين ايعطاق١ٝ ايعا١َ، ٚايتي نإ بصتُع (، ٚايتي 2018ٚفي زضاغ١ ايعكابٞ )

ايسضاغ١ المٛظفين في المٓاقب )َسٜط عاّ، َعإٚ َسٜط عاّ، َٚسضا٤ الأقػاّ َٚػؤٚيٞ ايؿعب(، ٚقس 

( َفطز٠، ٚقس تٛقٌ ايبشح إلى إٔ نًُا تٛفطت َتطًبات الإزاض٠ 132اخصت ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ سذُٗا )

ؤزٟ بايٓتٝذ١ الى تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ في ايؿطن١ بٓذاح أنلد، الايهلذ١ْٝٚ بٓػب١ عاي١ٝ ٜ

ٚاغتكطاب ايهفا٤ات ايبؿط١ٜ المؤ١ًٖ ٜؤزٟ إلى بظاح ايتشٍٛ بعٛ تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ يًُٛاضز 

ايبؿط١ٜ، بالإناف١ إلى تٛفلر ايسعِ المطًٛب يصيو. ٚاؾطاى المٛظفين في زٚضات تسضٜب١ٝ ع٢ً الأْع١ُ 

ض١ٜ َع ٚدٛز ابسافع المعٟٓٛ يصيو. نُا تٛقًت ايسضاغ١ الى عسز َٔ ايتٛقٝات أُٖٗا: ْؿط الإزا

ايٛعٞ ٚايجكاف١ الايهلذ١ْٝٚ بين ايعاًَين، بأ١ُٖٝ تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ في ايؿطن١، لما لها َٔ 

ت المػتٗسف١ تأثلر ْفػٞ يتكبٌ ايتػلرات ايتهٓٛيٛد١ٝ ابسسٜج١، ٚٚنع ابشطط ٚبطاَر ايتٛع١ٝ يًف٦ا

 ٚايعاًَين في ايؿطن١.

(، ٚايتي ٖسفت يًتعطف ع٢ً أِٖ المعًَٛات الإزاض١ٜ ٚايتك١ٝٓ ٚايبؿط١ٜ 2017بُٝٓا زضاغ١ أغا١َ )

ايتي بذٍٛ زٕٚ تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ بمسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜان١ بٛلا١ٜ المػ١ًٝ، نُا ٖسفت الى 

َعطف١ ٚدٗات ْعط ايعاًَين سٍٛ الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ. ابطاظ َعاٜا اغتدساّ الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ ٚ

ٚتٛقًت ايسضاغ١ الى إٔ ٖٓاى افتكاض نبلر في ايتدطٝط ايػًِٝ يع١ًُٝ ايتشٍٛ بعٛ الإزاض٠ 

الايهلذ١ْٝٚ، نُا إٔ الإدطا٤ات ايطٚت١ٝٓٝ تؤخط تًو ايتشٛلات، بالإناف١ الى الافتكاض الأَني بسُا١ٜ 

ٝات المعطب١، ٚعسّ الاٖتُاّ بتسضٜب ايهٛازض ايبؿط١ٜ. نُا أٚقت قاعس٠ ايبٝاْات، ْٚسض٠ ايلدبص

 ايسضاغ١ بتعٜٚس الإزاض٠ بالمٛاضز ايبؿط١ٜ المؤ١ًٖ بايكطاع ايتهٓٛيٛدٞ، َٚٛانب١ ايتػلرات ايتهًٓٛد١ٝ.

ٚايتي ٖسفت إلى ايهؿف عٔ َتطًبات تطبٝل الإزاض٠ (، 2008زضاغ١ ايهبٝػٞ ) في سين إٔ

طط، َٔ خلاٍ ايتعطف ع٢ً َتطًبات تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٚايتعطف ع٢ً الايهلذ١ْٝٚ في زٚي١ ق

نعف ايب١ٝٓ بصالات تٛظٝفٗا َٚعطف١ َعٛقات تطبٝٗا، ٚغبٌ َٛادٗتٗا. ٚقس تٛقًت ايسضاغ١ الى إٔ 

ًُايتشت١ٝ يلاتكالات ٚالمعًَٛات. ٚالأ١َٝ الإيهلذ١ْٝٚ يس٣ قطاعاُ ١ َٔ المتعاًَين َع ابزٗات ت غلر قًٝ

قٓاع١ المػؤٚيين بالإزاضات ايعًٝا بأ١ُٖٝ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ، ٚاعتكازِٖ  نعفٚنصيو  ه١َٝٛ.ابس

ْكل ايتأٌٖٝ ايعًُٞ ٚايتسضٜب يًعاًَين بايكطاعات ابسه١َٝٛ، ٚ أْٗا تكًٌ َٔ غًطاتِٗ الإزاض١ٜ.

ُٝضغِ تٛافط بدٗٝعاُ في ٖصا الابداٙ  طت ع٢ً أع٢ً َػت٣ٛ، تٛفطٖا ايسٚي١، مما ٜؤزٟ لمكاَٚتِٗ يهٌ تػ

 ع٢ً ٚظا٥فِٗ َٚكابسِٗ.
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(، إلى ايتعطف ع٢ً تطبٝكات الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ َٔ ٚد١ٗ 2007زضاغ١ )ايكطْٞ،  نُا تططقت

ْعط نباط ؾطط١ َٓطك١ ايطٜاض; بٗسف بذػين قسضات الأدٗع٠ الأ١َٝٓ ع٢ً اغتٝعاب ايتذسٜسات 

َٚٛانب١ ايتطٛضات; بسٌ المؿهلات عٔ ططٜل تٛظٝف ايٓعطٜات ٚايتكٓٝات ايتع١ًُٝٝ المعاقط٠ في 

ابزُاع١ٝ ٚاغتٝعاب ابسهاض٠ ايتٓع١ُٝٝ ٚإعاز٠ قٝاغتٗا، ٚالاعتُاز ع٢ً ايبشٛخ تعب١٦ ابزٗٛز 

ٚايسضاغات، ٚخلدا٤ اغتدساّ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ; يٛنع ابشطط، َٚتابع١ تٓفٝصٖا، ٚالاغتفاز٠ َٔ 

ايكسضات ابزٖٛط١ٜ ابزسٜس٠ يؿبه١ الإْلذْت في تطٜٛط أغايٝب ايعٌُ عٔ ططٜل تٛفلر المكَٛات الماز١ٜ 

ٚغلر الماز١ٜ يتطبٝكات الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في المجالات المدتًف١ يلأدٗع٠ الأ١َٝٓ، سٝح ٜػِٗ شيو في 

ظٜاز٠ فعاي١ٝ أزا٤ ايعاًَين في الأدٗع٠ الأ١َٝٓ، ٚلهصا فُٔ المتٛقع إٔ تػِٗ ٖصٙ ايسضاغ١ في اغتٓباط 

زاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في المٓعُات المس١ْٝ زضاغات دسٜس٠ تتٓاٍٚ المكَٛات الإزاض١ٜ ٚايف١ٝٓ ايلاظ١َ يتطبٝل الإ

  ٚالأدٗع٠ الأ١َٝٓ ع٢ً ايػٛا٤.

 ايتعًٝل ع٢ً ايسضاغات ايػابك١:

ٚست٢  2007تططقت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى عسز َٔ ايسضاغات ايػابك١، ايتي أدطٜت خلاٍ ايفلذ٠ 

ا٤ ابزاْب ايٓعطٟ، ، ٚايتي تٓاٚيت: َعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ في ايسٍٚ ايعطب١ٝ، بػ١ٝ إثط2019

َٚكاض١ْ أزٚات ايسضاغات المػتدس١َ، يًٛقٍٛ إلى أزا٠ ٖصٙ ايسضاغ١، ٚقس لاسغ ايباسح ق١ً ايسضاغات 

المتعًك١ بمعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ في المؤغػات ايع١ًُٝ، نُا اتفكت ٖصٙ ايسضاغ١ َع 

ذتُع ايسضاغ١. ٚتعتلد ٖصٙ ايسضاغ١ ايسضاغات ايػابك١ بمؿه١ً ايسضاغ١ ٚأٖسافٗا، ٚاختًفت َعٗا بم

 الأٚلى ايتي تططقت لمعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ في المؤغػات ايع١ًُٝ في ابزُٗٛض١ٜ اي١ُٓٝٝ.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ:

المعطف١، فُع تػاضع تُعس الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ أسس َفاِٖٝ ايجٛض٠ ايطق١ُٝ ايتي تكٛزْا إلى عكط 

ٚتلر٠ تطٜٛط تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتكالات، أنش٢ في َتٓاٍٚ ابزُٝع تكٓٝاتٌ َكػط٠ٌ ٚزقٝك١ٌ 

ٚنلد سذِ الأعُاٍ فٝٗا، دا٤ت ايسعٛات يلاغتفاز٠ َٔ ٖصٙ ايتكٓٝات يتطٜٛط الإزاض٠ ٚالهطٚب َٔ 

غتدساّ ايٛغا٥ٌ، ٚايتكٓٝات الإيهلذ١ْٝٚ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ بأْٗا "ات الإزاض٠ ايبلرٚقطاط١ٝ. يصيو عطف

، 2004بهٌ َا تكتهٝ٘ المُاضغ١، أٚ ايتٓعِٝ، أٚ الإدطا٤ات أٚ ايتذاض٠، أٚ الإعلإ" )ايطعا١َٓ، ٚايعًٛف، 

ا، بأْٗا "َٓع١ُ إيهلذ١ْٝٚ َتها١ًَ، تعتُس ع٢ً تك١ٝٓ الاتكالات ٚالمعًَٛات (. ٚعطفت، أٜه10ً م.

، 2007إلى أعُاٍ تٓفص بٛاغط١ ايتكٓٝات ايطق١ُٝ ابسسٜج١" )عاَط، يتشٌٜٛ ايعٌُ الإزاضٟ ايٝسٟٚ 

ايهبٝػٞ بأْٗا "َٓع١ٌَٛ ايهلذ١ْٝٚ َتها١ًَ، تٗسف إلى بذٌٜٛ ايعٌُ الإزاضٟ  ٗانُا عطف (.28م

ايعازٟ َٔ إزاض٠ُ ٜس١ُٜٚ إلى إزاض٠ باغتدساّ ابساغب; ٚشيو بالاعتُاز ع٢ً ْعِ َعًَٛاتُ ق١ُٜٛ، تػاعس 

ٚفي تعطٜف آخط يػعس  (.30 ، م.2008طاض الإزاضٟ بأغطع ٚقت ٚبأقٌ ايتهايٝف" )ايهبٝػٞ، في ابراش ايك

ا َٔ الأعُاٍ الإيهلذ١ْٝٚ يًسلاي١ ع٢ً الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ غايب إبطاِٖٝ، بأْٗا "إطاضٌ ٜؿٌُ نًً

يهلذ١ْٝٚ لأعُاٍ يلأعُاٍ، ٚابسه١َٛ الإيهلذ١ْٝٚ يًسلاي١ ع٢ً الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ ايعا١َ، أٚ الإزاض٠ الإ

ابسه١َٛ المٛد١ٗ يًُٛاطٓين، أٚ المٛد١ٗ يلأعُاٍ، أٚ المٛد١ٗ لمؤغػات ٚزٚا٥ط ابسه١َٛ المدتًف١" 

(. يصيو يمهٔ ايكٍٛ بإٔ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ، ٖٞ الاغتدساّ ايهجٝف يتهٓٛيٛدٝا 3 ، م.2005)ٜاغين، 

 ا. أغطعَ ٚأزمَ ٚأقٌ دٗسًالمعًَٛات ٚالاتكالات; بػطض بذكٝل أٖساف المٓع١ُ بططٜك١ُ 

ٞٓ في المفاِٖٝ الإزاض١ٜ ايتكًٝس١ٜ إلى  ٌٍ نً نُا يمهٔ ايكٍٛ بإٔ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٖٞ بذٛ

نمطُ دسٜسُ في الإزاض٠، ٜعتُس ع٢ً تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتكالات ابسسٜج١ في إبظاظ الأعُاٍ َٔ 

ُ٘، بططٜك١ُ غًػ١ لا  تعتُس ع٢ً ايتٛدٝٗات ايٛضق١ٝ ٚايتشٜٛلات بين برطٝطُ ٚتٓفٝصُ ٚضقاب١ُ ٚتٛدٝ

ع٢ً ايػطع١ في الإبظاظ، ٚايسق١ في ايعٌُ، َع ٚدٛز  بطتًف الإزاضات في الهطّ ايٛظٝفٞ بٌ تعتُس

 .يًشهِ ايطؾٝس ؾفاف١ُٝ عاي١ُٝ يًٛقٍٛ

 ايفطم بين الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ ٚالإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ:

٠ الإيهلذ١ْٝٚ، عًٝٓا َعطف١ ايٛظا٥ف ٚططٜك١ ايعٌُ ٖصٙ يهٞ ْفطم بين الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ ٚالإزاض

ٖٞ عباض٠ عٔ بصُٛع١ َٔ ايٛظا٥ف ٚالأْؿط١ ايتي ايٛظا٥ف بهًتا ايططٜكتين. فالإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ 

ٜكّٛ بتٓفٝصٖا أٟ ؾدل إزاضٟ، َٔ أدٌ بذكٝل الأٖساف ايتي تهعٗا أٟ َؤغػ١ أٚ ؾطن١ َٔ 

ت َطتبط١ َع بعهٗا ايبعض، ٜتِ بدع٥تٗا يتػٌٗٝ زضاغتٗا ٚتعِ ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ عًُٝا .ايؿطنات

ٚتطبٝكٗا ع٢ً أضض ايٛاقع، نُا تتأثط ٖصٙ ايع١ًُٝ بعس٠ عٛاٌَ بطتًف١ َٓٗا ايعٛاٌَ الإْػا١ْٝ 

نايكسضات، ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ في تأز١ٜ ْؿاط َعين، ٚايعٛاٌَ ايف١ٝٓ ٚايتي تؿٌُ الُأغؼ، ٚايكٛاعس، 

١ٍٜ ايتي  . ًٜذأ إيٝٗا الإزاضٟ َٔ أدٌ بذكٝل الأٖساف المٓؿٛز٠ٚالإَهاْات الماز
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 :ايتكًٝس١ٜ الإزاض١ٜ ٚظا٥ف

 ٚتعِ بصُٛع١ َٔ ايٛظا٥ف ٖٞ:

ايٛظٝف١ ٚابشط٠ٛ الأٚلى يًع١ًُٝ الإزاض١ٜ، ٚايكاعس٠ ايتي تطتهع عًٝٗا  ٖٛ ايتدطٝط: .1

ايٛظا٥ف الإزاض١ٜ الأخط٣، ٚايتدطٝط ٖٛ ع١ًُٝ َػتُط٠ تؿٌُ بذسٜس ايططٜك١ ايتي تػلر 

عًٝٗا الأَٛض يلإداب١ عٔ الأغ١ً٦ المططٚس١ في بصاٍ َٔ المجالات، ٚيمهٔ بٛاغطت٘ بذسٜس 

١ٍٝ ايلاظ١َ  ١ٍٜ أُُٖٗا: الأْؿط١ ايتٓعُٝ  يتشكٝل الأٖساف، ٚيًتدطٝط خطٛات تٓفٝص

-  .١ٍٝ  ٚنع ٚبذسٜس الأٖساف المػتكبً

 بذًٌٝ ٚتكِٝٝ ايب١٦ٝ، َٔ خلاٍ َعطف١ المٛاضز المتٛفط٠ يتشكٝل شيو.  -

 بذسٜس ايبسا٥ٌ، بهتاب١ بصُٛع١ َٔ الاستُالات ايتي تكٛز بعٛ بذكٝل الهسف.  -

 تكِٝٝ ايبسا٥ٌ، بٛنع قا١ُ٥ المعاٜا ٚايعٝٛب يهٌ استُاٍ َٔ استُالات المفطٚن١.  -

 اختٝاض ابسٌ الأَجٌ ٚالأْػب.  -

 تٓفٝص ابشط١ ٚتعٝين َٔ غٝتهفٌ بتٓفٝصٖا.  -

 َطاقب١ ٚتكِٝٝ ايٓتا٥ر.  -

١ٍٜ َٔ خلاٍ ٖٝهٌ ضلزٞ ٜٛنض ٚ ايتٓعِٝ: .2 ١ٍٜ ٚالماز ٖٛ عباض٠ عٔ ع١ًُٝ زَر يًُٛاضز ايبؿط

 ات ٚايػًطات، ٚتؿٌُ أضبع١ أْؿط١ ض٥ٝػ١ٝ ٖٚٞ: المُٗ

 بذسٜس الأْؿط١ ايتي تٓذع يتشكٝل الأٖساف ايتٓع١ُٝٝ.  -

-  .١ٍٜ  تكٓٝف أْٛاع ٚبصُٛعات ايعٌُ إلى ٚسسات عٌُ إزاض

 تٛنٌٝ ايعٌُ إلى أؾدام آخطٜٔ َٚػؤٚيين.  -

ٍَا بايٓػب١ بشطٛات ايتٓعِٝ فٗٞ: -  تكُِٝ َػتٜٛات بطتًف١ لابراش ايكطاضات. أ

  .اسلذاّ ابشطط ٚالأٖساف المٛنٛع١ 

  .بذسٜس الأْؿط١ المدتًف١ 

  .تكٓٝف ٖصٙ الأْؿط١ تبعاً لمعاٜلر َع١ٓٝ 

  .ّتٛنٌٝ ايعٌُ ٚايػًطات يبعض المٗا 

  .تكُِٝ َػتٜٛات بطتًف١ يًعلاقات 

ٜهٕٛ بتعٝين ٚتٛظٝف الأؾدام المػؤٚيين، ٚالمٓتُين يؿطن١ َع١ٓٝ، ِٖٚ  ايتٛظٝف: .3

ع١ًُٝ الإزاض١ٜ، ٚيمهٔ تعطٜف ايتٛظٝف ع٢ً أْ٘ ع١ًُٝ تكّٛ ع٢ً ايعٓكط الأغاغٞ يً

بصُٛع١ َٔ المٗاّ ايتي ٚنعت يتعٜٚس ؾطن١ َا بالمٛظفين الأنفا٤، ٚتعِٝٝٓٗ في المٓاقب 

المدكك١ لهِ، ٜٚؿٌُ ايتٛظٝف نلًا َٔ ايتٓعِٝ ٚايتدطٝط، ٚالاختٝاض، ٚايتسضٜب، 

 ٚايتطٜٛط ٚغلرٖا َٔ ايعًُٝات الإزاض١ٜ. 

ٜأتٞ بعس الاْتٗا٤ َٔ قٝاغ١ ابشطط، ٚٚنع الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ٚبعس تٛظٝف  ٛدٝ٘:ايت .4

 الأؾدام، ٖٚٞ خط٠ٛ في تٛدٝ٘ المٛظفين بعٛ بذكٝل الأٖساف المطد٠ٛ. 

١ٍٜ، ٚتعني إبػاز َعاٜلر الأزا٤ ايتي تُػتدسّ  ايطقاب١: .5 ٖٞ آخط ٚظا٥ف ٚعٓاقط ايع١ًُٝ الإزاض

 لأٖساف، ٚلها خطٛات ٖٚٞ: في قٝاؽ ٚتكِٝٝ ايتكسّ في بذكٝل ا
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 ٚنع َعاٜلر الأزا٤.  -

 المتابع١ المػتُط٠ يلأزا٤ ع٢ً أضض ايٛاقع. قٝاؽ الأزا٤.  -

 .تكشٝض الابعطافات ٚالأخطا٤ عٔ غلر المعاٜلر -

 ٚايؿهٌ ايتايٞ ٜبين تًو ايٛظا٥ف

 ٜبين ايٛظا٥ف الإزاض٠ في الإزاض٠ ايتكًٝس1:١ٜؾهٌ 

 
 َٔ تكُِٝ ايباسحالمكسض: 

 

 الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ:ٚظا٥ف 

يهٔ طبٝع١ ايعٌُ ٚالأغًٛب  .لا برتًف ٚظا٥ف الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ عٔ ٚظا٥ف الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ

 ٕ ٜتػلرإ.اصًُٖا اي

ٜٛاد٘ ايتدطٝط الايهلذْٚٞ تػلرات دصض١ٜ نبلر، مما ٜٓكٌ ٚظٝف١  ايتدطٝط الايهلذْٚٞ:

إلى المػتٜٛات ايسْٝا، سٝح ٜعٌُ ايعإًَٛ في ايتدطٝط َٔ ايٛظا٥ف الإزاض١ٜ في المػتٜٛات ايعًٝا 

ابشط الأٍٚ. فبسلًا َٔ إٔ ٜهٕٛ ايٓعاّ ايتؿػًٝٞ ٚايكسضات ابزٖٛط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ ٖٞ ايطنٝع٠ 

الأغاغ١ٝ يًتدطٝط بذٍٛ ايػٛم ٚتػٝلرات٘ المحت١ًُ ٚايعبٕٛ الى ايطنٝع٠ الأغاغ١ٝ في ايتدطٝط 

المٓعُات، فإٕ ايعبا٥ٔ َٚٔ خلاٍ ٚقٛلهِ إلى َٛاقع ايٛب،  الايهلذْٚٞ. فُٔ خلاٍ ايتٓافؼ ايكٟٛ بين

 بات باغتطاعتِٗ اخباض المٓع١ُ بمتطًباتِٗ. ٚفي ساي١ عسّ اغتذاب١ المٓع١ُ فأْٗا غتفكسِٖ.

 إلا إٔ ٖٓاى اختلافات أغاغ١ٝ بين ايتدطٝط ايتكًٝسٟ ٚايتدطٝط الإيهلذْٚٞ، ٖٚٞ نُا ًٜٞ:

١ٝ في ابداٙ الأٖساف ايٛاغع١ ٚالمط١ْ ٚالآ١ْٝ ٚقكلر٠ ع١ًُٝ زٜٓاَٝه :ايتدطٝط الإيهلذْٚٞ .1

الأَس ٚقاب١ً يًتطٜٛط المػتُط، بعهؼ ايتدطٝط ايتكًٝسٟ ايصٟ بؼسز الأٖساف َٔ أدٌ 

 تٓفٝصٖا في ايػ١ٓ ايكاز١َ، ٚعاز٠ً َا ٜهٕٛ تػلر الأٖساف ٜؤثط غًباً ع٢ً نفا٠٤ ايتدطٝط.

طاض١ًٜ ع٢ً نٌ ؾ٤ُٞ في ايؿطن١، بما فٝٗا إٕ المعًَٛات ايطق١ُٝ زا١ُ٥ ايتسقٝل تهفٞ اغتُ .2

 ايتدطٝط، مما بؼٛي٘ َٔ ايتدطٝط ايعَني المٓكطع إلى ايتدطٝط المػتُط.
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ٞٓ في إطاضٙ ايعاّ، ٜتِ بين الإزاض٠ ٚايعاًَين، بُٝٓا  .3 ايتدطٝط الإيهلذْٚٞ، ٖٛ برطٝط أفك

ِ ايعٌُ أغفٌ سٝح إٕ فهط٠ تكػٝ –ايتدطٝط ايتكًٝسٟ نإ في دٖٛطٙ برطٝطاً أع٢ً 

، 2004)بظِ، . الإزاضٟ ايتكًٝسٟ بين إزاض٠ُ برطط، ٚعُاٍ ابشط الأَاَٞ ٜٓفصٕٚ"

 .(236:237م

 ٚايؿهٌ ايتايٞ ٜبين شيو.

 ٜبين الاختلاف في ططٜك١ ايتدطٝط بالإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ ٚالإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ :2ؾهٌ 

 
 َٔ تكُِٝ ايباسحالمكسض: 

، يمهٔ ايتكًٝسٟ إلى قٛاعس ايتدطٝط الايهلذْٚٞايتشٍٛ َٔ قٛاعس ايتدطٝط َٚٔ ادٌ 

 تعطٜفٗا َٔ خلاٍ ابزسٍٚ ايتايٞ.

 ٜبين َكاض١ْ بين قٛاعس ايتدطٝط ايتكًٝسٟ ٚايتدطٝط الايهلذْٚٞ:1دسٍٚ 

 قٛاعس ايتدطٝط الايهلذْٚٞ قٛاعس ايتدطٝط ايتكًٝسٟ

ٍ المٓع١ُ.  المدتًف١.خطط َتعسز٠ يلاغتذاب١ يًعطٚف  خط١ ٚاسس٠ تٛاد٘ أعُا

 خطط قكلر٠ ٚآ١ْٝ خطط َتعسز٠ )اغلذاتٝذ١ٝ، تهتٝه١ٝ، تهٓٝه١ٝ(

ابشط١ قٛاعس بػٝط١ أٚ َبسأ عاّ ٚاسس ٜطؾس الابداٙ ٚلا  ابشط١ بذسز الأٖساف َٚطاسٌ ٚٚغا٥ٌ تٓفٝصٖا

 ٜكٝسٖا

الايتعاّ بابشط١ ًَعّ بزُٝع المػتٜٛات يػطض 

 ايتٓػٝل ٚٚسس٠ الابداٙ

الايتعاّ بالاغتذاب١ ايسٜٓاَٝه١ٝ ابشط١ َط١ْ َٔ ادٌ 

 يًتػلرات

ابشط١ تطتهع ع٢ً الأغٛام المتػلر ٚساداتِٗ الآ١ْٝ  ابشط١ تطتهع ع٢ً قسضات المٓع١ُ

 ٚالمحت١ًُ

 المداطط تأتٞ َٔ عسّ ايكسض٠ ع٢ً ايعٌُ خاضز ابشط١ المداطط٠ تأتٞ َٔ عسّ الايتعاّ بتٓفٝص ابشط١

 ٌ ٔ ادٌ ٚنع ابشط١ الأفه  الابتهاض نطٚضٟ عٓس ايتٓفٝص يلاغتذاب١ يًعطٚف المتػلر٠ الابتهاض نطٚض٠ َ

 المدططٕٛ ِٖ المبازضٕٚ َٔ المسٜطٜٔ ٚايعاًَين  المسٜطٕٚ ِٖ المدططٕٛ ٚايعإًَٛ ِٖ المٓفصٕٚ

 عاي١ٝالأٖساف عا١َ ٚغاَه١ ٚاستُاي١ٝ بسضد١  الأٖساف بضسز٠ ٚٚانش١ ٚقاب١ً يًكٝاؽ

 ايٛغا٥ٌ َفتٛس١ سػب ايفطق١ في ايػٛم ٚفي ايعُلا٤ ايٛغا٥ٌ بضسز٠ بسق١

ايجك١ ٖٞ الأزا٠ ايط٥ٝػ١ٝ فُٝا ٖٛ َطًٛب ٚابظاس٘ َٔ  َعاٜلر ابشط١ أزا٠ ض٥ٝػ١ٝ في تطؾٝس الأزا٤ ٚتععٜعٙ

 أدٌ المٓع١ُ
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ٚاغعٍ يًػًط١ "ايتدطٝط الإيهلذْٚٞ ٖٛ الإطاض ايفهفاض يتٛظٜعٍ  ايتٓعِٝ الايهلذْٚٞ: .1

ٍٕ َٔ أدٌ إبظاظ الهسف المؿلذى  ٚالمٗاّ ٚايعلاقات ايؿبه١ٝ الأفك١ٝ ايتي بذكل ايتٓػٝل الآْٞ، ٚفي َها

لأططافَ ايتٓعِٝ، فُع الاْلذْت ٜتِ ايتشٍٛ َٔ َٓع١ُ ايلذنٝع ع٢ً الهٝهٌ ٚابشكا٥ل 

-250 ، م.2004)بظِ،. ايتٓع١ُٝٝ ايطلز١ٝ إلى َٓع١ُ ايلذنٝع ع٢ً الهسف ايٛاسس المتكاغِ"

ٖٛ عباض٠ عٔ تطتٝب الأْؿط١ بططٜك١ تػاِٖ في بذكٝل أٖساف المٓع١ُ. ٖٚصا ايتٓعِٝ ٖٛ ٚ (.251

ايصٟ ٜعطٞ يًُٓع١ُ ؾدكٝتٗا َٚٝعتٗا. ٖٚصا َا ٜعٗط َٔ خلاٍ المهْٛات الأغاغ١ٝ يًتٓعِٝ )ايتي 

ب١ يًتػلرات في ب١٦ٝ أقبض ٜٓعط ايٝٗا الإٓ نكٝٛز تٓع١ُٝٝ بذس َٔ المط١ْٚ ٚايكسض٠ ع٢ً الاغتذا

  ٚايكٝٛز ابشُػ١ في ايتٓعِٝ ايتكًٝسٟ ٖٛ: المٓع١ُ.

 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ -

 ايتكػِٝ الازاضٟ -

 غًػ١ً الأٚاَط -

 ايطلز١ٝ -

 المطنع١ٜ ٚايلاَطنع١ٜ -

ايتػلرات ايعُٝك١ ايتي تلذافل َع إعاز٠ ايتٓعِٝ يًُٓعُات في ظٌ الإْلذْت َٚع ايتٓعِٝ 

 الإيهلذْٚٞ:

َكابٌ أؾهاٍ ايتٓعِٝ ايتكًٝسٟ )ٜٚتُٝع ايتٓعِٝ ايؿبهٞ بجلاخ أْٛاع َٔ ايتٓعِٝ ايؿبهٞ  .أ 

 ايؿبهات ٖٚٞ:

 ايؿبهات ايطلز١ٝ. -

 ايؿبهات غلر ايطلز١ٝ. -

  ٚايؿبهات الايهلذ١ْٝٚ. -

إٕ الاْلذْت بذكل ايتؿبٝو ايفا٥ل ٚايٛاغع بين جمٝع ايعاًَين عٔ ططٜل ايؿبه١  .ب 

ايفا٥ك١ الإٓ )في ايٛقت ابسكٝل( ٚفي نٌ َهإ في ( ٚتؤزٟ إلى ايكلات internetايساخ١ًٝ )

 المٓع١ُ.

ايؿطنات الافلذان١ٝ: بٛدٛز ؾبهات الاعُاٍ ٚالاْلذْت أقبض َٔ ايػٌٗ بٓا٤ َٓعُات  .ز 

 ع٢ً نمط دسٜس في تكسِٜ غًع ٚخسَات افلذان١ٝ.

الاْلذْت ٜؤزٟ الى تػلرات ١َُٗ في ق٠ٛ ايعٌُ مما ٜٓعهؼ بؿهٌ نبلر ٚعُٝل ع٢ً  .ز 

 ايتٓعِٝ.

الاْلذْت بفعٌ ايتؿبٝو ايٛاغع َع ايعبا٥ٔ أخص بؼٍٛ ايعبا٥ٔ َٔ َتًكٞ غًبي إلى  .ٙ 

 َؿاضن١ فعايين.

 فايكا٥س الإيهلذ١ْٝٚ، الإزاض٠ بطٚظٍ في الأنجط ٖٞ ايصات قٝاز٠ إٕايتٛدٝ٘ الإيهلذْٚٞ:  .2

 ابداٖات تطٜٛط إلى بحاد١ُ بػعً٘ غطٜع١ً ٚفٛض١ًٜ، مما قطاضاتُ ٜتدص إٔ َطًٛبٌ َٓ٘ الإيهلذْٚٞ
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 ٜتػُٕٛ ايصات قاز٠ فإٕ ٚلهصا .الاغتذاب١ غطع١ ع٢ً تػاعسٙ ايتي يًشالات المدتًف١ خاق١ ٚقٛاعس

 :َٓٗا خكا٥لَ، بعس٠َ

 .المٗاّ إبظاظ ع٢ً ايلذنٝع ٚإبكا٤ أْفػِٗ بذفٝع ع٢ً ايكسض٠ .أ 

 .المؿهلات سٌ أدٌ َٔ َٚػاُٖاتٗا المٓع١ُ فِٗ .ب 

 .المؿهلات سٌ أدٌ َٔ المبازض٠ في ايطغب١ .ز 

 .المتػلر٠ يًب١٦ٝ ايتهٝف في ايلداع١، المٗاض٠، ٚالمط١ْٚ .ز 

 (.267:268 ، م2004ٚتطٛضِٖ". )بظِ،  ٚأْؿطتِٗ الم١ٝٓٗ َػاضاتِٗ عٔ المػؤٚي١ٝ .ٙ 

إلا إٔ ايطقاب١ الإيهلذ١ْٝٚ أنجط اقلذاباً َٔ ايطقاب١ ايكا١ُ٥ ع٢ً ايجك١  ايطقاب١ الايهلذ١ْٝٚ: .3

ايعلاقات ٚالمػا٤ي١ ايطلز١ٝ، ٖٚصا ٜفػط الابداٙ المتعاٜس بعٛ  بسلًا َٔ ايطقاب١ ايتكًٝس١ٜ ايكا١ُ٥ ع٢ً

ايتأنٝس ع٢ً ايجك١ الإيهلذ١ْٝٚ بين ايعاًَين ٚالإزاض٠، ٖٚصا َا بؼٍٛ ايطقاب١ نطقٝسُ إلى ايطقاب١ 

 نع١ًُُٝ ٚتسقٝلٍ َػتُطٍ، ٖٚٓاى ايعسٜس َٔ المعاٜا يًطقاب١ الإيهلذ١ْٝٚ، َٓٗا:

 سلًا َٔ ايطقاب١ ايسٚض١ٜ.أْٗا بذكل ايطقاب١ المػتُط٠ ب .أ 

بذكٝل ايطقاب١ بايٛقت ابسكٝكٞ، ٚفي الإٓ ابسكٝكٞ، بسلًا َٔ ايطقاب١ ايكا١ُ٥ ع٢ً المانٞ،  .ب 

 فٗٞ بذكل ايطقاب١ بايٓكطات، بسلًا َٔ ايطقاب١ بايتكاضٜط.

ابسس الأز٢ْ َٔ المفادآت ايساخ١ًٝ في ايطقاب١: فلا ؾ٤َٞ ٜتفاقِ زاخٌ المٓع١ُ زٕٚ َعطفت٘  .ز 

 ، م.2004)بظِ،  المفادآت ايساخ١ًٝ". -ابسس الأز٢ْ-ٖٚصا مما ٜكًل إلى  أٚلًا،

247-277.) 

بذكٝل ايطقاب١ بايٛقت ابسكٝكٞ بسلًا َٔ ايطقاب١ ايكا١ُ٥ ع٢ً المانٞ، فٗٞ بذكل ايطقاب١ 

ايجك١، بايٓكطات بسلًا َٔ ايطقاب١ بايتكاضٜط. فايطقاب١ الايهلذ١ْٝٚ تتطًب بٌ بذفع ايعلاق١ ايكا١ُ٥ ع٢ً 

إٔ ايطقاب١ الايهلذ١ْٝٚ تٛغع ايع١ًُٝ ايطقاب١ إلى  امما ٜكًٌ َٔ ابزٗس الإزاضٟ المطًٛب في ايطقاب١. نُ

ع١ًُٝ ايؿطا٤، ٚالمٛضزٜٔ، المٓعُات المؿلذن١ في ؾبه١ الأعُاٍ ابشاضد١ٝ، ٚايعبا٥ٔ، ٚبايتأنٝس إلى 

نُا إٔ ايطقاب١ الايهلذ١ْٝٚ  ٝس١ٜ.ايعاًَين عٔ بعس. ٖٚصا َالم ٜهِ ممهٓاً بططٜك١ ايطقاب١ ايتكً

تكًل َع ايٛقت َٔ أ١ُٖٝ ايطقاب١ ايكا١ُ٥ ع٢ً المسخلات أٚ ايعًُٝات أٚ الأْؿط١ يكالح ايتأنٝس 

 المتعاٜس ع٢ً ايٓتا٥ر. فٗٞ أقطب إلى ايطقاب١ بايٓتا٥ر.

 ٓفٝص. نُاٚمما غبل ٜتبين إٔ ٖٓاى فطم بين الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ ٚالإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ ٚخاق١ً بايت

يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ايفطم بُٝٓٗا ٖٛ اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتكالات ابسسٜج١ في الإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ يًٛقٍٛ إلى أٖساف المٓع١ُ َٔ خلاٍ ايعًُٝات الإزاض١ٜ المدتًف١.

 أٖساف الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ:

 هلذ١ْٝٚ، َٓٗا:ٖٓاى ايعسٜس َٔ الأٖساف ايتي تػع٢ إلى بذكٝكٗا الإزاض٠ الإي

 تبػٝط الإدطا٤ات زاخٌ المؤغػات، ٚتٓعهؼ إبػابٝاً ع٢ً َػت٣ٛ ابشسَات المكس١َ. .1

 اختكاض ٚقت تٓفٝص إبظاظ المعاَلات الإزاض١ٜ المدتًف١. .2

 ايسق١ ٚايٛنٛح في ايعًُٝات الازخاض١ٜ المدتًف١ زاخٌ المؤغػ١. .3
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المؤغػات الأخط٣  تػٌٗٝ إدطا٤ الاتكاٍ بين زٚا٥ط المؤغػ١ المدتًف١، ٚنصيو َع .4

 زاخٌ ٚخاضز بًس المؤغػ١.

ٌٍ ًَشٛظُ مما ٜؤثط إبػاباً ع٢ً المؤغػ١. .5  ايتكًٌٝ َٔ اغتدساّ الأٚضام بؿه

ٞٓ في تٓفٝص ٖصٙ  .6 بذٌٜٛ الأٜسٟ ايعا١ًَ ايعا٥س٠ عٔ ابساد١ إلى أٜسُ عا١ًَ، لها زٚضٌ أغاغ

ايتي ططأت ع٢ً الإزاض٠ عٔ ططٜل إعاز٠ ايتأٌٖٝ; يػطض َٛانب١ ايتطٛضات ابزسٜس٠ 

 (.238:239 ، م.2005المؤغػ١ )ايػالمٞ، 

 أ١ُٖٝ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ:

إٕ يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ أ١ًُٖٝ نبلر٠ً في إزاض٠ الأعُاٍ، ٖٚٓاى ايهجلر َٔ المُٝعات ايتي تؤزٟ إلى 

 الاْتكاٍ يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ، ٖٚٞ:

 ابغفاض تهايٝف الإْتاز ٚظٜاز٠ ضبح١ٝ المٓع١ُ. .1

 َػت٣ٛ أزا٤ المٓعُات ابسه١َٝٛ. بذػين .2

 تلافي بطاطط ايتعاٌَ ايٛضقٞ. .3

 ظٜاز٠ ايكازضات ٚتسعِٝ الاقتكاز ايٛطني. .4

 ظٜاز٠ قسض٠ المؿطٚعات، قػلر٠ َٚتٛغط١ ابسذِ، ع٢ً المؿاضن١ في سطن١ ايتذاض٠ ايعالم١ٝ. .5

 إبػاز فطم دسٜس٠ يًعٌُ ابسط، ٚالاغتفاز٠ َٔ ايفطم المتاس١ في أغٛام ايتهٓٛيٛدٝا .6

 (.14-10 ، م.2004)غِٓٝ، ٚآخطٕٚ،  المتكس١َ

 ٖٚٓاى ْكاط أخط٣ لأ١ُٖٝ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ، ٖٞ:

 ايػطع١ في تٛفلر ابشسَات المطًٛب١. .1

 ايػطع١ في َعابز١ ايبٝاْات ٚايٛثا٥ل ٚإَها١ْٝ اغلذداعٗا ٚسفعٗا بػٗٛي١ُ. .2

 (.، م ٖـ1421تٛسٝس أغًٛب عطض ايٛثا٥ل ٚأعُاٍ المٓع١ُ بؿهٌ عاّ )قٛز٠ ٚزٜاب،  .3

 أْٗا بذكل ايطقاب١ المػتُط٠ بسلًا َٔ ايطقاب١ ايسٚض١ٜ. .4

بذكٝل ايطقاب١ بايٛقت ابسكٝكٞ، ٚفي الإٓ ابسكٝكٞ، بسلًا َٔ ايطقاب١ ايكا١ُ٥ ع٢ً المانٞ،  .5

 فٗٞ بذكل ايطقاب١ بايٓكطات، بسلًا َٔ ايطقاب١ بايتكاضٜط.

ؾ٤َٞ ٜتفاقِ زاخٌ المٓع١ُ زٕٚ َعطفت٘ ابسس الأز٢ْ َٔ المفادآت ايساخ١ًٝ في ايطقاب١: فلا  .6

 (.277-247: 2004المفادآت ايساخ١ًٝ". )بظِ،  -ابسس الأز٢ْ -أٚلًا، ٖٚصا مما ٜكًل إلى 

 َهْٛات الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ:

تططم ايعسٜس َٔ ايهتاب إلى َهْٛات الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ، ٚتسٚض َععُٗا سٍٛ المهْٛات الماز١ٜ 

 ت ابسسٜج١. فالإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ، تتهٕٛ َٔ:ٚايلدبص١ٝ ْٚعِ الاتكالا

 عتاز ابساغٛب: ٖٚٞ المهْٛات الماز١ٜ يًشاغٛب، ْٚعُ٘، ٚؾبهات٘، ًَٚشكات٘. .1

 ايلدبصٝات: ٖٚٞ ايؿل ايصٖني َٔ ْعِ ٚؾبهات ابساغٛب. .2

ٍٞ يؿبهات الاْلذاْت  .3 ؾبه١ الاتكالات: ٖٚٞ ايٛقلات الإيهلذ١ْٝٚ المُتس٠ علد ْػٝرٍ اتكاي

ٚالانػلذاْت ٚؾبه١ الاْلذْت ايتي تمجٌ ؾبه١ ايك١ًُٝ المهاف١ يًُٓع١ُ ٚلإزاضتٗا 

 الإيهلذ١ْٝٚ.
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قٓاع المعطف١: ٜٚكع في قًب ٖصٙ المهْٛات، ٜٚتهٕٛ َٔ ايكٝازات ايطق١ُٝ ٚالمسٜطٜٔ ٚالمحًًين  .4

 (.25-23: 2004)ٜاغين،  يًُٛاضز المعطف١ٝ، ٚضأؽ الماٍ ايفهطٟ في المٓع١ُ.

 بٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ:َتطًبات تط

ُٜطاز ي٘ ايسيم١َٛ ٚايتطٛض، لابس إٔ تتٛافط ي٘ المتطًبات ايهاف١ٝ يتشكٝل  يهٌ َؿطٚعٍ دسٜسُ، 

الهسف المطدٛ َٓ٘. ٚيتطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في أٟ َؤغػ١ُ، بػب قبًٗا تٛفلر المتطًبات ايلاظ١َ 

 يتٓفٝصٖا، ٚتًو المتطًبات ٖٞ:

 َٛات ٚالاتكالات الإيهلذ١ْٝٚ.َتطًبات تكٓٝات المعً .1

 المتطًبات الماي١ٝ. .2

 (.343 ، م.2004َتطًبات تأَين ٚحما١ٜ أعُاٍ َٚعاَلات الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ. )غِٓٝ،  .3

نُا "إٔ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ تتطًب ٚدٛز ب١ُٝٓ بذت١ُٝ تٓع١ُُٝٝ سسٜج١ُ َٚط١ُْ، أفك١ُٝ ٚعُٛز١ُٜ 

تٓس إلى قاعس٠ُ تك١ُٝٓ َٚعًَٛات١ُٝ َتطٛض٠ُ، ٚثكاف١ُ تٓع١ُُٝٝ، باتكالاتٗا، ٚقبٌ شيو ب١ًٝٓ ؾبه١ًٝ، تػ

، 2004)ٜاغين،  تتُشٛض سٍٛ ق١ُٝ الابتهاض ٚالمبازض٠ ٚايطٜاز٠ في الأزا٤ ٚإبظاظ الأعُاٍ بهفا٠ُ٤ عاي١ُٝ".

 (.237:238 م.

 خطٛات تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ:

الإيهلذ١ْٝٚ، بذتاز إلى عس٠ خطٛاتُ، ٖٚٞ إٕ ع١ًُٝ ايتشٍٛ َٔ الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ إلى الإزاض٠ 

 نُا ًٜٞ:

ٌٍ، ٜهِ َتدككين في الإزاض٠  .1 إعساز ايسضاغ١ الأٚي١ٝ: ٚشيو َٔ خلاٍ تؿهٌٝ فطٜل عُ

ٚالمعًَٛات١ٝ; يػطض َعطف١ ساٍ الإزاض٠ في تك١ٝٓ المعًَٛات، ٚبذسٜس ايبسا٥ٌ المدتًف١، ٚدعٌ 

١ٍُٓٝ َٔ نٌ ايٓٛاسٞ:   الماي١ٝ، ٚايف١ٝٓ، ٚايبؿط١ٜ.الإزاض٠ ايعًٝا ع٢ً ب

ٚنع خط١ ايتٓفٝص: عٓس إقطاض تٛق١ٝ ايفطٜل َٔ قبٌ الإزاض٠ ايعًٝا في تطبٝل الإزاض٠  .2

الإيهلذ١ْٝٚ في المؤغػ١، لابس َٔ إعساز خط١ُ َتها١ًَُ َٚفك١ًُ يهٌ َطس١ًُ َٔ َطاسٌ 

 ايتٓفٝص.

ٌٍ بضسزُ ٚٚانضٍ، َٚٔ ٖصٙ ا .3 لمكازض، ايهٛازض ايبؿط١ٜ بذسٜس المكازض: عٓس تٓفٝص ابشط١ بؿه

ايتي بذتادٗا ابشط١ ايتٓفٝص١ٜ ٚالأدٗع٠ ٚالمعسات ٚايلدبصٝات المطًٛب١، ٜٚعني ٖصا بذسٜس 

 ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يتطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في ٖصٙ الإزاض٠ أٚ المؤغػ١.

بذسٜس المػؤٚي١ٝ: عٓس تٓفٝص ابشط١، لابس َٔ بذسٜس ابزٗات ايتي غٛف تكّٛ بتٓفٝصٖا  .4

ٌٍ ٚانضٍ نُٔ ايٛقت المحسز في ابشط١ ٚايهًف المطقٛز٠ لها.ٚ  تمًٜٛٗا بؿه

َتابع١ ايتكسّ ايتكني: ْعطاً يًتطٛض ايػطٜع في بصاٍ تكٓٝات المعًَٛات الإزاض١ٜ، يصيو لابس  .5

َٔ َتابع١ نٌ َا ٜػتذس في المجاٍ ايتكني َٔ اتكالاتُ ٚأدٗع٠ ٚبطبصٝاتُ... ٚغلرٖا َٔ 

ضقِ ٚايؿهٌ  (.64:65 ، م.١2008 بٗصا المجاٍ. )ايػالمٞ ٚايػًٝطٞ، ايعٓاقط ايتي لها علاق

 ٜٛنض شيو: (3)
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 ٜبين خطٛات تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ :3ؾهٌ 

 
 (66: 2008)ايػالمٞ ٚايػًٝطٞ  المكسض:

 

 المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ: 

ّ 1963ايكطاض ابزُٗٛضٟ يػ١ٓ بمٛدب ّ في قٓعا٤ 1963اْؿأ المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ غ١ٓ 

، بذت َػ٢ُ " َعٗس الإزاض٠ ايعا١َ ٚايػهطتاض١ٜ" ٚنإ َكطٙ ايعاق١ُ قٓعا٤ زٕٚ ٚدٛز فطٚع ي٘

ّ، ٚبمٛدب٘ تم تػٝلر الز٘ إلى "المعٗس ايكَٛٞ يلإزاض٠ 1974( يػ١ٓ 138قسض قطاض بصًؼ ايكٝاز٠ ضقِ )ٚ

قسض قطاض بصًؼ الأخط٣. نُا  المحافعاتايعا١َ" بتٛغٝع اختكاقات٘ ٚاَها١ْٝ فتض فطٚع ي٘ في 

 ّ بإْؿا٤ َعٗس ايعًّٛ الإزاض١ٜ في ايؿطط ابزٓٛبٞ غابكاً َٚكطٙ عسٕ.1980( يػ١ٓ 31ايٛظضا٤ ضقِ )

ّ ٚاتػعت بصالات عٌُ المعٗس ٚاؾتًُت ايتعًِٝ المتٛغط 1981( يػ١ٓ 136قسض ايكطاض ابزُٗٛضٟ )ٚ

ٚتم فٝ٘ زَر المعٗس ايكَٛٞ يلإزاض٠ ايعا١َ في  1991ّػ١ٓ ( ي95قسض ايكطاض ابزُٗٛضٟ ضقِ )ثِ  ٚايعايٞ.

ايؿطط ايؿُايٞ َٔ ايُٝٔ َٚعٗس ايعًّٛ الإزاض١ٜ في ايؿطط ابزٓٛبٞ َٔ ايُٝٔ بذت َػ٢ُ المعٗس 

ٌِ َٔ عسٕ، ٚتعع، ٚابسسٜس٠، ٚسهطَٛت  ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ. ٜٚٛدس يًُعٗس عس٠ فطٚع ٖٚٞ في ن

 ْؿاطاتُ، أُٖٗا:بعس٠ المعٗس سٝح ٜكّٛ ٚإب. 

 .ٞعكس المؤتمطات ٚايٓسٚات المتدكك١ في المجاٍ الإزاضٟ ٚالماي 

 .عكس ابسًكات ايسضاغ١ٝ لمٛظفٞ ايسٚي١ ٚايكطاع المدتًط 

 .ْؿاط ايتسضٜؼ في ايسبًَٛات ايعًٝا بعس ابزاَع١، ٚالمتٛغط١ بعس ايجا١ْٜٛ ايعا١َ 
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 ايعاّ ٚالمدتًط ٚابشام، في  عكس ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ايط١ًٜٛ ٚايككلر٠ لمٛظفٞ ايكطاع

الإزاض٠ ٚالمحاغب١ ٚايعًّٛ الماي١ٝ ٚايػهطتاض١ٜ ٚابساغٛب ٚايًػات ابس١ٝ... الخ. )ايلا٥ش١ 

 (.1995ايتٓع١ُٝٝ يًُعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ، يػ١ٓ 

ٚتٛد٘ أْؿط١ المعٗس بزُٝع المؤغػات ابسه١َٝٛ ٚالمدتًط١ ٚابشاق١، سٝح ٜعس المعٗس بٝت 

يصيو، فع٢ً المعٗس ايكٝاّ بتػٝلر أغًٛب الإزاض٠ ايبلرٚقطاط١ٝ إلى إزاض٠ُ ١ في بصاٍ الإزاض٠. خلد٠ ٚطٓٝ

َعاقط٠ُ تعتُس ع٢ً اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتكالات، أٟ الاْتكاٍ يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في 

طبت٘ إلى بك١ٝ إزاض٠ أعُاٍ المعٗس. نصيو َٔ أدٌ إٔ ٜهٕٛ المعٗس أنمٛشداً قازضاً ع٢ً تكسٜط بد

 ٍِ ٌٍ زقٝلٍ َٚٓع المؤغػات في ايكطاعين ايعاّ ٚالمدتًط. نُا غُٝهٔ إزاض٠ المعٗس َٔ إزاض٠ الأعُاٍ بؿه

 ٚبذكٝلِ غطع١ُ في الإبظاظ.

 

 

 الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية 

 إدطا٤ات ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ:

الإيهلذ١ْٝٚ في زٜٛإ عاّ المعٗس َٔ أدٌ ايٛقٍٛ لمعطف١ المعٛقات ايتي تعٝل تطبٝل الإزاض٠ 

ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ في قٓعا٤، َٔ ٚد١ٗ ْعط )الأنازيمٝين ٚالإزاضٜين ٚالأنازيمٝين ايصٜٔ يسِٜٗ 

ٌٍ إزاض١ٜ(، تم تكُِٝ اغتبا١ُْ ٚأخص ع١ُٓٝ عؿٛا١ُٝ٥ َٔ بصتُع ايبشح، ثِ تم بذًٌٝ أزا٠ ايسضاغ١  أعُا

(. ٚاغتدسَت بعض المكاٜٝؼ الإسكا١ٝ٥ ايتي SPSS ver24َٔ خلاٍ بطْاَر ايتشًٌٝ الإسكا٥ٞ )

برسّ ايسضاغ١ يًٛقٍٛ يطؤٜا ٚانش١ لمجتُع ايسضاغ١، َٔ خلاٍ َكاٜٝؼ المتٛغطات، ٚايٓعع١ 

 ( ٚاختباض بذًٌٝ ايتبأٜ... ٚغلر شيو.تالمطنع١ٜ، ٚبعض الاختباضات الإسكا١ٝ٥، َجٌ: اختباض )

 قسم أزا٠ ايسضاغ١:

 قسم المحت٣ٛ:

ع الاغتبا١ْ ع٢ً بصُٛع١ُ َٔ المحهُين الأنازيمٝين يًتشكل َٔ قسم بضتٛاٖا، َٚٔ تم تٛظٜ

ٍٟ بأخص  خلاٍ آضا٥ِٗ َٚكلذساتِٗ تم ايتعسٜلات المطًٛب١. نُا قاّ ايباسح في عٌُ اختباضٍ تمٗٝس

 ع١ُٓٝ عؿٛا١ُٝ٥ َٔ َٛظفٞ المعٗس يًتأنس َٔ ٚنٛح أغ١ً٦ الاغتبا١ْ.

 ايكسم ايعاٖطٟ:

ٖٚٛ أسس َكاٜٝؼ قسم الأزا٠، ايصٟ ٜكٝؼ َس٣ بذكل الأٖساف ايتي تطٜس الأزا٠ ايٛقٍٛ إيٝٗا. 

ٜٚبين َا ٖٛ اضتباط نٌ فكط٠ َٔ فكطات الأزا٠ بايسضد١ ايه١ًٝ يلأزا٠. ٚبٗصٙ ايططٜك١ ٜتِ اختباض 
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يو ٞ، ٚشالاضتباط يهٌ فكط٠ ٚ َٔ فكطات الأزا٠ بالمجُٛع ايهًَعاَلات  ايجبات عٔ ططٜل تكسٜطات

 باغتدساّ َعاٌَ اضتباط بلرغٕٛ.

 ثبات أزا٠ ايسضاغ١:

بسػاب ثبات  (،SPSS v24يًٛقٍٛ إلى َعطف١ ثبات ايسضاغ١، تم اغتدساّ سع١َ ايلدبصٝات )

 أزا٠ ايسضاغ١.

 َعاٌَ ايجبات بططٜك١ ايتذع١٥ ايٓكف١ٝ.

 ( ٜبين شيو.2)يًٛقٍٛ إلى َعاٌَ ايجبات، تم اغتدساّ ططٜك١ ايتذع١٥ ايٓكف١ٝ ٚابزسٍٚ 

 ٜبين َتٛغطات الأغ١ً٦ َٚػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ٚعسز المفطزات يع١ٓٝ ايسضاغ2:١ دسٍٚ

 َتٛغطات الأغ١ً٦ ايفطز١ٜ ايبٝإ

 0.859 َتٛغطات الأغ١ً٦ ايعٚد١ٝ

 000. َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ

 28 عسز المفطزات

 َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْ :المكسض

( ٚبحػاب تكشٝض َعسٍ الاضتباط 0.859ٜتهض إٔ َعاٌَ الاضتباط ٜػاٟٚ ) (2َٚٔ ابزسٍٚ )

 باغتدساّ َعاٌَ غٝلدَإ بطإٚ باغتدساّ المعازي١ ايتاي١ٝ:

Reliability Coefficient = 
  

   
= 

      

      
 = 0.92 

 ٌٍ َٚٔ ايٓتٝذ١ ايػابك١ ٜتهض إٔ َعاٌَ ايجبات باغتدساّ ططٜك١ ايتذع١٥ ايٓكف١ٝ زا

 ٝاً.إسكا٥

 :Cronbach's Alphaأيفا  – نطْٚبارططٜك١ 

ٖٚٛ َكٝاؽ ايػطض َٓ٘ ايتأنس َٔ أْ٘ إشا أُعٝس الاغتبٝإ في ْفؼ ايعطٚف ٚبٓفؼ أزا٠ 

 ايكٝاؽ بسكًٓا ع٢ً ْفؼ ايٓتا٥ر.

 نطْٚبارٜبين َعاٌَ ايجبات ايهًٞ باغتدساّ ايفا  :3دسٍٚ 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.820 23 

 َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْ :المكسض

ٖٚصا  (،Cronbach's Alpha = 0.820( ٜتبين إٔ َعاٌَ ايجبات ايهًٞ ٖٛ )3َٚٔ ابزسٍٚ )

ًٝ ٌٍ إسكا٥ َٚؤؾطٌ ع٢ً إٔ الاغتُاض٠ لها زضد١ عاي١ٝ َٔ ايجبات، يمهٔ الاعتُاز ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي  ،ازا

بػ١ٝ  يتي تؤثط بايسضاغ١، ٚيمهٔ سصفٗا يتك١ٜٛ أزا٠ ايسضاغ١،ٚيًتأنس َٔ الأغ١ً٦ ا غٓشكٌ عًٝٗا.

 :( ايتاي4ٞ)تم عٌُ ابزسٍٚ  تك١ٜٛ أزا٠ ايسضاغ١،
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 نطْٚبارٜبين أغ١ً٦ ايسضاغ١ بحػب ْٛع المعٛم َع اختباض  :4دسٍٚ 
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الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ابسايٞ لا ٜتٛافل َع الإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ
93.14 79.608 .111 .823 

ايطٚتين ايؿسٜس ٜعٝل ع١ًُٝ ايتشٍٛ يلإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ
93.04 78.036 .280 .817 

 814. 376. 77.962 92.96 يًتشٍٛ يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚنعف الأٖساف ابساي١ٝ 

الافتكاض يًتدطٝط ايػًِٝ في تطبٝل الإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ
92.89 78.025 .324 .815 

نعف اٖتُاّ الإزاض٠ ايعًٝا في تطبٝل الإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ
92.86 78.127 .319 .816 

 821. 187. 77.921 93.07 المطنع١ٜ ايؿسٜس٠ في إزاض٠ المعٗس

 807. 616. 75.210 92.89 تسْٞ َؿاضن١ الإزاضات في ايتدطٝط الاغلذاتٝذٞ

نعف ايتشفٝع المازٟ ٚالمعٟٓٛ في اغتدساّ الإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ
92.79 76.619 .501 .811 

١ٝ
كٓ

يت
ت ا

قا
عٛ

الم
 

ٍ ابساغب الآيٞ  828. 003.- 81.041 93.32 ْكل ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في بصا

 822. 090. 80.544 92.89 ٚدٛز بطبصٝات أق١ًٝ في الأدٗع٠ بالمعٗسْكل 

نعف ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ بالمعٗس يتطبٝل الإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ
93.11 78.914 .181 .820 

 823. 190. 76.778 93.50 ق١ً ٚدٛز أدٗع٠ ابساغٛب سسٜج١ في جمٝع المهاتب

 ٍ  818. 241. 78.810 92.93 المعٗسالافتكاض يٛدٛز قاعس٠ بٝاْات زقٝك١ لأعُا

١ٜ
ؿط

يب
ت ا

قا
عٛ

الم
 

 811. 424. 71.550 93.93 برٛف المٛظفين َٔ ظٜاز٠ أعبا٤ ايعٌُ يسِٜٗ

 801. 613. 71.665 93.54 ايلاَبالا٠ عٓس المٛظفين يلاْتكاٍ يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

ٚدٛز َكا١َٚ يًتػٝلر َٔ قبٌ المٛظفين عٓس تطبٝل 

 الإيهلذ١ْٝٚالإزاض٠ 
93.86 69.831 .624 .799 

 799. 673. 70.914 93.39 تسْٞ ايٛعٞ يس٣ المٛظفين في تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

ْكل عسز المتدككين الإزاضٜين في تؿػٌٝ ٚقٝا١ْ 

 أدٗع٠ ابساغٛب
93.11 80.544 .058 .824 

١ٝ
اي

الم
ت 

قا
عٛ

الم
 

 807. 491. 69.782 93.82 المعٗس الماي١ٝاضتفاع أغعاض ايلدبصٝات َكاض١ْ بإَهاْات 

نعف المٛاظ١ْ الماي١ٝ المدكك١ يًبشٛخ ٚايسضاغات في 

 المعٗس
93.46 66.999 .649 .796 

 806. 506. 70.628 93.54 قػط المٛاظ١ْ ابشاق١ بؿطا٤ أدٗع٠ ابساغٛب

 808. 471. 70.778 93.50 ْكل الإَهاْات الماز١ٜ يتطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

نعف المٝعا١ْٝ المدكك١ يؿطا٤ أْع١ُ حما١ٜ 

 المعًَٛات
93.46 70.776 .480 .807 

 : َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْالمكسض

 (Corrected Item-Total Correlation) ( ايػابل ٜتبين إٔ أقٌ ق١ُٝ في4َٚٔ ابزسٍٚ ضقِ )

 سصف أٟ غؤاٍ َٔ أغ١ً٦ الاغتبا١ْ. ٝؼ َٔ ايهطٚض٠ًف يصيو(. 0.828( ٚأع٢ً ق١ُٝ ٖٞ )0.796ٖٛ )
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 بصتُع ايسضاغ١ ٚع١ٓٝ ايسضاغ١:

:ٍّ  بحػب الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ في المعٗس، فإْ٘ ٜكػِ إلى ثلاث١ أقػا

  المطانع ايع١ًُٝ: ٖٚٞ ايتي تسٜط ايٓؿاط الأنازيمٞ بالمعٗس، ٚض٥ٝؼ المطنع بسضد١ َسٜط

 ( َطانع.5َػاعس، ٚتتهٕٛ َٔ ) عاّ، ٚلا ٜكٌ لمٔ ٜسٜطٖا عٔ زضد١ أغتاش

  ،الأقػاّ ايع١ًُٝ: ٖٚٞ ايتي بذتٟٛ ع٢ً أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜب ٚايتسضٜؼ بحػب ايتدكل

 ( أقػاّ.3ٚض٥ٝػٗا بسضد١ َسٜط عاّ، ٚلا ٜكٌ زضدت٘ ايع١ًُٝ عٔ أغتاش َػاعس، ٚتتهٕٛ َٔ )

 ( َٔ ٕٛإزاضات عا7.١َالإزاضات ايعا١َ: ٖٚٞ ايتي تسٜط ايٓؿاط الإزاضٟ بالمعٗس، ٚتته ) 

 ٜبين سذِ المجتُع ٚايع١ٓٝ :5ٚابزسٍٚ 

ِ المجتُع ايبٝإ ّ ِ ايع١ٓٝ سذ  ْػب١ ايتُجٌٝ سذ

 %80 4 5 المطانع ايع١ًُٝ 1
 %67 2 3 الأقػاّ ايع١ًُٝ 2
 %86 6 7 الإزاضات ايعا١َ 3
 %50 16 32 المتدككٕٛ 4

 %60 28 47 الإجمايٞ

 ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْ: َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز المكسض

( ٜتبين إٔ ايباسح قاّ بأخص ع١ُٓٝ عؿٛا١ُٝ٥ َٔ ضؤغا٤ المطانع، ٚضؤغا٤ الأقػاّ 5َٚٔ ابزسٍٚ )

ايع١ًُٝ، َٚسٜطٟ عُّٛ الإزاضات ايعا١َ، ٚالمتدككين في بصاٍ ابساغٛب، ٚالمػتؿاضٜٔ، ٚنباض 

 ابسكٍٛ عًٝٗا َٔ المبشٛثين.المسضغين في المعٗس، يتهٕٛ ايسضاغ١ شات ثك١ُ بايٓتا٥ر ايتي غٝتِ 

 ْتا٥ر ايسضاغ١ َٚٓاقؿتٗا:

 لمعطف١ ابشكا٥ل ايسيمػطاف١ٝ يًُبشٛثين يمهٔ َٔ خلاٍ ابزساٍٚ ايتاي١ٝ

 ٜبين ايتدكل ٚابزٓؼ ْٚٛع ايٛظٝف١ ٚفكاً لمفطزات ايع6:١ٓٝدسٍٚ 

 طبٝع١ ايعٌُ

 ايتدكل

 َكاضف قإْٛ اقتكاز ساغٛب بضاغب١ إزاض٠ الإجمايٞ

 8 1 1 3 1 0  2 شنط ابزٓؼ أنازيمٞ

 1 1 0 0 0 0  0 أْج٢

 9 2 1 3 1 0  2 الإجمايٞ

 10 0 1 1 3 2 3 شنط ابزٓؼ إزاضٟ

 1 0 0 0 0 1 0 أْج٢

 11 0 1 1 3 3 3 الإجمايٞ

 7 0 1 0  1 3 2 شنط ابزٓؼ َؿلذى

 1 0 0 0  0 0 1 أْج٢

 8 0 1 0  1 3 3 الإجمايٞ

 25 1 3 4 5 5 7 شنط ابزٓؼ الإجمايٞ

 3 1 0 0 0 1 1 أْج٢

 28 2 3 4 5 6 8 الإجمايٞ

 : َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْالمكسض
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( َفطز٠ َٛظع١ ع٢ً 28( ايػابل ٜتهض إٔ سذِ ايع١ٓٝ ايتي أخصت ٖٞ )6َٚٔ ابزسٍٚ )

(، أَا 1(، بُٝٓا الإْاخ )8ايتدككات، نُا في ابزسٍٚ ايػابل. ٚنإ عسز الأنازيمٝين ايصنٛض )

ٌٍ إزاض١ٌٜ فعسز 1(، ٚالإْاخ )10المٛظفٕٛ الإزاضٜٕٛ، فعسز ايصنٛض ) (. أَا الأنازيمٕٝٛ ايصٜٔ يسِٜٗ أعُا

 (. 1(، ٚالإْاخ )7ايصنٛض )

 ٜبين إداز٠ اغتدساّ ابساغٛب ٚغٓٛات ايعٌُ ْٚٛع ايٛظٝف١ ٚفكاً لمفطزات ايع١ٓٝ :7دسٍٚ 

 ايطبٝع١

 إداز٠ اغتدساّ ابساغٛب

 الإجمايٞ
 إداز٠ تا١َ

إداز٠ ايتطبٝكات 

 فكط

 ّ اغتدسا

 طفٝف

 ّ غلر َػتدس

 يًشاغٛب

 أنازيمٞ
 8 2 1 4 1 فأنجط21   غٓٛات ايعٌُ

 8 2 1 4 1 الإجمايٞ

 إزاضٟ
 غٓٛات ايعٌُ

1-5 1 0 0 0 1 

15-11 1 2 0 0 3 

 7 0 1 4 2 فأنجط21 

 11 0 1 6 4 الإجمايٞ

 َؿلذى
 8 0 5 2 1 فأنجط21 غٓٛات ايعٌُ

 8 0 5 2 1 الإجمايٞ

 الإجمايٞ
 غٓٛات ايعٌُ

1-5 1 0 0 0 1 

15-11 1 2 0 0 3 

 23 2 7 10 4 فأنجط21 

 27 2 7 12 6 الإجمايٞ

 : َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْالمكسض

ٌٍ إزاض١ٜ، 7َٔ ابزسٍٚ ) ( ايػابل، ٜتهض إٔ جمٝع الإزاضٜين ٚالأنازيمٝين، ايصٜٔ يسِٜٗ أعُا

ٌٍ طفٝفُ، أَا الأنازيمٕٝٛ فإٕ ٖٓاى ْػب١ بػٝط١ َِٓٗ  قازضٕٚ ع٢ً ايتعاٌَ َع ابساغٛب، ٚيٛ بؿه

 ايتعاٌَ َع ابساغٛب. غلر قازضٜٔ ع٢ً
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ٜبين ايتهطاضات ٚايٓػب١ الم١ٜٛ٦ لإدابات ايع١ٓٝ َع المتٛغط ٚالابعطاف المعٝاضٟ ٚايٓتٝذ١  :8دسٍٚ 
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1 

نعف ايتشفٝع المازٟ 

 ّ ٚالمعٟٓٛ في اغتدسا

 الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

 0 0 1 6 23 ايتهطاض

4.73 0.52 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
77% 20% 3% 0% 0% 

2 

نعف اٖتُاّ الازاض٠ 

ايعًٝا في تطبٝل الإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ

 0 0 1 8 21 ايتهطاض

4.67 0.55 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
70% 27% 3% 0% 0% 

3 
المطنع١ٜ ايؿسٜس٠ في 

 إزاض٠ المعٗس

 0 1 4 5 20 ايتهطاض

4.67 0.86 

َٛافل 

 %0 %3 %13 %17 %67 ايٓػب١ بؿس٠

4 

تسْٞ َؿاضن١ الإزاضات 

في ايتدطٝط 

 الاغلذاتٝذٞ

 0 0 1 9 20 ايتهطاض

4.63 0.56 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
67% 30% 3% 0% 0% 

5 

الافتكاض يًتدطٝط 

ايػًِٝ في تطبٝل 

 الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

 0 0 1 10 19 ايتهطاض

4.6 0.56 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
63% 33% 3% 0% 0% 

6 

نعف الأٖساف 

ابساي١ٝ يًتشٍٛ يلإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ

 ايتهطاض
16 14 0 0 0 

4.53 0.51 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
53% 47% 0% 0% 0% 

7 

ايطٚتين ايؿسٜس في 

ايتشٍٛ يلإزاض٠ ع١ًُٝ 

 الإيهلذ١ْٝٚ

 0 0 2 11 17 ايتهطاض

4.5 0.63 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
57% 37% 7% 0% 0% 

8 

الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ 

ابسايٞ لا ٜتٛافل َع 

 الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

 1 0 4 10 15 ايتهطاض

4.3 0.84 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
50% 33% 13% 0% 3% 

 ْتٝذ١ المحٛض الأٍٚ 
 ايتهطاض

151 73 14 1 1 

4.52 0.48 

َٛافل 

 %0 %0 %6 %30 %63 ايٓػب١ بؿس٠

 : َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْالمكسض

( ايػابل، ٜتهض إٔ أنلد َتٛغطُ سكًت عًٝ٘ فكط٠ )نعف ايتشفٝع المازٟ 8َٔ ابزسٍٚ )

ٍٟ )( 4.73ٚالمعٟٓٛ في اغتدساّ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ( بمتٛغط ) ( بٓتٝذ١ َٛافلٍ 0.52ٚابعطافُ َعٝاض

بؿس٠ُ، ٚأقٌ َتٛغط سكًت عًٝ٘ ايفكط٠ )الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ابسايٞ لا ٜتٛافل َع الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ( 

( ٍٟ ( ٚبٓتٝذ١ َٛافل بؿس٠ُ. َٚٔ الملاسغ إٔ جمٝع ايفكطات الأخط٣ ناْت 4.3ٚبابعطافُ َعٝاض

ا١َ يًُشٛض الأٍٚ ابشام بالمعٛقات الإزاض١ٜ ناْت َٛافكاً ْتٝذتٗا َٛافكاً بؿس٠، نُا إٔ ايٓتٝذ١ ايع

ٚيلإداب١ عٔ ايتػاؤٍ الأٍٚ )َا أِٖ المعٛقات ايتي  (.0.48( ٚابعطافُ َعٝاضٟ )4.52بؿس٠ بمتٛغط )

تعٝل تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في زٜٛإ عاّ المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْعط ايكٝازات 
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ككين في المعٗس؟(، َٚٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايػابك١ في بضٛض المعٛقات الإزاض١ٜ، فإٕ أِٖ الإزاض١ٜ ٚالمتد

ضغِ إٔ نٌ ايعباضات ١ٌَُٗ بٓتٝذ١ َٛافل دساً، يهٔ الأِٖ ٖٞ عباض٠ )نعف  -تًو المعٛقات 

ايتشفٝع المازٟ ٚالمعٟٓٛ في اغتدساّ الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ( ثِ عباض٠ )نعف اٖتُاّ الإزاض٠ ايعًٝا في 

تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ( ٚ)المطنع١ٜ ايؿسٜس٠ في إزاض٠ المعٗس(، ًٜٚٞ شيو )تسْٞ َؿاضن١ الإزاضات 

يصيو  في ايتدطٝط الاغلذاتٝذٞ( ٚثِ )الافتكاض يًتدطٝط ايػًِٝ في تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ(.

اٍ يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في ع٢ً الإزاض٠ ايعًٝا يًُعٗس إٔ تكّٛ بتشفٝع المٛظفين َازٜاً َٚعٜٓٛاً يلاْتك

الإزاضٟ. ين المايٞ ٚفي ابزاْب ايؿسٜس٠ تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٚبرفٝف المطنع١ٜٚالاٖتُاّ بالمعٗس. 

 في ايتدطٝط الاغلذاتٝذٞ.  ايٛغط٢ ٚايسْٝا إؾطاى الإزاضاتَع 

ٜبين ايتهطاضات ٚايٓػب١ الم١ٜٛ٦ لإدابات ايع١ٓٝ َع المتٛغط ٚالابعطاف المعٝاضٟ ٚايٓتٝذ١  :9دسٍٚ 
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1 

ْكل ٚدٛز بطبصٝات 

أق١ًٝ في الأدٗع٠ 

 بالمعٗس

 0 0 0 12 18 ايتهطاض

4.6 0.79 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
60% 40% 0% 0% 0% 

2 

الافتكاض يٛدٛز قاعس٠ 

 ٍ بٝاْات زقٝك١ لأعُا

 المعٗس

 0 0 1 10 19 ايتهطاض

4.6 1.19 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
63% 33% 3% 0% 0% 

3 

نعف ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ 

بالمعٗس يتطبٝل الإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ

 0 1 3 12 14 ايتهطاض

4.3 1.13 

َٛافل 

 ايٓػب١ بؿس٠
47% 40% 10% 3% 0% 

4 

ْكل ايسٚضات 

 ٍ ايتسضٜب١ٝ في بصا

 ابساغب الآيٞ

 0 2 4 14 10 ايتهطاض

4.07 0.5 

 َٛافل
 ايٓػب١

33% 47% 13% 7% 0% 

5 

ق١ً ٚدٛز أدٗع٠ 

ساغٛب سسٜج١ في 

 جمٝع المهاتب

 1 3 5 10 11 ايتهطاض

3.9 0.56 

 َٛافل
 ايٓػب١

37% 33% 17% 10% 3% 

 ْتٝذ١ المحٛض ايجاْٞ  
 1 6 13 58 72 ايتهطاض

4.33 0.56 

َٛافل 

 %1 %4 %9 %39 %48 ايٓػب١ بؿس٠

 : َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْالمكسض

( ايػابل، ٜتبين إٔ ايٓتٝذ١ ايعا١َ لمحٛض المعٛقات ايتك١ٝٓ ٖٛ َٛافلٌ بؿس٠ُ 9َٔ ابزسٍٚ )

ٍٟ )4.33بمتٛغط ) (، ٚقس سكًت ايفكط٠ )ْكل ٚدٛز بطبصٝاتُ أق١ًُٝ في 0.56( ٚابعطافُ َعٝاض

الأدٗع٠ بالمعٗس( ٚايفكط٠ )الافتكاض يٛدٛز قاعس٠ بٝاْات زقٝك١ لأعُاٍ المعٗس( ع٢ً أنلد َتٛغط 

ٍٟ )4.6بك١ُٝ ) ( ع٢ً ايتٛايٞ، ٚبٓتٝذ١ َٛافلٍ بؿس٠ُ، ٚايفكط٠ )ق١ً ٚدٛز 1.19( ٚ)0.79( ٚبابعطافُ َعٝاض
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ٍٟ )3.9أدٗع٠ ساغٛب سسٜج١ في جمٝع المهاتب( سكًت ع٢ً أقٌ َتٛغطُ ) ( 0.56( ٚبابعطافُ َعٝاض

 ٚبٓتٝذ١ َٛافلٍ.

١ًُٝ في الأدٗع٠ ٚيلإداب١ عٔ ايتػاؤٍ الأٍٚ يًسضاغ١، فإٕ فكط٠ )ْكل ٚدٛز بطبصٝاتُ أق

بالمعٗس( دا٤ت أٚلًا َتػا١ٜٚ بالمتٛغط في فكط٠ )الافتكاض يٛدٛز قاعس٠ بٝاْاتُ زقٝك١ُ لأعُاٍ المعٗس(، 

 ٚدا٤ت فكط٠ )نعف ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ بالمعٗس يتطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ( ثايجاً.

الإيهلذ١ْٝٚ، إٔ تكّٛ ٚع٢ً الإزاض٠ ايعًٝا بالمعٗس َٔ أدٌ ايتػًب ع٢ً َعٛقات تطبٝل الإزاض٠ 

ؾا١ًَ  باقتٓا٤ ايلدبصٝات الأق١ًٝ في الأدٗع٠ المػتدس١َ بالمعٗس. نُا بػب ٚدٛز قاعس٠ بٝاْات

في المعٗس َٔ أدٌ تطبٝل الإزاض٠  ايتهٓٛيٛد١ٝ ايكٝاّ ببٓا٤ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝيسٜٛإ عاّ المعٗس ٚفطٚع٘. ٚ

 الإيهلذ١ْٝٚ في المعٗس.

ٍٟ  :10دسٍٚ  ٜبين ايتهطاضات ٚايٓػب١ الم١ٜٛ٦ لإدابات ايع١ٓٝ َع المتٛغط ٚالابعطاف المعٝاض

 ٚايٓتٝذ١ لمحٛض المعٛقات ايبؿط١ٜ

ب
تٝ

لذ
اي

 

ؽ المعٛقات ايبؿط١ٜ
ٝا

لمك
ا

 

ل 
اف

َٛ

س٠
ؿ

ب
ل 

اف
َٛ

ٜس 
بضا

 

ل
اف

َٛ
لر 

غ
ل  

اف
َٛ

لر 
غ

س٠
ؿ

ب
ط 
غ

تٛ
الم

ف  
طا

بع
لا

ا

ٟ
اض

عٝ
الم

ذ١ 
تٝ

يٓ
ا

 

1 

ْكل عسز المتدككين 

في تؿػٌٝ ٚقٝا١ْ الإزاضٜين 

 أدٗع٠ ابساغٛب

 ايتهطاض
14 13 3 0 0 

4.37 0.67 

َٛافل 

 بؿس٠
 ايٓػب١

47% 43% 10% 0% 0% 

2 
تسْٞ ايٛعٞ يس٣ المٛظفين في 

 تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

 0 2 3 14 11 ايتهطاض

4.14 0.88 

 َٛافل
 %0 %7 %10 %48 %38 ايٓػب١

3 
ايلاَبالا٠ عٓس المٛظفين 

 يلاْتكاٍ يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

 ايتهطاض
8 17 2 3 0 

4 0.87 

 َٛافل
 ايٓػب١

27% 57% 7% 10% 0% 

4 

ٚدٛز َكا١َٚ يًتػٝلر َٔ 

قبٌ المٛظفين عٓس تطبٝل 

 الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

 1 3 6 14 6 ايتهطاض

3.7 1.02 

 َٛافل
 ايٓػب١

20% 47% 20% 10% 3% 

5 
برٛف المٛظفين َٔ ظٜاز٠ 

 أعبا٤ ايعٌُ يسِٜٗ

 1 6 4 11 8 ايتهطاض

3.63 1.19 

 َٛافل
 %3 %20 %13 %37 %27 ايٓػب١

  
 ْتٝذ١ المحٛض ايجايح

 2 14 18 69 47 ايتهطاض

4 0.68 

 َٛافل
 %1 %9 %12 %46 %32 ايٓػب١

 : َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْالمكسض

( ايػابل، ٜتبين إٔ ايٓتٝذ١ ايعا١َ لمحٛض المعٛقات ايبؿط١ٜ ٖٞ: َٛافلٌ بمتٛغط 10َٔ ابزسٍٚ )

(4( ٍٟ (. ٚبخكٛم فكطات المحٛض، فكس سكًت ايفكط٠ )ْكل عسز المتدككين 0.68( ٚابعطافُ َعٝاض

ٍٟ )4.3"الإزاضٜين" في تؿػٌٝ ٚقٝا١ْ أدٗع٠ ابساغٛب( ع٢ً أع٢ً َعسٍ بك١ُٝ ) (، 0.67( ٚابعطافُ َعٝاض

صٙ ايفكط٠ ٖٞ ايفكط٠ ايٛسٝس٠ ايتي سكًت ع٢ً ْتٝذ١ َٛافل بؿس٠ُ، أَا بك١ٝ ايفكطات، فكس سكًت ٖٚ

ع٢ً ْتٝذ١ َٛافلٍ، ٚناْت أقٌ فكط٠ُ سكًت ع٢ً َتٛغط ٖٞ )برٛف المٛظفين َٔ ظٜاز٠ أعبا٤ ايعٌُ 



 

  125 
 

 ا                                                      د.نائد المشرقيرة الإلكترونية وسبل التغلب عليهمعوقات تطبيق الإدا

2022ّــــ أغػطؼ (  ــــ   20ايعسز )   

 

ٍٟ )3.63يسِٜٗ( بمتٛغط ) ٖٚصا ٜعني إٔ ٖٓاى ْكل نبلر في عسز  (.1.19( ٚابعطافُ َعٝاض

المتدككين الإزاضٜين في تؿػٌٝ ٚقٝا١ْ ابساغٛب. مما ٜتطًب تٛفلر المتدككين يتًب١ٝ َتطًبات 

 ايعٌُ.

ٚيلإداب١ عٔ ايتػاؤٍ الأٍٚ يًسضاغ١، فإٕ فكط٠ )ْكل عسز المتدككين الإزاضٜين في تؿػٌٝ 

)تسْٞ ايٛعٞ ٚقٝا١ْ أدٗع٠ ابساغٛب( دا٤ت بالمطتب١ الأٚلى نُٔ بضٛض المعٛقات ايبؿط١ٜ، تًتٗا فكط٠ 

يس٣ المٛظفين في تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ(، ثِ فكط٠ )ايلاَبالا٠ عٓس المٛظفين يلاْتكاٍ يلإزاض٠ 

 الإيهلذ١ْٝٚ(.

فع٢ً إزاض٠ المعٗس، إٔ تعٌُ ع٢ً ايتػًب ع٢ً المعٛقات ايبؿط١ٜ، ٚأِٖ تًو المعٛقات، إٔ تطفس 

عًَٛات ٚالاتكالات ٚايؿبهات ٚأَٔ ت تهٓٛيٛدٝا المالمعٗس بمٛظفين دسز َتدككين في بصالا

في ٖصٙ المجالات. نُا ٜٓبػٞ ع٢ً الإزاض٠ ضفع ايٛعٞ يس٣ المٛظفين في تطبٝل  ابسايٝينٌٖ ٚتأ، ايبٝاْات

الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ َٔ خلاٍ ابسًكات ايسضاغ١ٝ ٚايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ٚغلرُٖا. ٚإٔ تكّٛ ع٢ً ايعٌُ ع٢ً 

 فٝ٘.غ١ًُٝ ٤ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ت١ُٝٓ ضٚح الاْتُا٤ يًُعٗس، ٚبٓا

ٜبين ايتهطاضات ٚايٓػب١ الم١ٜٛ٦ لإدابات ايع١ٓٝ َع المتٛغط ٚالابعطاف المعٝاضٟ ٚايٓتٝذ١  :11دسٍٚ 
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1 
نعف المٝعا١ْٝ المدكك١ يؿطا٤ 

 أْع١ُ حما١ٜ المعًَٛات

 1 5 4 6 14 ايتهطاض

3.9 1.27 
 َٛافل

 %3 %17 %13 %20 %47 ايٓػب١

2 
نعف المٛاظ١ْ الماي١ٝ المدكك١ 

 يًبشٛخ ٚايسضاغات في المعٗس

 1 6 3 5 15 ايتهطاض

3.9 1.32 
 َٛافل

 %3 %20 %10 %17 %50 ايٓػب١

3 
الإَهاْات الماز١ٜ يًتطبٝل ْكل 

 الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ

 1 5 5 5 14 ايتهطاض

3.87 1.28 
 َٛافل

 %3 %17 %17 %17 %48 ايٓػب١

4 
قػط المٛاظ١ْ ابشاق١ بؿطا٤ أدٗع٠ 

 ابساغٛب

 1 5 4 8 12 ايتهطاض

3.83 1.24 
 َٛافل

 %3 %17 %13 %27 %40 ايٓػب١

5 
اضتفاع اغعاض ايلدبصٝات َكاض١ْ 

 بإَهاْات المعٗس الماي١ٝ

 1 7 4 9 9 ايتهطاض

3.6 1.25 
 َٛافل

 %3 %23 %13 %30 %30 ايٓػب١

  
 ْتٝذ١ المحٛض ايطابع

 5 28 20 33 64 ايتهطاض

3.75 1.13 

 َٛاف

 %3 %19 %13 %22 %43 ايٓػب١ م

 َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْ :المكسض

( 3.75( ايػابل، ٜتبين إٔ ْتٝذ١ بضٛض المعٛقات الماي١ٝ َٛافلٌ بمتٛغط )11َٔ ابزسٍٚ )

( ٍٟ (، ٚإٔ جمٝع فكطات ٖصا المحٛض بٓتٝذ١ َٛافلٍ، فذُٝع فكطات بضٛض المعٛقات 1.13ٚابعطافُ َعٝاض

ٌْ َٔ )َٛافل بؿس٠ َٚٛافلٍ( أخصت ْػب١ أنجط َٔ ) %( ٚتعس فكطتا )نعف المٛاظ١ْ 60الماي١ٝ في ن

المدكك١ يًبشٛخ ٚايسضاغات في المعٗس ٚنعف المٝعا١ْٝ المدكك١ يؿطا٤ أْع١ُ حما١ُٜ  الماي١ٝ
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ٍٍٟ )3.9المعًَٛات( أنلد َٔ بك١ٝ المتٛغطات، سٝح أُخصت نٌ َُٓٗا َتٛغط ) ( 1.32( بابعطافُ َعٝاض

 ( ع٢ً ايتٛايٞ.1.27ٚ)

لمٝعا١ْٝ المدكك١ يؿطا٤ ٚيلإداب١ عٔ تػاؤٍ ايسضاغ١، فإٕ أِٖ المعٛقات الماي١ٝ ٖٞ فكط٠ )نعف ا

أْع١ُ حما١ٜ المعًَٛات(، ٚتًت شيو فكط٠ )نعف المٛاظ١ْ الماي١ٝ المدكك١ يًبشٛخ ٚايسضاغات في 

 المعٗس(، ثِ دا٤ت ثايجاً فكط٠ )ْكل الإَهاْات الماز١ٜ يتطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ(.

ابسُا١ٜ ابساغٛب١ٝ، إزاض٠ المعٗس بركٝل المٝعا١ْٝ المٓاغب١ يؿطا٤ أْع١ُ ٜتطًب َٔ يصيو 

 ٚايػعٞ بعٛ ظٜاز٠ َٛاظ١ْ ايبشٛخ ٚايسضاغات، ٚتطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ بالمعٗس.

يتهطاضات ٚايٓػب١ الم١ٜٛ٦ لإدابات ايع١ٓٝ َع المتٛغط ٚالابعطاف المعٝاضٟ ٚايٓتٝذ١ ٜبين ا :12دسٍٚ 

 لمحاٚض ايسضاغ١ الأضبع

ب
تٝ

لذ
اي

 

 المحٛض

ؽ
ٝا

لمك
ا

س٠ 
ؿ

 ب
ل

اف
َٛ

 

ل
اف

أٚ
ٜس 

بضا
ل 

اف
َٛ

لر 
غ

ل  
اف

َٛ
لر 

غ

س٠
ؿ

ب
ط 

غ
تٛ

الم
ف  

طا
بع

لا
ا

ٟ
اض

عٝ
الم

 

ذ١
تٝ

يٓ
ا

 

 المعٛقات الإزاض١ٜ 1
 1 1 14 73 151 ايتهطاض

4.52 0.48 

َٛافل 

 %0 %0 %6 %30 %63 ايٓػب١ بؿس٠

 المعٛقات ايتك١ٝٓ 2
 1 6 13 58 72 ايتهطاض

4.33 0.56 

َٛافل 

 %1 %4 %9 %39 %48 ايٓػب١ بؿس٠

 المعٛقات ايبؿط١ٜ 3
 2 14 18 69 47 ايتهطاض

4 0.68 
 َٛافل

 %1 %9 %12 %46 %32 ايٓػب١

 المعٛقات الماي١ٝ 4
 5 28 20 33 64 ايتهطاض

3.75 1.13 
 َٛافل

 %3 %19 %13 %22 %43 ايٓػب١

 َٔ إعساز ايباسح بالاعتُاز ع٢ً بٝاْات الاغتبا١ْ :المكسض

ٜتبن إٔ تطتٝب المعٛقات بحػب المحٛض، تأتٞ المعٛقات الإزاض١ٜ بالمطتب١ ( ايػابل، 12َٚٔ ابزسٍٚ )

الأٚلى، ًٜٞ شيو المعٛقات ايتك١ٝٓ، ثِ المعٛقات ايبؿط١ٜ، ٚتأتٞ أخلراً المعٛقات الماي١ٝ. ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ 

الماي١ٝ، ثِ  برتًف قًٝلًا َع زضاغ١ المػعٛزٟ، ٚايتي دا٤ت بايلذتٝب )المعٛقات الإزاض١ٜ أٚلًا، ثِ المعٛقات

. ْٚػتٓتر َٔ شيو إٔ المعٛقات الإزاض١ٜ لها أثط في ايتشٍٛ المعٛقات ايبؿط١ٜ، ٚأخلراً المعٛقات ايتك١ٝٓ(

 الى الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ. ٚتٛقٞ ايسضاغ١ بأ١ُٖٝ سٌ المعٛقات الإزاض١ٜ اٚيًا، َٚٔ ثِ سٌ بك١ٝ المعٛقات.

 ١ٝ في المعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ:غبٌ ايتػًب ع٢ً َعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذْٚ

َٚٔ أدٌ ايتػًب ع٢ً َعٛقات تطبٝل الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ بالمعٗس ايٛطني يًعًّٛ الإزاض١ٜ، فع٢ً 

 قٝاز٠ المعٗس إٔ تكّٛ بعٌُ خط١ اغلذاتٝذ١ٝ يصيو َٔ أدٌ:

 ايتػًب ع٢ً المعٛقات الإزاض١ٜ: َٔ خلاٍ: .1

ٜهٕٛ َلا٥ُاً َع ايتشٍٛ يلإزاض٠ تطٜٛط الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ بالمعٗس، يهٞ  .أ 

 الايهلذ١ْٝٚ.
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 تػٝلر أٖساف المعٗس، ٚدعًٗا َٓاغب١ يًتشٍٛ يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ. .ب 

 اقتٓاع ٚٚعٞ الإزاض٠ ايعًٝا بأ١ُٖٝ ايتشٍٛ يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ. .ز 

 تٛظٜع قلاسٝات قٝاز٠ المعٗس، ٚإؾطاى المٛظفين بالمعٗس بايتدطٝط الاغلذاتٝذٞ. .ز 

 عٛقات ايتك١ٝٓ: ٚشيو َٔ خلاٍ:ايتػًب ع٢ً الم .2

عٌُ خط١ اغلذاتٝذ١ٝ يتطٜٛط ٚتسضٜب ايعاًَين بالمعٗس )أنازيمٝين ٚإزاضٜين(،  .أ 

 بما ٜهفٌ ايتأٌٖ يلاْتكاٍ إلى الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ.

 تٛفلر الأدٗع٠ ٚايلدبصٝات الاق١ًٝ ٚبذسٜجٗا أٚلًا بأٍٚ. .ب 

نٝع ع٢ً أَٔ ايبٝاْات بٓا٤ قاعس٠ بٝاْات َٛسس٠ ٚؾا١ًَ يًُعٗس ٚفطٚع٘، ٚايلذ .ز 

 ٚغطٜتٗا.

 ايتػًب ع٢ً المعٛقات ايبؿط١ٜ: َٔ خلاٍ: .3

 اؾطاى المٛظفين بابشطط، ٚتٛعٝتِٗ بفٛا٥س ايتشٍٛ يلإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ. .أ 

ايتػًب ع٢ً َكا١َٚ ايتػٝلر يس٣ المٛظفين، َٔ خلاٍ ايًكا٤ات ٚٚضف ايعٌُ  .ب 

 ٚايٓسٚات ٚالادتُاعات.

الات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتكالات، سٝح اغتكطاب عسزًا َٔ المٛظفين في بص .ز 

 إٔ عسز ايتكٓٝين في ٖصٙ المجالات في المعٗس بضسٚز.

 ايتػًب ع٢ً المعٛقات الماي١ٝ: َٔ خلاٍ: .4

ايػعٞ يطفع َٛاظ١ْ المعٗس، ابشاق١ بمؿلذٜات الأدٗع٠ ٚايتسضٜب َٔ خلاٍ المٛاظ١ْ  .أ 

ضغّٛ ايسضاغ١ٝ ايعا١َ يًُعٗس، ٚبركٝل ْػب١ َٓاغب١ َٔ ابسػاب ابزاضٟ )

يًطلاب المػذًين بالمعٗس(، يتًب١ٝ َتطًبات ؾطا٤ الأدٗع٠ ٚالمعسات ٚتسضٜب 

 ٚتأٌٖٝ ايعاًَين بالمعٗس.

فتض فطم دسٜس٠ يعٜاز٠ َٛاظ١ْ المعٗس َتُج١ًً بالمػاعسات ايسٚي١ٝ َٔ المٓعُات  .ب 

 ايسٚي١ٝ. ٚبٓا٤ ؾطانات َع المؤغػات المُاث١ً بايعالم.
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 ايٓتا٥ر ٚايتٛقٝات:

 ايٓتا٥ر:

  .المعٛقات الإزاض١ٜ لها أثط في ايتشٍٛ الى الإزاض٠ الايهلذ١ْٝٚ 

  ٜٓبػٞ ع٢ً إزاض٠ المعٗس بركٝل المٝعا١ْٝ المٓاغب١ يؿطا٤ أْع١ُ ابسُا١ٜ

ابساغٛب١ٝ، ٚايػعٞ بعٛ ظٜاز٠ َٛاظ١ْ ايبشٛخ ٚايسضاغات، ٚتطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ 

 بالمعٗس.

 المعٛقات ايبؿط١ٜعٌُ ع٢ً ايتػًب ع٢ً اي. 

 ت تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ضفس المعٗس بمٛظفين دسز َتدككين في بصالا

 . ٚالاتكالات ٚايؿبهات ٚأَٔ ايبٝاْات

  ضفع ايٛعٞ يس٣ المٛظفين في تطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ َٔ خلاٍ ابسًكات

 ايسضاغ١ٝ ٚايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ٚغلرُٖا. 

 جكاف١ ايتٓع١ُٝٝ فٝ٘.ت١ُٝٓ ضٚح الاْتُا٤ يًُعٗس، ٚبٓا٤ اي 

  .اقتٓا٤ ايلدبصٝات الأق١ًٝ في الأدٗع٠ المػتدس١َ بالمعٗس 

  َٛسس٠ يسٜٛإ عاّ المعٗس ٚفطٚع٘. قاعس٠ بٝاْاتبٓا٤ 

  لا تٛدس فطٚم بين َتٛغط إدابات الأفطاز ٚفكاً يٓٛع ايٛظٝف١ ايتي ٜؿػًٗا

 أنازيمٞ، إزاضٟ، أنازيمٞ ٚيسٜ٘ ٚظٝف١ُ إزاض١ٜ. -المبشٛخ 

  ْكل نبلر في عسز المتدككين الإزاضٜين في تؿػٌٝ ٚقٝا١ْ ابساغٛب. ٖٓاى 

 

 ايتٛقٝات:

  تٛفلر المتدككين يتًب١ٝ َتطًبات ايعٌُ، ٚخاق١ً المتدككين في تهٓٛيٛدٝا

 المعًَٛات.

 .أ١ُٖٝ سٌ المعٛقات الإزاض١ٜ اٚيًا، َٚٔ ثِ سٌ بك١ٝ المعٛقات 

  ٍع٢ً الإزاض٠ ايعًٝا في المعٗس إٔ تكّٛ ع٢ً بذفٝع المٛظفين َازٜاً َٚعٜٓٛاً; يلاْتكا

 يلإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في المعٗس. 

  ع٢ً إزاض٠ المعٗس إٔ تٗتِ بتطبٝل الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ، ٚبرفٝف المطنع١ٜ في ابزاْب

 الإزاضٟ. 

 لاغلذاتٝذٞ. ع٢ً إزاض٠ المعٗس إٔ تكّٛ بإؾطاى الإزاضات في ايتدطٝط ا 
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SPSS14، .زاض ايهتب ايع١ًُٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع 

ابسه١َٛ الإيهلذ١ْٝٚ  (.2004. )ايطعا١َٓ، بضُس بضُٛز ٚايعًٛف، طاضم ؾطٜف .10

 .ٚتطبٝكاتٗا في ايٛطٔ ايعطبٞ، المٓع١ُ ايعطب١ٝ يًت١ُٝٓ الإزاض١ٜ

 .الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ نماشز َعاقط٠، زاض ايػشاب يًٓؿط (.2007) عاَط، طاضم عبس ايطؤٚف .11

، زٚض الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في تطؾٝس ابشسَات ايع١َُٝٛ في (2010) عبس ايهطِٜ، عؿٛض .12

 ص.قػٓط١ٓٝ ،داَع١ َٓتٛضٟطضغاي١ َادػتلر،  ٜات المتشس٠ الأَطٜه١ٝ ٚابزعا٥ط١ٜ،ايٛلا

(. بذًٌٝ َتطًبات الإزاض٠ 2018ايعكابٞ، ْاقط عٜٛس عٝط١، ايطبٝعٞ، خًٛز ٖازٟ عبٛز ) .13

الايهلذ١ْٝٚ ٚزٚضٙ في بذػين الأزا٤ ايٛظٝفٞ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ: بحح تطبٝكٞ في ؾطن١ 

 .13 (45 ،)63 – 95(، JAFSبص١ً زضاغات بضاغب١ٝ َٚاي١ٝ ) ايتأَين ايعطاق١ٝ ايعا١َ،

ابسه١َٛ الإيهلذ١ْٝٚ بذسٜات  (.2004. )عباٙ، أيمٔ ضاؾس، أبٛ، خايس، ايعٖطاْٞغِٓٝ،  .14

 .8، ايعسز بص١ً المعًَٛات١ٝٚاقع١ٝ ٚطُٛح َػتكب١ًٝ، 

تطبٝكات الإزاض٠ الإيهلذ١ْٝٚ في الأدٗع٠ الأ١َٝٓ،  (.2007ّ. )غعس عبس ايطحمٔايكطْٞ،  .15
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