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 ًَخص ايبشح

 
 
 
 
 
 
 
 

ٖذف ايبشح بؼهٌ س٥ٝع إلى َعشف١ علاق١ تهايٝف اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ 

 ايعا١ًَ في أَا١ْ ايعاص١ُ باؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ.

ايتشًًٝٞ في ؼًٌٝ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايتي ٚقذ اعتُذ ايبشح ع٢ً اطتخذاّ المٓٗر ايٛصفٞ 

تم جمعٗا َٔ خلاٍ تصُِٝ اطتبا١ْ ٚتٛصٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح ٚعذدٖا ايتي تتُجٌ )َٛظفٞ ايؼ٦ٕٛ 

الماي١ٝ ٚاؿظابات ٚالمشادعين في بعض ايؼشنات ايصٓاع١ٝ ايعا١ًَ في أَا١ْ ايعاص١ُ باؾُٗٛس١ٜ 

١ْ عًِٝٗ , َٚٔ خلاٍ الاطتعا١ْ ببعض الاطايٝب الاسصا١ٝ٥ ( اطتبا60اي١ُٝٓٝ ( سٝح تم تٛصٜع عذد )

 الاسصا٥ٞ. SPSS)المتعاسف عًٝٗا , ٚبصف١ خاص١ بشْاَر )

ٚتٛصٌ ايبشح الى عذد َٔ ايٓتا٥ر َٔ أُٖٗا ٚدٛد علاق١ اهاب١ٝ بين تهايٝف اؾٛد٠ ظُٝع  

ابعادٖا )تهايٝف ايٛقا١ٜ, ايتطٜٛش, ايشقاب١, ايتكِٝٝ( ٚبين الادا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ ايعا١ًَ في 

ا١ٜ ٚايتطٜٛش أَا١ْ ايعاص١ُ باؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ. سٝح اظٗشت ْتا٥ر ايتشًٌٝ, إٔ تهايٝف ايٛق

ٚايشقاب١ ٚايتكِٝٝ تعتلد سنا٥ض ١َُٗ ٚأطاط١ٝ في ؼظين دٛد٠ تصٓٝع المٓتر ٚتطٜٛشٙ ٚنزيو َٓع 

الأخطا٤ ٚؼظين اؾٛد٠ ٚتكًٌٝ ايفؼٌ ٚ خفٝض تهايٝف الإْتاز ,مما ٜظاِٖ بذٚس٠ في ؼظين الادا٤ 

في أَا١ْ ايعاص١ُ باؾُٗٛس١ٜ المايٞ ٚصٜاد٠ ايشع١ٝ ٚالادا٤ المايٞ في ايؼشنات ايصٓاع١ٝ ايعا١ًَ 

 اي١ُٝٓٝ.

يؼشنات ايصٓاع١ٝ بضٜاد٠ الاطتجُاس  ٚفي ض٤ٛ ٖزٙ ايٓتا٥ر فكذ اٚص٢ ايبشح بطشٚس٠ اٖتُاَا 

في أْؼط١ ايٛقا١ٜ ٚايتطٜٛش مما ٜعهع كشدات٘ ع٢ً الادا٤ المايٞ لشزٙ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ بؼهٌ 

ٚالاٖتُاّ بمتابع١ قظِ الإداس٠ ايٛقا١ٝ٥  ٤ المايٞ.عاّ , ٚبايتايٞ صٜاد٠ ايشع١ٝ ٚؼظين نفا٠٤ الادا

ٚايتطٜٛش لمٓع الأخطا٤ ٚتكًٌٝ ايفؼٌ ٚعذّ أْتاز َٓتذات غلر َطابك١ يًُٛاصفات المطًٛب١. ٚٚضع 

ْعاّ سقابٞ يتهايٝف اؾٛد٠ بغشض الإْتاز بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ , ست٢ تتُهٔ ٖزٙ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ َٔ 

4 
علاقة تكاليف الجودة بالأداء المالي للشركات الصهاعية 

بالجمهورية اليمهية
)دراسة حالة على الشركات الصهاعية العاملة في أمانة العاصمة (

د. ياسين سيف مقبل علي إعداد:
رداعــ  المساعد بكلية العلوم الإدارية والحاسبات جامعة البيضاءأستاذ المحاسبة 
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كٝكٗا ٚنؼف الامشافات المٛدٛد٠ فٝٗا ٚتصشٝشٗا ٚبايتايٞ في ايٛصٍٛ يلأٖذاف ايتي تظع٢ يتش

 ؼظين الادا٤ المايٞ يتًو ايؼشنات.

 -.يؼشنات ايصٓاع١ٝا -الأدا٤ المايٞ  -اؾٛد٠  -تهايٝف -علاق١: ايهًُات المفتاس١ٝ

 دساط١ ساي١.

 
Quality Cost Relationship to Financial Performance of Industrial 

Companies in the Republic of Yemen: A Case Study of the Industrial 
Companies Operating in the Capital Municipality 

Abstract: 

The main objective of the research was to know the ‘quality cost 

relationship to the financial performance of industrial companies in the 

capital municipality of the Republic of Yemen. 

The research relied on the use of the descriptive analytical method in 

analyzing the data and information collected by designing a questionnaire, 

and distributing 50 questionnaires to the research sample: (financial affair 

employees, accounts and auditors in some industrial companies operating in 

the Capital Municipality of the Republic of Yemen), and it conducted 

through the use of some well-known statistical methods, in particular the 

statistical program (SPSS). 

The research had come to a number of results; the most important one 

was the existence of a positive relationship between the quality costs in all 

its dimensions (prevention costs, development, control, evaluation) and the 

financial performance of the industrial companies operating in the capital 

Municipalityof the Republic of Yemen. The results of the analysis showed 

that the costs of prevention, development, control and evaluation were 

important and essential pillars in improving the quality of product 

manufacturing and its development, as well as preventing errors, improving 

quality, reducing failure and production costs, which in turn would 

contribute to improve the financial performance and increase the 

profitability and financial performance in industrial companies operating in 

the capital Municipality.  

In light of these results, the research recommended the necessity for 

industrial companies to increase investment in prevention and development 

activities, which reflected its outputs on the financial performance of these 

industrial companies in general, and then increasing profitability and 

improving the efficiency of financial performance. Paying attention to 

follow-up the department of preventive management and development to 
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prevent errors, reduce failure, never produce products that do not meet the 

required specifications. Establishing a quality control system for the purpose 

of efficient and effective production, so that these industrial companies can 

reach the goals they seek to achieve, and detect and correct the deviations in 

them, and then improve the financial performance of these companies. 
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 الإطار العام للبحث والدراسات السابقة

 تمٗٝذ 

َـاّ ؼـذٜات   أإ ايتغلرات ٚايتشـٛلات الاقتصـاد١ٜ ايظـشٜع١ ػعـٌ ايؼـشنات ايصـٓاع١ٝ بـايُٝٔ         

المتضاٜـذ٠ عًـ٢ المظـتٜٛين ا ًـٞ ٚايعـالمٞ َٚـا ٜصـاسبٗا َـٔ تغـلرات في طــًٛى          نـبلر٠ تفشضـٗا المٓافظـ١    

أنـلد عًـ٢ اْتكـا٤ المٓـتر اٚ اـذَـ١       ٠ٚثكافـ١ في اطـتٗلان٘ ٚرا قـذس    المظتًٗو ايزٟ أصبح أنجش ٚعٝاً

ٞ الأ لى استفــات تهــايٝف إٕ اؾــٛد٠ المطًٛبــ١ تــ دٟ  أٚباعتبــاس , فطــٌ بعــذ اعتُــادٙ اؾــٛد٠ نُعٝــاس أطاطــ

ٌ تاز بصٛس٠ نبلر٠ ْٚالإ ٚ        ؼُٝـ ٕ عا٥ـذ  أايؼـشنات ايصـٓاع١ٝ بتهـايٝف  هـٔ الاطـتغٓا٤ عٓٗـا لاطـُٝا 

ٕ تكذِٜ َٓتر رٟ دٛد٠ عايٝـ١ هـب   إَذ يزيو فْفام ع٢ً اؾٛد٠ قذ ٜتشكل ع٢ً فلذات ط١ًٜٛ الأالإ

ات ٕ قـذس٠ ايؼـشن  إٔ ٜٓظذِ َع اطتجُاسات ايؼشنات ايصٓاع١ٝ ٚايتهـايٝف ايـتي تتشًُـٗا ممـا ٜعـ       أ

سبـا  ٚاؿفـاظ عًٝٗـا ٜتطًـب اؿفـاظ عًـ٢ اؾـٛد٠ ايعايٝـ١ َـع أدْـٞ تهـايٝف            ايصٓاع١ٝ ع٢ً ؼكٝل الأ

 َجٌ يًُٛاسد المتاس١.دٛد٠ ممه١ٓ ٖٚزا ٜتشكل َٔ خلاٍ الاطتخذاّ الأ

دا٤ المــايٞ دا٤ ايعــاّ بؼــهٌ عــاّ ٚالأ إٕ بكــا٤ ايؼــشنات ايصــٓاع١ٝ ٚاطــتُشاسٖا َشٖــٕٛ بهفــا٠٤ الأ    

في ٝذ٠ طــايٝب ايعًُٝــ١ ٚايشػ ــايهفــا٠٤ في أدا٤ ايٛظٝفــ١ المايٝــ١ عًــ٢ اطــتخذاّ الأ قــف تتٛبصــف١ خاصــ١ ٚ

في المــذ٣ ايكصـلر ٚايطٜٛــٌ ٚيتـتُهٔ ايؼــشنات    عكلاْٝـاً  اًتـذبلر المــٛاسد المايٝـ١ ايلاصَــ١ ٚتظـٝلرٖا تظــٝلر   

ٚ أقٝـاغ   ٖٚزا وتـاز الى  ٌٖٚ تم ؼكٝكٗا بايٛطا٥ٌ المعكٛي١, ٗا,ايصٓاع١ٝ َٔ َعشف١ َذ٣ بًٛغ أٖذاف

ٞ   تكِٝٝ تًـو ايٓتـا٥ر بٛاطـط١ َعـاٜلر َٚ ػـشات قـذد٠ َظـبكا ٖٚـٞ َ ػـشات الأ           دا٤ المـايٞ ايـتي تعطـ

 علد ايضَٔ. ايؼشناتاؿاي١ الماي١ٝ ايتي تمش بٗا تطٛس صٛس٠ ٚاضش١ عٔ 

 

 َؼه١ً ايبشح: 

 تهُٔ َؼه١ً ٖزا ايبشح في ايظ اٍ ايش٥ٝع الآتٞ:

ٍ ايش٥ٝع: َا علاق١ تهايٝف اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ   ايظ ا

 بايُٝٔ. 

 :ٖٞٚايزٟ ٜتفشت َٓ٘ عذد َٔ الأط١ً٦ ايفشع١ٝ 

 َا علاق١ تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ ؟ -1

 يٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ ؟َا علاق١ تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠ بالأدا٤ الما -2

َــا علاقــ١ تهــايٝف ايشقابــ١ ايذاخًٝــ١ يًذـــٛد٠ بــالأدا٤ المــايٞ يًؼــشنات ايصــٓاع١ٝ بأَاْـــ١           -3

 ايعاص١ُ؟

 َا علاق١ تهايٝف ايتكِٝٝ يًذٛد٠ بالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ ؟ -4
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 تتُجٌ أ١ُٖٝ ايبشح فُٝا ًٜٞ:: ايبشحأ١ُٖٝ 

ٜظتُذ ٖزا ايبشح الأُٖٝـ١ ايعًُٝـ١ َـٔ أُٖٝـ١ تطبٝـل تهـايٝف اؾـٛد٠ َـٔ         الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ:  -1

 ؽفـٝض أدٌ ؼظين الأدا٤ المايٞ يًؼـشنات ايصـٓاع١ٝ, ٚريـو في نٝفٝـ١ ؼكٝـل ايتٛافـل بـين        

ايتهًف١ ٚؼكٝـل َظـت٣ٛ عـاٍ َـٔ اؾـٛد٠ َـٔ خـلاٍ ايتشظـين المظـتُش, ٜٚعـذ ٖـزا ايتٛافـل أسـذ              

ٜطاً الاٖتُاّ بتهـايٝف اؾـٛد٠ قـذ ٜعٗـش فـشض      أتي تٛاد٘ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ, ٚأِٖ المؼانٌ اي

ايتطٜٛش ٚؼظين الأدا٤ بصف١ عا١َ ٚالأدا٤ المايٞ بصـف١ خاصـ١ ٜٚعتـلد الأدا٠ المظـاعذ٠ يـ داس٠ في      

في إثـشا٤   ايبشـح  ظـِٗ ٖـز  ٝايتكِٜٛ المٛضٛعٞ يلأدا٤ ٚايكشاسات المٓاطب١ يتشظـين اؾـٛد٠. نُـا ط   

 .ايبشج١ٝ ٚالمٗتُين بالأعاخ بمعشف١ دذٜذ٠ في ٖزا المجاٍالم طظات 

 ـٖ   الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ: -2 ايتعـشف عًـ٢ َـذ٣ اطـتٝعاق ايكٝـادات      ٞ الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ لشـزا ايبشـح 

ايعاًَـ١  الإداس١ٜ ٚالمذسا٤ المايٝين َٚـذسا٤ اؿظـابات ٚالمختصـين في ايؼـ ٕٚ المايٝـ١ بايؼـشنات ايصـٓاع١ٝ        

لمفـاِٖٝ تهـايٝف اؾـٛد٠ ٚدٚسٖـا في نفـا٠٤ ٚفاعًٝـ١ الأدا٤ المـايٞ         باؾُٗٛس١ٜ ايُٝٓٝـ١ ايعاص١ُ  أَا١ْ في

ــا   ــذّ      أيؼـــشناتِٗ. نُـ ــٌ ايتكـ ــايٝف في ظـ ــ١ ايتهـ ــ١ لأْعُـ ــات اؿذٜجـ ــ١ الاػاٖـ ــاِٖ في َٛانبـ ــ٘ ٜظـ ْـ

 ع١.ايتهٓٛيٛدٞ ايظشٜع في فاٍ ايصٓا

 

 أٖذاف ايبشح: 

 ٌ تهايٝف اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ يًؼشنات علاق١  في ؼذٜذ َعشف١الشذف ايش٥ٝع يًبشح ٜتُج

 . باؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝأَا١ْ ايعاص١ُ  ايعا١ًَ في ايصٓاع١ٝ

 ايفشع١ٝ ايتاي١ٝ: الاٖذافٚايزٟ ٜتفشت َٓ٘ عذد َٔ 

أَاْــ١   ايعاًَــ١ في ؼذٜــذ علاقــ١ تهــايٝف ٚقاٜــ١ اؾــٛد٠ بــالأدا٤ المــايٞ يًؼــشنات ايصــٓاع١ٝ       

 ايعاص١ُ.

أَاْــ١  ايعاًَــ١ في اؾــٛد٠ بــالأدا٤ المــايٞ يًؼــشنات ايصــٓاع١ٝ   َعشفــ١ علاقــ١ تهــايٝف تطــٜٛش   

 ايعاص١ُ.

 ايتعــشف عًــ٢ علاقــ١ تهــايٝف ايشقابــ١ ايذاخًٝــ١ يًذــٛد٠ بــالأدا٤ المــايٞ يًؼــشنات ايصــٓاع١ٝ       

 أَا١ْ ايعاص١ُ.في  ايعا١ًَ

أَاْــ١ في  ايعاًَـ١  ؼذٜـذ علاقـ١ تهـايٝف ايتكٝــِٝ يًذـٛد٠ بـالأدا٤ المـايٞ يًؼــشنات ايصـٓاع١ٝ       

 عاص١ُ.اي

 :الأسبع الآت١ٝ فشضٝاتايصٝاغ١  تٖذاف ايبشح تمأشض ؼكٝل يغٚ فشضٝات ايبشح:

إسصـا١ٝ٥ بـين تهـايٝف ٚقاٜـ١ اؾـٛد٠ ٚ الأدا٤ المـايٞ        ١ٛدذ علاق١ رات دلاي ـت:) ايفشض١ٝ الأٚلى 

 أَا١ْ ايعاص١ُ( ايعا١ًَ في يًؼشنات ايصٓاع١ٝ
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إسصا١ٝ٥ بين تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠ ٚ الأدا٤ المـايٞ   ١ٛدذ علاق١ رات دلايت: )ايفشض١ٝ ايجا١ْٝ 

 أَا١ْ ايعاص١ُ(.في  ايعا١ًَ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ

يًذـٛد٠ ٚ   ايذاخًٝـ١  إسصا١ٝ٥ بـين تهـايٝف ايشقابـ١    ١ٛدذ علاق١ رات دلايت:) ايفشض١ٝ ايجايج١ 

 أَا١ْ ايعاص١ُ(.ايعا١ًَ في  الأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ

إسصا١ٝ٥ بين تهايٝف ايتكِٝٝ يًذٛد٠ ٚالأدا٤ المـايٞ   ١علاق١ رات دلاي ٛدذت: ايفشض١ٝ ايشابع١ 

 أَا١ْ ايعاص١ُ(. ايعا١ًَ في يًؼشنات ايصٓاع١ٝ

٘  ايبشحاطتٓاداً إلى َؼه١ً  ايُٓٛرز المعشفي:  تم بٓـا٤ ايُٓـٛرز المعـشفي     فكـذ  ٚأٖذاف٘ ٚفشضـٝات

 ( نالآتٞ:1يًبشح نُا ٜٛضش٘ ايؼهٌ سقِ )

  المعشفي لمتغلرات ايذساط١( ايُٓٛرز 1ايؼهٌ )

  

  

 

-  

  

  

 

 

 

 

 

 

 المصذس: إعذاد ايباسح

 :َٓٗر ايبشح

ٖذاف المٛدٛد٠ في ٖـزا ايبشـح, تم أتبـات    لى الأإٚبغ١ٝ ايٛصٍٛ  ١المطشٚس ؼه١ًبٓا٤ ع٢ً طبٝع١ الم 

 ٚبالاطتعا١ْ بايذساطات ايظابك١ المشتبط١ بمتغلرات ايبشح. ايتشًًٝٞ طًٛق المٓٗر ايٛصفٞأ

 ٚبؼش١ٜ: عذٚد َها١ْٝ ٚصَا١ْٝتتُجٌ اؿذٚد : سذٚد ايذساط١

ٌ : اؿـذٚد المهاْٝــ١  ايؼــشنات بعـض   في )َــٛظفٞ ايؼـ٦ٕٛ المايٝــ١ ٚاؿظـابات ٚالمــشادعين  في  تتُجـ

 ( باؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝأَا١ْ ايعاص١ُ  ايصٓاع١ٝ ايعا١ًَ في

َطُٕٛ ْٚتا٥ر ايبشح المٝذاْٞ َشتبطإ بـايضَٔ ايـزٟ أدـشٟ فٝـ٘ ايبشـح      إ : اؿذٚد ايضَا١ْٝ 

 .2022سٝح أدشٟ في ايعاّ 

  ر التابعيالمتغ المستقلة اتالمتغير

 الأداء المالي

 ةدالجو وقاية تكاليف

 ةتكاليف تطوير الجود

 تكاليف تقييم للجودة

  ف رقابة الجودةتكالي 
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المٛظفين َٚذٜشٟ اؿظابات َٚذٜشٟ ايؼ ٕ الماي١ٝ  فيٜتُجٌ فتُع ايبشح اؿذٚد ايبؼش١ٜ: 

 ٚالمختصين بايؼشنات ايصٓاع١ٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ باؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ.

 :ايلاص١َ لشزا ايبشح َٔ خلاٍ تم جمع ايبٝاْات: ايبٝاْاتَصادس جمع 

 ايهتب ٚالمشادع ٚالأدبٝات ايظابك١ رات ايعلاق١ بالمٛضٛت. ١ تمجًت فيالمصادس ايجاْٜٛ 

 الاطتبٝإ. ١ تمجًت فيالمصادس الأٚيٝ 

 ٖٝهٌ ايبشح:

 ٜتهٕٛ ايبشح َٔ َكذ١َ ٚثلاث١ فصٍٛ ٚخاتم١ ٚريو نُا ًٜٞ:

بُٝٓا  ٍٚ فكذ تٓاٍٚ تهايٝف اؾٛد٠المكذ١َ ٚاػتًُت ع٢ً الإطاس ايعاّ يًبشح, أَا ايفصٌ الأ

ايذساط١ المٝذا١ْٝ ٚفي الأخلر خشز  فكذ تٓاٍٚ َا ايفصٌ ايجايحأدا٤ المايٞ الأ ْٞجاايفصٌ اي تٓاٍٚ

 ايٓتا٥ر ٚايتٛصٝات. أِٖ ايبشح غاتم١ تؼٌُ

 :ايذساطات ايظابك١

 ايذساطات ايعشب١ٝ.: اٚلا 

ــٛإ  (2008داطــــِ.) ,دساطــــ١ -1 ــٛد٠ بطشٜكــــ١  . بعٓــ ــا في  Taguchiعلاقــــ١ تهــــايٝف اؾــ ٚأثشٖــ

  .ؽفٝض تهايٝف اؾٛد٠

َذ٣ تأثلر ٚد١ٗ ايٓعش اؿذٜج١ يتهايٝف اؾـٛد٠ )ٚايـتي تكطـٞ     ١يٞ َعشفإٖذفت ٖزٙ ايذساط١  

 بإٔ المظت٣ٛ الأَجٌ يًذٛد٠ وذخ عٓذ َظت٣ٛ صفش َٔ ايعٝٛق( ع٢ً ؽفٝض تهايٝف اؾٛد٠ 

يــٞ تهــايٝف المطابكــ١ )ايٛقاٜــ١  إٕ ؼًٝــٌ تهــايٝف اؾــٛد٠ أٚناْــت أٖــِ ْتــا٥ر ٖــزٙ ايذساطــ١ ٖــٞ:  

ٚإٔ دايــ١  ,)ايفؼــٌ ايــذاخًٞ ٚاـــاسدٞ( ٜظــاِٖ في ؼظــين اؾــٛد٠    ٚايتكٝــِٝ( ٚتهــايٝف عــذّ المطابكــ١   

ٖٞ المكٝاغ ايـزٟ ٜكـٝع دسدـ١ الامـشاف عـٔ ايكُٝـ١ المظـتٗذف١ أٟ أْٗـا تكـٝع           X L)خظاس٠ اؾٛد٠ْ )

ٚدٛد علاقـ١ عهظـ١ٝ بـين     ,اـظاس٠ الادتُاع١ٝ ٚيٝظت اـظاس٠ ايتي تٓتر عٓذ انتؼاف ايعٝٛق فكط 

 ـٜ ١ٝف المطابك١ )ايٛقا١ٜ ٚايتكِٝٝ(, ٚٚدـٛد علاق ـ دي١ خظاس٠ اؾٛد٠ ٚتهايأ ديـ١ خظـاس٠ اؾـٛد٠    أبـين   ١طشد

 ٚتهايٝف عذّ المطابك١ )ايفؼٌ ايذاخًٞ ٚاـاسدٞ(.

دٚس ايتـــذقٝل ايـــذاخًٞ ٚفكـــا يًُفـــاِٖٝ اؿذٜجـــ١     . بعٓـــٛإ   (2010) ,عبـــذ المجٝـــذ.   دساطـــ١ -2

  ػاٖات اؿذٜج١ في ايشقاب١ ع٢ً تهايٝف اؾٛد٠ َٚ ػشاتٗا ٚالا

 ـٜـ    ايتــذقٝل ايــذاخًٞ في ايشقابــ١ عًــ٢ تهــايٝف    ٖ٘ــذفت ٖــزٙ ايذساطــ١ إلى َعشفــ١ ايــذٚس ايــزٟ ٜ د

اؾٛد٠ ٚالايتضاّ بالم ػشات المايٝـ١ ٚايتؼـغ١ًٝٝ رات ايعلاقـ١ ٚايظـٝطش٠ عًـ٢ سايـ١ ايتـٛاصٕ بـين َتطًبـات          

 اؾٛد٠ ٚايتهايٝف الملذتب١ عًٝٗا ٚضُإ دق١ اؿظابات المتعًك١ باؾٛد٠.

ايــزٟ ٜعتُــذ إدــشا٤ات ايتــذقٝل اؿــذٜح      )طــتٓتاز أْــ٘ ٜتٛدــب عًــ٢ المــذقل ايــذاخًٞ       ٚقــذ تم ا 

ــغًٝٞ ــٛد٠    (ٚالمتُجــــٌ في ايتــــذقٝل ايتؼــ ــ١ يتهــــايٝف اؾــ ــ٢ المجــــاَٝع ٚايتصــــٓٝفات ايفشعٝــ ايتعــــشف عًــ
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ممـا ٜعـضص َـٔ قـذس٠ الم طظـ١      , َٚ ػشاتٗا ٚالأْؼط١ المشتبطـ١ بٗـا بٗـذف ؼكٝـل ايشقابـ١ ايفعايـ١ عًٝٗـا        

 الأطبك١ٝ. ع٢ً ؼكٝل

ــ١ -3 ــٝا , دساطــ ــ١)ٚ ايصــ ــلا لمــ ــٛإ (2014اؿــ ــايٝف    , بعٓــ ــ٘ بتهــ ــٛاصٕ الاطــــلذاتٝذٞ ٚعلاقتــ ايتــ

 . دساط١ اختباس في قطات ايصٓاعات ايهُٝا١ٜٚ الأسد١ْٝ-اؾٛد٠

ٖـذفت ايذساطــ١ إلى َعشفـ١ ايعلاقــ١ بـين ايتــٛاصٕ الاطـلذاتٝذٞ ٚتهــايٝف اؾـٛد٠ ٚتكٝــِٝ َظــت٣ٛ        

 ت صٓاع١ المٛاد ايهُٝا١ٜٚ في المًُه١ الأسد١ْٝ.ايتٛاصٕ الاطلذاتٝذٞ في ػشنا

ػشنات َظا١ُٖ عا١َ ٖـٞ الأنـلد َـٔ سٝـح ْظـب١ تشنٝـض ايظـٛم         5سٝح طبكت ايذساط١ ع٢ً 

اطـتبا١ْ عًـ٢ نـٌ َـٔ      (113 )ٚيتشكٝـل أٖـذاف ايذساطـ١ تم تٛصٜـع    ‘%َٔ ايظـٛم الأسدْـٞ   72عٝح تمجٌ 

 َٚذٜشٟ سظابات ايتهايٝف.‘ٚلإداس٠ ايعًٝا ‘فًع الإداس٠ 

    ٚ ٕ أٚناْــت أٖــِ ايٓتــا٥ر ٖــٞ ٚدــٛد علاقــ١ دٖٛشٜــ١ بــين ايتــٛاصٕ الاطــلذاتٝذٞ ٚتهــايٝف اؾــٛد٠ 

يــٞ ؽفــٝض تهــايٝف اؾــٛد٠ ٚيهــٔ يــٝع بصــٛس٠ َطًكــ١ ٚنــزيو فــإٕ      إايتــٛاصٕ الاطــلذاتٝذٞ ٜــ دٟ  

ــٛاصٕ ا ٚ الاخـــتلاٍ في ايتـ ــايٝف َشتفعـــ١  ــبب في تهـ ــ١ ٜهًـــف  ألاطـــلذاتٝذٞ ٜتظـ ــٍٛ إلى دـــٛد٠ عايٝـ ٕ ايٛصـ

 ايؼشن١ تهايٝف َشتفع١, ٚاؾٛد٠ ايشد١٦ٜ أٜطا تهًف ايؼشن١ تهايٝف َشتفع١.

دساطـ١ تطبٝكٝـ١    ( بعٓٛإ  أثـش سقابـ١ اؾـٛد٠ عًـ٢ ؽفـٝض ايتهـايٝف:      2015).دساط١ عشٜكات -4

 ع٢ً ايؼشنات ايغزا١ٝ٥ في المًُه١ الأسد١ْٝ   

لى َعشف١ َذ٣ تأثلر سقاب١ اؾٛد٠ ع٢ً ؽفـٝض ايتهـايٝف ٚتٛضـٝح أُٖٝـ١     إٖذفت ٖزٙ ايذساط١ 

ٚقذس٠ ْعاّ ايشقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ في ؼظين ٚضع ايؼـشن١ ٚإَهاْٝتـ٘ عًـ٢ تـٛفلر َٛقـع تٓافظـٞ َتُٝـض        

و َٔ خلاٍ اَتلاى ايؼشن١ يٓعاّ سقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ فعـاٍ ٚٚضـح   ٚري ,ًؼشن١ بين باقٞ ايؼشناتي

 يًعاًَين.

)فــاٍ الملا٤َــ١ يًغــشض   الاطــتبا١ْأظٗــشت ْتــا٥ر ايتشًٝــٌ الإسصــا٥ٞ إٔ جمٝــع فــالات    ٚقــذ 

ٚفاٍ ايتأَين أٚ ايتٛافش ٚفاٍ تهًف١ ضبط اؾٛد٠ ٚفاٍ ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ ٚفـاٍ تهـايٝف الأدا٤   

ٚأظٗـشت ٚدـٛد أثـش رٚ     ,اٍ تهًف١ المعٝب( سصـًت عًـ٢ دسدـ١ َٛافكـ١ َشتفعـ١     ع٢ً َتٛطط سظابٞ ٚف

دلايــ١ إسصــا١ٝ٥ في تطبٝــل ايشقابــ١ ايٓٛعٝــ١ عًــ٢ ؽفــٝض ايتهــايٝف في ايؼــشنات ايغزا٥ٝــ١ في المًُهــ١   

 .الأسد١ْٝ

دساطـ١ تطبٝكٝـ١    ( بعٓٛإ  : علاق١ تهايٝف اؾٛد٠ بـالأدا٤ الأطـلذاتٝذٞ:  2018).عاَش ,دساط١ -5

  .شنات ايصٓاع١ٝ في قطات غض٠  ع٢ً ايؼ

ٖذفت ايذساط١ الى ايتعشف ع٢ً ايعلاق١ بـين تهـايٝف اؾـٛد٠ )تهـايٝف ايٛقاٜـ١, تهـايٝف ايتكٝـِٝ,        

الأدا٤ المـــــايٞ , الأدا٤ تهـــــايٝف ايفؼـــــٌ ايـــــذاخًٞ, تهـــــايٝف ايفؼـــــٌ اــــــاسدٞ( ٚالأدا٤ الأطـــــلذاتٝذٞ ) 

 ؼشنات ايصٓاع١ٝ ايفًظط١ٝٓٝ يً, الأدا٤ ايتٓافظٞ ( ايتؼغًٝٞ



 

  131 
 

 د.ياسين سيف مقبل         اليمهيةعلاقة تكاليف الجودة بالأداء المالي للشركات الصهاعية بالجمهورية 

2022ّــــ أغظطع (  ــــ   20ايعذد )   

 

ًٜــٞ: إٕ ايؼــشنات ايصــٓاع١ٝ تطبــل تهــايٝف اؾــٛد٠ ) تهــايٝف      ٚقــذ أظٗــشت ْتــا٥ر ايذساطــ١ َــا   

%( ,ٚأظٗشت استفاعـاً في َظـتٜٛات   79.13ايٛقا١ٜ ٚايتكِٝٝ ٚايفؼٌ ايذاخًٞ ٚايفؼٌ اـاسدٞ ( بٓظب١ )

يتهـايٝف اؾــٛد٠ , ٚٚدـٛد علاقــ١    ات%( ْتٝذــ١ تطبٝـل ٖــزٙ ايؼـشن  83,46الأدا٤ الإطـلذاتٝذٞ بٓظـب١ )  

رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين تطبٝل تهايٝف اؾٛد٠ ٚالأدا٤ الإطلذاتٝذٞ يذ٣ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ في قطـات  

 غض٠ 

6-  ٕ بعٓــٛإ  :َــذ٣ َظــا١ُٖ ايشقابــ١ عًــ٢ تهــايٝف اؾــٛد٠ في ؼظــين        .(2021).دساطــ١ المــذٖٛ

  الأدا٤ المايٞ يًبٓٛى

١ُٖ ايشقابــ١ عًــ٢ تهــايٝف اؾــٛد٠ بعٓاصــشٖا الأسبعــ١     ٖــذفت ايذساطــ١ يًتعــشف عًــ٢ َــذ٣ َظــا    

)تهايٝف ايٛقا١ٜ, تهايٝف ايتكِٜٛ, تهايٝف ايفؼٌ ايذاخًٞ, تهايٝف ايفؼـٌ اــاسدٞ( في ؼظـين الأدا٤    

 المايٞ يًبٓٛى ايتذاس١ٜ في فًظطين َٔ خلاٍ َ ػشات ايشع١ٝ فٝٗا.

 ذساط١.ٚصعت ع٢ً ع١ٓٝ اي اطتبا١ْيتشكٝل ٖذف ايذساط١ ثِ تصُِٝ ٚ 

لى عذت ْتا٥ر َٓٗا: إٔ َظت٣ٛ الأدا٤ المايٞ نإ َشتفعاً في ايبٓٛى ايتذاسٜـ١  إتٛصًت ايذساط١ ٚ 

إسصـا١ٝ٥ لمظـا١ُٖ تهـايٝف اؾـٛد٠ في ؼظـين الأدا٤ المـايٞ في بٓـٛى ايتذاسٜـ١          ١ٚدٛد دلايٚفي فًظطين, 

 ( 0.05في فًظطين عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )

 ايذساطات الأدٓب١ٝ ثاْٝاً: 

%( َـٔ ايؼـشنات ايصــٓاع١ٝ   (49.5بٝٓـت ايذساطــ١ إٔ َـا ْظـبت٘     (:Uyar, 2008) دساطـ١  -1

ٕ الاعتُاد عًـ٢ تهـايٝف اؾـٛد٠ في ٖـزٙ المصـاْع ٜعُـٌ عًـ٢        أايهلد٣ ايلذن١ٝ تطبل تهايٝف اؾٛد٠ , ٚ

 َعاؾ١ ػها٣ٚ ايعُلا٤ , ٚانفاض تهايٝف ايفؼٌ ٚصٜاد٠ سذِ المبٝعات ٚبايتايٞ ؼظين الأدا٤ المايٞ  

لى ؼًٝـٌ َٚكاسْـ١ أْـٛات تهـايٝف اؾـٛد٠      إٖذفت ٖزٙ ايذساط١  (Suhansa.2009ط١ )دسا -2

 بين ايؼشنات ايصٓاع١ٝ صغلر٠ َٚتٛطط١ ٚنبلر٠ اؿذِ في ايٛلاٜات المتشذ٠ الأَشٜه١ٝ.

لى عـذّ ٚدـٛد اختلافـات دايـ١ َعٜٓٛـاً بـين تهـايٝف ايٛقاٜـ١ ٚتهـايٝف ايتكٝـِٝ ٚتهـايٝف            إٚتٛصًت  

, إلا في ايٛلاٜـات المتشـذ٠ الاَشٜهٝـ١   ايؼـشنات صـغلر٠ ٚ َتٛطـط١ ٚنـبلر٠ اؿذـِ      ايفؼٌ ايذاخًٞ بين 

 في تهايٝف ايفؼٌ اـاسدٞ.بٝٓٗا  اختلافاإٔ ٖٓاى 

 ٚايذساط١ اؿاي١ٝ:   ايذساطات ايظابك١بين أٚد٘ الاختلاف  

ثشٖــا عًــ٢ سعٝــ١   لأ تطشقــت إلى تهــايٝف اؾــٛد٠ دٕٚ الأخــز بعــين الاعتبــاس      ايذساطــات ايظــابك١  

 ٖــزا ايبشــح تهــايٝف اؾــٛد٠ المتعــاسف عًٝٗــا ٖٚــٞ تهــايٝف ايٛقاٜــ١ ٚايتطــٜٛش ٚايشقابــ١    ٚتٓــاٍٚالم طظــ١ 

َــذ٣ علاقــ١ تهــايٝف اؾــٛد٠ بــالأدا٤ المــايٞ يًؼــشنات ايصــٓاع١ٝ      تٓــاٍٚٚايتكٝــِٝ ,نــزيو   ايذاخًٝــ١

يبشـح سٝـح تم تطبٝـل ٖـزٙ     ّ ٚفتُـع ا 2022بالإضاف١ إلى تٛقٝت ايبشح ,سٝح تم إعذاد ايذساط١ ط١ٓ

 باؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ. أَا١ْ ايعاص١ُ ايعا١ًَ في ايذساط١ ع٢ً ايؼشنات ايصٓاع١ٝ
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 الأولالفصل 

 تكاليف الجودة 

 تمٗٝذ 

ٖٚٞ تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠ ٚتهايٝف  ,ْٛات تهايٝف اؾٛد٠ألى ايتعشف ع٢ً إٜٗذف ٖزا ايفصٌ 

 .تطٜٛش اؾٛد٠ ٚتهايٝف سقاب١ اؾٛد٠ ٚتهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠

 الأولالمبحث 

 تكاليف وقاية الجودة 

  َفّٗٛ ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ يًذٛد٠

تعشف باْٗا جمٝع ايتهايٝف المتشكك١ في ايتخطٝط ٚايتٓفٝز ٚا افع١ ع٢ً اطتُشاس ْعاّ  

ْٗا الاطتجُاسات ايبؼش١ٜ أٚتعشف ب,لى ضُإ َطابك١ َتطًبات اؾٛد٠ إٚايتي تٗذف  ,إداس٠ اؾٛد٠

ٚنٌ َا ٜظتخذّ َظبكا يتذٓب الأخطا٤ ٚايعٝٛق ايتي  ,ٚالماد١ٜ يتخفٝض أخطا٤ عذّ ؼكٝل اؾٛد٠

 (63 ,2004)ايضٜذٟ,.ٜٓتر عٓٗا عذّ المطابك١ لمتطًبات ايضبٕٛ

 أ١ُٖٝ اطتخذاّ ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ 

ٝف١ ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ يًكٝاّ بالمتابع١ ٚايشقاب١ ظتتب٢ٓ إداس٠ اؾٛد٠ ايؼا١ًَ في المصٓع ٚ

فايٓتا٥ر المعٝب١ تعتلد َ ػشا ع٢ً عذّ تٛفش ٚقا١ٜ اؾٛد٠ في  ,المظتُش٠ ع٢ً جمٝع َشاسٌ عٌُ المصٓع

إداس٠ اؾٛد٠  يؼشط اًايعًُٝات ٚتعٌُ ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ ع٢ً انتؼاف الأخطا٤ قبٌ ٚقٛعٗا تطبٝك

 قذ خطا٤ ايتيٚقا١ٜ الأ ع٢ًلذنٝض ايٚريو ٜتطًب  ,ايؼا١ًَ  الإْتاز ايصشٝح َٔ المش٠ الأٚلى 

 .طبٌٝ ؼظين اؾٛد٠ ٚإهاد اؿًٍٛ المٓاطب١ لشا بؼهٌ دزسٟ ي٘ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ في تتعشض

 (40 ,2007)نشِٜ طًطإ, 

  اٖذاف اطتخذاّ ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥

 ا ت١ًُ ٚٚضع ايعًُٝات ايصشٝش١ قبٌ ٚقٛت أخطا٤ ايتصٓٝع.ؼذٜذ المؼانٌ  - أ

 دا٤ ٚظا٥فِٗ بأفطٌ ايطشم. تذسٜب ٚتطٜٛش المٛظفين لأ -بـ

 يًشذ َٔ َؼانٌ اؾٛد٠.  ٚريو تصُِٝ ٚؼظين المٓتذات ٚاـذَات ٚايعًُٝات -دـ

 ع٢ً الأدا٤ المايٞ ٚالمعٟٓٛ بالاصدٖاس. ٙع٢ً دٛد٠ المٓتر يٝعهع اثش ظاؿفا -د

)عجُإ,      المٓتر ٚنظب لزع١ دٝذ٠ يًُصٓعايٛقا١ٜ َٔ سذٚخ ايعٝٛق ٚايفؼٌ في -ٙ

2008 , 39) 
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  :ٛظا٥ف اـاص١ بايتهًف١ ايٛقا١ٝ٥ يًذٛد٠اي

طاس ايؼاٌَ يًذٛد٠ ٚتتطُٔ تهايٝف الأْؼط١ المشتبط١ بٛضع الإ :ٖٓذط١ اؾٛد٠ 

الإفاد٠ َٔ اـلدات ايع١ًُٝ , ْعاّ ػُٝع ايبٝاْات, نُا تتطُٔ (خط١ ايفشص)َجٌ

 ٚايتك١ٝٓ يتشكٝل المظت٣ٛ المطًٛق َٔ اؾٛد٠.

ايتهايٝف المشتبط١ بتطٜٛش ٚتصُِٝ ٚتتطُٔ  تصُِٝ ٚتطٜٛش أدٗض٠ َٚعذات اؾٛد٠:  

الأدٗض٠ ٚالمعذات المظتخذ١َ في ايشقاب١ عٌ اؾٛد٠ ٚتتُجٌ بايٛقت المصشٚف َٔ قبٌ 

 اؾٛد٠.الافشاد في تصُِٝ َعذات فشص ٚقٝاغ 

تهايٝف  , ٚتتطُٔيًٛظا٥ف ايتي تكع خاسز ْطام ايشقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ :ؽطٝط اؾٛد٠ - ز

ٚايزٜٔ ِٖ َٔ خاسز ْطام ٚظا٥ف  ,الإفاد٠ َٔ خلدات الأػخاص في ؽطٝط اؾٛد٠

 َٔ في ؽطٝط اؾٛد٠ ٜعتلد ايٛقت ايزٟ ٜكطٝ٘ ٖ لا٤ اـلدا٤ايشقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ ٚ

 ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥.

ٚتتُجٌ بايتهايٝف ايتي تتشًُٗا ايؼشن١ في طبٌٝ تطٜٛش ٚتٓفٝز  :ايتذسٜب ع٢ً اؾٛد٠ -د

 صٝا١ْ المٓٗاز ايشلزٞ يًتذسٜب ع٢ً اؾٛد٠

عذاد ْٚؼش َعًَٛات اؾٛد٠ ي داس٠ ايعًٝا ٚالإداس٠ إٚتتطُٔ تهايٝف  :اعذاد تكاسٜش اؾٛد٠ -ٙ 

 .ايٛطط٢

ل يغشض َظاعذ٠ ٚظٝف١ ايشقاب١ ع٢ً ٚتتُجٌ بايتهايٝف ايتي تٓف :خش٣أتهايٝف ٚقا١ٝ٥  -ٚ 

ٜفاد, اتصالات, يٛاصّ ػٝض, إاؾٛد٠ في أدا٤ َٗاَٗا ٖٚٞ في َععُٗا ْفكات إداس١ٜ )طفش ٚ

 الخ.....(

  (189: 2018)دسغاّ, عٓاصش ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ 

 تهايٝف تطٜٛش ْعِ اؾٛد٠. - أ

 تهايٝف َشادع ايتذسٜب اـاص١ باؾٛد٠.  - ق

 اؾٛد٠ ٚؼًًٝ٘. تهايٝف اؿصٍٛ ع٢ً بٝاْات - ز

 ػشاف ايٛقا١ٝ٥لإتهايٝف أْؼط١ ا -د

 تهايٝف خاص١ بأعاخ ايظٛم  -ٙ 

 تهايٝف ايتصُِٝ ٚايذساطات  -ٚ 

 تهايٝف ايصٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥  - ص
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 يًؼشنات ايصٓاع١ٝالمايٞ  الأدا٤ايعلاق١ بين ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ ٚدٛد٠ المٓتر يتشظين 

  الاتٞ:( 2)ٜتِ تٛضٝح ايعلاق١ بايؼهٌ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32( ص2017عشٜكات ػانش )المصذس:

هٕٛ َظت٣ٛ اؾٛد٠ تٕ: ق١ُٝ ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ تهٕٛ عاي١ٝ دذاً عٓذَا أَٔ ايؼهٌ ايظابل لذ 

المٓش٢ٓ في الانفاض ٜع  نًُا استفع  عٗشٜ, ٚايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥  صٜاد٠دا٤ أعهع تَٓخفط١ ٚ

ٜٚهٕٛ  ,لى أدْٞ ق١ُٝ لشاإَظت٣ٛ اؾٛد٠ )انفطت ْظب١ المعٝب( ست٢ تصٌ ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ 

دا٤ المايٞ الألشزٙ ايتهايٝف ٖٛ المظت٣ٛ الأَجٌ ٚبمظت٣ٛ اؾٛد٠ الأَجٌ ٜهٕٛ  َظت٣ٛ اؾٛد٠ المٓاظش

ايظُع١ اؾٝذ٠ ٚالاطتذا١َ في الإْتاز ايؼشنات ايصٓاع١ٝ أنلد ْظب١ َٔ الأسبا  ٚنظب  اقكك

  .اؾٝذ

 اقظاّ ايتهايٝف ايٛقا١ٝ٥ 

ٖٞ ايتهايٝف ايتي ؼذخ عٓذ تٓفٝز بشاَر تذسٜب المٛظفين تهايٝف ايتذسٜب عٌ اؾٛد٠.  - أ

ً  ناْت داخ١ًٝ  ٚ خاسد١ٝ يطُإ ايكٝاّ بعًُٝات ايتصٓٝع بؼهٌ طًِٝ ٚتكذِٜ َٓتذات أطٛا٤

َج١ً ٖزٙ ايتهايٝف )ايشٚاتب ٚالأدٛس اثٓا٤ ٚقت ايتذسٜب; تهايٝف أَٚٔ  ,عاي١ٝ اؾٛد٠ٚخذَات 

عذاد ايهتٝبات ٚالأدي١ إايتذسٜع; َصشٚفات المٛظفين ايهتاب١ٝ; ايتذٗٝضات المتٓٛع١; َصشٚفات 

 ايتع١ًُٝٝ(.



 

  143 
 

 د.ياسين سيف مقبل         اليمهيةعلاقة تكاليف الجودة بالأداء المالي للشركات الصهاعية بالجمهورية 

2022ّــــ أغظطع (  ــــ   20ايعذد )   

 

المٛاد  ٚتؼٌُ نٌ ايتهايٝف ايتي ؼذخ ْتٝذ١ ايتاَين يتٛسٜذ تهايٝف تاَين المٛسد المجٗض:  - ق

اـذَات المكذ١َ َٔ المٛسدٜٔ ٚالمتعٗذٜٔ المظتٛف١ٝ  ٚنزيو ,اـاّ ٚالمٛاد الأٚي١ٝ ايلاص١َ ي ْتاز

لمعاٜلر اؾٛد٠ المطًٛب١, َٚٔ الأَج١ً عٌ ٖزٙ ايتهايٝف )تهايٝف الاختٝاس تهايٝف ايتكِٝٝ, تهايٝف 

 تذسٜب المٛسدٜٔ ع٢ً الاَتجاٍ لمتطًبات اؾٛد٠(.

عذاد إايبٝاْات ٚقٝاطٗا َجٌ  بتطٜٛشٚتؼٌُ ايتهايٝف المتعًك١  عًَٛات:تهايٝف ْعِ الم  - ز

 ايتكاسٜش, ايتذقٝل, الإبلاغ عٔ ايبٝاْات المتعًك١ باؾٛد٠.

ٚتؼٌُ تهايٝف )ايتجبٝت, ايطبط, ايصٝا١ْ, تهايٝف صٝا١ْ المعذات )ايصٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥(:  -د

 ايت١٦ٝٗ, فشص َعذات الإْتاز(. 

 

 المبحث الثاني

 تكاليف تطوير الجودة 

 :تعشٜف َفّٗٛ تهًف١ ايتطٜٛش

ٖٞ ايتهًف١ ايتي تبذأ بتٓفٝز قشاس اْتاز َٓتر دذٜذ اٚ قظٔ باطتخذاّ طشٜك١ دذٜذ٠ اٚ 

ٜٚتِ في َشس١ً ايتطٜٛش , ٚ بٛاطط١ ٖزٙ ايطشٜك١ أالمٓتر  اٚتٓتٗٞ ببذ٤ الإْتاز ايشلزٞ لشز ,قظ١ٓ

لى َا إتهبذ ْفكات َهًف١ يٛضع ْتا٥ر ايتطٜٛش في ايٛاقع ع٢ً أطاغ ػاسٟ ٚعًُٞ. ٜٚؼلر ايتطٜٛش 

تهايٝف ايذساط١ ٚايتطٜٛش  اترا نإ َٔ المُهٔ عًُٝاً ٚتكٓٝاً تصٓٝع َٓتر ٚفل تصُِٝ َعين )َٓؼٛسإ

 يًذٛد٠ في المصاْع(

 :المُٝضات اـاص١ يتهايٝف ايتطٜٛش

يزيو لا ٜتِ ؼًُٝٗا  ,ٕ تهبذ تهايٝف ايتطٜٛش ٜتِ اطتبعادٙ قبٌ ايكٝاّ بالإْتاز ايفعًٞإ -أ

 ع٢ً الإْتاز.

ْفكات  اعتباسٖاٜتِ َكاس١ْ فا٥ذ٠ ٖزٙ ايتهًف١ ع٢ً عذد َٔ ايظٓٛات المكب١ً ٚيزيو ٜتِ  -ق

 الإٜشادات الم د١ً.

َٔ ايصعب تٛدٝ٘ اٖتُاّ صغلر َٔ  ْ٘إيزيو ف, ٕ سذِ تهًف١ ايتطٜٛش ضخ١ُ إ -دـ

 ايتهايٝف يًكٝاّ بأعُاٍ ايتطٜٛش. 

دٌ تًب١ٝ ايعشٚف ايب١ٝ٦ٝ أٖٓاى طشم َتٓٛع١ يًكٝاّ بع١ًُٝ ايتطٜٛش في المصٓع َٔ  -د

 ٚتتطًب َعا١ًَ قاطب١ٝ كتًف١. ,المختًف١

 الاخز في الاعتباس ايعشٚف ايتٓافظ١ٝ المختًف١ ايظا٥ذ٠ لاطتذا١َ الإْتاز. -ٖـ
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دٌ بكا٥ٗا ٚتكّٛ أعُاٍ ايتذاس١ٜ ٚيهٔ َٔ تهايٝف ايتطٜٛش ضشٚس١ٜ يٝع فكط يُٓٛ الأ ٟ.

دٌ تٓفٝز ٖزٙ ايٛظٝف١ أًتطٜٛش َٔ يالمصاْع ٚاطع١ ايٓطام بتخصٝص َبايغ نبلر٠ 

 .المظتذا١َ ع٢ً أطاغ اْتادٞ َظتُش

 اٖذاف تهايٝف ايتطٜٛش 

 الإْتاز.ؽصٝص ٖزٙ ايتهايٝف يًشصٍٛ ع٢ً َعشف١ أفطٌ سٍٛ  

 .١ا ظٓ ٚاَعشف١ المٓتذات اؾذٜذ٠ اٚ المتطٛس٠   

 ايعجٛس ع٢ً اطتخذاَات دذٜذ٠ يًُٓتذات.  - ز

 ؼظين ٚؽطٝط ٚتٓعِٝ الاعُاٍ. -د

 اطتهؼاف إَهاْٝات طٛم نبلر٠. -ٙ

ع٢ً  ظالى داْب اؿفا, عٝح تعطٞ المضٜذ َٔ ايشبح  ,ؼظين المٓتذات ٚايعًُٝات اؿاي١ٝ -ٚ

 .بؼهٌ َعكٍٛطعش ٚدٛدٙ 

 إهاد ايطشٜك١ ايتي َٔ خلالشا  هٔ تكذِٜ خذ١َ أفطٌ يًعُلا٤. - ص

 بٗذف صٜاد٠ ايشبح ,خش٣أٚ ايذخٍٛ في فالات أعُاٍ اؿاي١ٝ َعشف١ إَها١ْٝ تٛطٝع الأ -  

 شم ػُٝع تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠ في المصٓعط

الماد١ٜ ٚبطاقات ٜتِ جمع تهايٝف تطٜٛش المٓتذات َٔ خلاٍ ايٛثا٥ل المعتاد َجٌ ايطًبات  

 ٚقت ايعٌُ ٚايفٛاتلر ٚايكظا٥ِ.

 .٠ٝض بين ايٓفكات يهٌ تطٜٛش ع٢ً سذٝدٌ ايتُأَش تطٜٛش َٔ أٜتِ ؽصٝص سقِ يهٌ   

ٚبعذ ريو ٜتِ سذض جمٝع ايتهايٝف المباػش٠ المتهبذ٠ ع٢ً المٛاد المباػش٠ ٚايعُاي١   - ز

 ٚايٓفكات المباػش٠ لأٚاَش ايعٌُ المع١ٝٓ.

المصشٚفات ايتي  هٔ ؼذٜذٖا َباػش٠ نُٛظفين خاصين يتطٜٛش  هٔ ؽصٝص  -د

 ػشاف ْٚفكات المٓاٚي١ ٚصٝا١ْ المعذات.اؾٛد٠ ٚالإ

ٜتِ ػُٝع بٓٛد ايتهايٝف ايجابت١ يتطٜٛش اؾٛد٠ َجٌ الاٖلاى ٚايتأَين ٚالمعذلات  -ٙ

 ٚايطشا٥ب ٚتٛصٜعٗا ع٢ً كتًف ايطًبات ع٢ً أطاغ َٓاطب.

 تهايٝف ايتطٜٛشالمعاؾ١ ا اطب١ٝ ي

 لى:إلى ايعذٜذ َٔ المؼهلات ايتي تشدع إٜ دٟ سظاق ٖزٙ ايتهايٝف  

ٖٚٓاى ايهجلر َٔ ايٛقت ايفاصٌ بين  ,َجٌ ٖز الاْفام ٖٛ في طبٝعت٘ تهايٝف َا قبٌ الإْتاز 

 ؼٌُٝ ايٓفكات ٚاؿصٍٛ ع٢ً ايفا٥ذ٠ َٔ ْفكات ايتطٜٛش.



 

  145 
 

 د.ياسين سيف مقبل         اليمهيةعلاقة تكاليف الجودة بالأداء المالي للشركات الصهاعية بالجمهورية 

2022ّــــ أغظطع (  ــــ   20ايعذد )   

 

لى دسد١ ٜصعب َعٗا فشض ٖزٙ ايتهايٝف ع٢ً تهًف١ إٚ صغلرا أٜهٕٛ الإْتاز ضعٝفا   

المٓتذات ٚبظبب ٖزٙ ايصعٛبات ٖٓاى عذّ ٚدٛد اتفام عاّ بؼإٔ َعا١ًَ ٖزٙ ايتهايٝف في 

 سظاق ايتهًف١. 

 طشم اطلذداد تهايٝف ايتطٜٛش:

َباػش٠ تهايٝف ايتطٜٛش   هٔ ؼٌُٝ: طشٜك١ سطّٛ ايفلذ٠ اؿاي١ٝ ع٢ً أطاغ الإٜشادات - أ

ٜع  ,ٚ اطلذدادٖا َٔ خلاٍ المعذلات ايعا١َ أالمباع١ َٔ َٓتذات َع١ٓٝ  ١ايظًع ع٢ً تهًف١

تعتُذ  ,ٕ ؼٌُٝ َجٌ ٖزٙ ايتهايٝف ع٢ً تهًف١ ايظًع ايتي تم بٝعٗا في ايفلذ٠ اؿاي١ٝ أ

 ٕ ٜتِ فشضٗا ع٢ً الإٜشادات اؿاي١ٝ.أع٢ً َا إرا ناْت ٖزٙ ايتهايٝف هب 

را تم تهبذ تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠ إ :ايشألزاي١ٝدٌ َٔ خلاٍ الإطفا٤ ع٢ً أطاغ طٌٜٛ الأ  - ق

ٚ َعذَٚا خلاٍ ايفلذ٠ اؿاي١ٝ فُٔ المظتشظٔ أٚ ع١ًُٝ َع١ٓٝ ٚ نإ الإْتاز قًٝلا ألمٓتر 

ٕ تظتُش أَا ارا نإ َٔ المتٛقع أعذّ ؼٌُٝ ٖزٙ ايتهايٝف ع٢ً ايتهًف١ اؿاي١ٝ ي ْتاز 

طٌٜٛ فكذ ٜتِ سلز١ً ٖزٙ ايٓفكات ٚقذ ٜتِ ؼٌُٝ ايتطٜٛش ع٢ً المذ٣ اي افا٥ذ٠ َجٌ ٖز

 َبًغ َٓاطب ع٢ً تهايٝف َجٌ الإٖلاى ع٢ً الأصٍٛ ايجابت١.

في ٖزٙ ايطشٜك١ إرا ناْت فٛا٥ذ تهايٝف تطٜٛش  دٌ:لأطشم الإطفا٤ ع٢ً أطاغ قصلر ا - ز

ٚ ثلاخ طٓٛات عٓذٖا  هٔ اعتباس ٖزٙ ايتهايٝف أيفلذ٠ قصلر٠ َٔ طٓتين ممتذ٠ اؾٛد٠ 

لى سظاق ايشبح إجمايٞ المبًغ المٓفل إايٝف قاب١ً يلاطتٗلاى ٜٚتِ ػطب دض٤ َٔ ته

في  ٘ٚاـظاس٠ ٜٚعٗش ايشصٝذ نأصٌ ُٖٚٞ ٜٚتِ تشسًٝ٘ في المٝضا١ْٝ ايع١َُٝٛ يٝتِ ػطب

 ايظٓٛات ايتاي١ٝ ع٢ً أطع كتًف١ الأطباق. 

 أْٛات تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠ ايتي تتبٓاٖا ا اطب١

ٜتِ ؼٌُٝ تهايٝف ايتطٜٛش ع٢ً  يتطبٝكٞ في تطٜٛش دٛد٠ المٓتر:تهًف١ ايتذسٜب ا - أ

ٚإرا نإ َكذاس ٖزٙ ايتهايٝف ثكٝلًا ٚطٝظتفٝذ ,َٓتذات َع١ٓٝ نتهًف١ َا قبٌ الإْتاز 

 َ٘ د١ً ٚطٝتِ خصُ إٜشادْٜ٘تاز ايظٓٛات المظتكب١ًٝ فكذ ٜتِ َعاًَتٗا نٓفكات إَٔ 

ٚ قذ ٜتِ ؼٌُٝ ٖزٙ ايتهايٝف دض٥ٝاً أالإْتاز المظتكبًٞ ع٢ً أطاغ طعش ايكطع١  َٔ

َا ارا تم تهبذ أٚ طشم الإْتاز اؿاي١ٝ أ را تم تهبذٖا يتشظين المٓتذاتإنإٜشادات َ د١ً 

 .ٚ قذس٠ ايكًل عٓذ٥ز ٜتِ سلزًتٗاأتهايٝف ايتطٜٛش يغشض صٜاد٠ ايكذس٠ الإْتاد١ٝ ايفعاي١ 

ٚ أ ٚ َٓتذاتأَٔ ايظٌٗ ؼذٜذ ٖزٙ ايتهايٝف بطشم  ايتطٜٛش ؾٛد٠ المٓتر:تهًف١ ت١ُٝٓ   - ق

ْٗا ْفكات أٜٚتِ ايتعاٌَ َعٗا ع٢ً  ,ٚتهٕٛ تهًف١ ايتطٜٛش ثك١ًٝ بٛد٘ عاّ ,َعذات قذد٠

ْؼا٤ صٓذٚم إفلذات لاسك١ ٚ هٔ خلاٍ إٜشادات َ د١ً عٝح  هٔ اطلذدادٖا 
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 ٜ٘ٚعتُذ المبًغ المشاد ؼًُٝ,اطب١ٝ المظتكب١ًٝ الاطتٗلاى َٔ خلاٍ سطّٛ َٔ ايفلذات ا 

 .في نٌ فلذ٠ ع٢ً سذِ الإْتاز ٚايكذس٠ ع٢ً ؼٌُٝ ٖزٙ ايتهايٝف

َا نعٓصش َٔ ايتهايٝف إتهًف١ ايتطٜٛش غلر ايٓادح: ٜتِ ايتعاٌَ َع ٖزٙ ايتهايٝف  - ز

يعٌُٝ ٚ ٜتِ ؼًُٝٗا َباػش٠ ع٢ً ٚظٝف١ ايعٌُٝ سٝح  هٔ ؼذٜذٖا َباػش٠ أايعا١َ 

 .َعين

 إٜشادْٜ٘ٗا ْكات أتهًف١ ايتطٜٛش يًُٓتذات اؾذٜذ٠:  هٔ ايتعاٌَ َع ٖزٙ ايٓفكات ع٢ً  -د

ْتاز خلاٍ ايظ١ٓ اؿاي١ٝ ٚتعٗش في المٝضا١ْٝ ايع١َُٝٛ نأصٍٛ إرا لم ٜهٔ ٖٓاى إَ د١ً 

ْتاز َٓتذات إ١ُٖٝٚ ٜٚتِ ؼٌُٝ ٖزٙ ايتهايٝف ع٢ً سظاق ايشبح ٚاـظاس٠ ع٢ً أطاغ 

 .دذٜذ٠ في ايفلذ٠ المظتكب١ًٝ

 المبحث الثالث

 تكاليف رقابة الجودة 

 :َفّٗٛ ايشقاب١ ايٓٛع١ٝ ع٢ً اؾٛد٠

( ,1989Schroederبأطايٝب ٚصٝغ َتعذد٠ ٚقذ عشفٗا ) اؾٛد٠ تعذدت َفاِٖٝ ايشقاب١ ع٢ً 

( بأْٗا 103,ص2009باْٗا ايتشظٝٓات المظتُش٠ يًعًُٝات ايكا١ُ٥, ٚعشفٗا ) ايطا٥ٞ ٚايعذًٝٞ ٚاؿهِٝ,

)فُٛع١ ايعًُٝات اـاص١ بايتفتٝؽ ع٢ً الاْتاز في جمٝع َشاس١ً ٚتظذٌٝ بٝاْات عٓ٘ ثِ ؼًٌٝ 

ايٛسذات المعٝب١ ٖزٙ ايبٝاْات بكصذ ؼذٜذ الاختلافات عٔ المٛاصفات المٛضٛع١ ٚبايتايٞ اطتبعاد 

 طبابٗا يٛضع بشْاَر لمعاؾتٗا (.أٚايتهفلر في 

 بمٓع اـاص١ الإدشا٤ات بأْٗا اؾٛد٠ ع٢ً ( ايشقاب2001١ ْٞ,ٚايهٝلا ايعبادٟ (عشف نُا

 ي ْتازالأٚلى  المشاسٌ َٓز يًُٓتذات ايٓٛعٞ المظت٣ٛ ع٢ً ٚاؿفاظ المعٝب ؼكل المٓتر

 الأٚي١ٝ المٛاد َٚطابك١ فشص اؾٛد٠ ٖٞ ع١ًُٝ ع٢ً ايشقاب١ إٔ لر٣ف( Starr,1989أَا )

المٛضٛع١ بٗذف  الأدضا٤ يًُٛاصفات أٚ المصٓع١ ْٚصف ايٓٗا١ٝ٥ المٓتذات الإْتاز, أٚ في ايذاخ١ً

 يًُٛاصفات المطابك١ غلر ٚالمٓتذات المٛاد تًو ٚسفض المشغٛب١, ايٓٛع١ٝ رٚ المٓتٛز اؿصٍٛ ع٢ً

 َٓع بؼإٔ الإدشا٤ات المٓاطب١ ٚاؽار أطبابٗا َٚعشف١ تهتؼف ايتيالامشافات  تصشٝح ٚايعٌُ ع٢ً

  .سذٚثٗا َٚعاؾتٗا

ٕ تتبع خطٛات َعٝٓ٘ ست٢ ٜهٕٛ تصُِٝ ْعاّ إٔ ع٢ً ايؼشن١ أ اتٜٚتطح َٔ ٖزٙ ايتعشٜف

 تًو اـطٛات بالآتٞ: (2001,ايشقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ َتهاٌَ ٚسذد )اؿظين

 الاِٖ يًُشاقب١ ؼتاز ايتي المشاسٌ ٚايعًُٝاتأِٖ  ؼذٜذ أٟ اؿشد١ ايٓكاط ؼذٜذ - أ

 :ٖٞ 

 ٚي١ٝ ٚالمظتًضَات يطُإ تمتعٗا بالمٛاصفات ا ذد٠.لأايشقاب١ ع٢ً المٛاد ا-1
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 .الم١ُٗثٓا٤ المشاسٌ أٚ اـذ١َ أايظًع١  ع١ًُٝ إْتازايشقاب١ ع٢ً -2

 ٚريو قبٌ ٚصٛي٘ يًُظتًٗو., ايشقاب١ ع٢ً المٓتر ايٓٗا٥ٞ-3

تكشٜش ْٛت قٝاطٞ طٝظتخذّ في ْكط١ َٔ ْكاط ايشقاب١ اؿشد١, ٚعاد٠ َا ٜٛدذ خٝاسإ:   - ق

ايكٝاغ  ٢اٚ إ ٜبٓ ,اَا إ ٜب  ايكٝاغ ع٢ً المتغلرات َجٌ ايطٍٛ, ٚايٛصٕ ٚالابعاد ٚغلرٖا

 ع٢ً اـصا٥ص َجٌ ْظب١ ايعٝٛق ايع١ٓٝ اٚ عذد ايعٝٛق في ايٛسذ٠ ٚغلرٖا.

 ؾُٝع ػا١ًَ تهٕٛ إٔ إَا ايه١ُٝ ٖٚزٙ َٚشاقبتٗا اٗفشص طٝتِ ايتي ايه١ُٝ تكشٜش  - ز

 تظتًضّ َشاقب١ ايتي اـذَات أٚ ايصٓاعات بعض ٖٚٓاى ايٛسذات, َٔ أٚ ع١ٓٝ ايٛسذات

 إلا َشاقبتٗا ٜظتشٌٝ بٌ  هٔ, لا أخش٣ صٓاعات تٛدذ بُٝٓا ؾُٝع ايٛسذات, ػا١ًَ

 .ايع١ٓٝ خلاٍ َٔ

 :َٔ نلًا َظ ٚي١ٝ ٖٞ المظ ٚي١ٝ تهٕٛ َا ٚغايبا ايشقاب١, ع١ًُٝ عٔ ظ ٚيينالم ؼذٜذ -د

 .نبلر٠ بٓظب١ ذاخًٝينايشاقبين ايعُاٍ أْفظِٗ أٚ الم-1

 .أقٌ بمظ ٚيٝات ٚيهٔ َشاقبين خاسدٝين-2

اـذَات  أٚ ايظًع١ في طٛا٤ اؾٛد٠ ع٢ً ايشقاب١ في ْفظ٘ ايضبٕٛ ع٢ً الاعتُاد ٚ هٔ

 .اـاص١

 ْعاّ ايشقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ (  جٌ ٜٚٛضح1سقِ ) ؾذٍٚا

 المخشدات ايعًُٝات المذخلات

 َٛاصفات تصُِٝ المٓتٛز 

 طايٝب ايظٝطش٠ ايٓٛع١ٝ أ -

 عٝٓات ايكبٍٛ, َشاقب١ الاْتاز             

 ايه١ُٝ اـاضع١ يًفشص 

 ٚ ايشفضأايكبٍٛ  ٖذاف ايؼشن١أ

 َظتًضَات الاْتاز 

)ايعإًَٛ, المٛاد, المعذات, 

 طايٝب ايعٌُ, الخ....( أ

 ايظُا  بايع١ًُٝ 

 فشص الاطباق  

 (2001) ايعبادٟ ٚايهٝلاْٞ,المصذس:

ٕ تتبعٗا أٚيهٔ ْعاّ ايشقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ ٖٛ نأٟ ْعاّ تطع٘ ايؼشن١ وتاز ـطٛات هب 

 ,ايٓعاّ, سذد )ْٜٛع ٖزا تصُِٝ َٔ لشذفٗا ايؼشن١ ست٢ ٜهٕٛ ايٓعاّ فعاٍ ٚيتصٌ ايؼشن١

 :ٖٚٞ ,المٓتذات دٛد٠ ع٢ً ايشقاب١ يتشكٝل خطٛات أسبع 1997)

نماط اؾٛد٠: ٖٚٞ ؼذٜذ اؾٛد٠ المطًٛب١ َٔ ْاس١ٝ ايتهايٝف َٚٔ ْاس١ٝ الادا٤ أٚضع  -1

 بايٓظب١ يًظًع١ المٓتذ١ 

نماط المٛضٛع١, َٚع٢ٓ ريو َكاس١ْ المٓتذات المصٓٛع١ بأنماط تكِٝٝ ْتا٥ر اتبات الأ -2

 د٠اؾٛد٠ ا ذ



 

141 
 

 د.ياسين سيف مقبل         علاقة تكاليف الجودة بالأداء المالي للشركات الصهاعية بالجمهورية اليمهية

2022ّــــ أغظطع (  ــــ   20ايعذد )   

 

ْتاز ايظُع١ عٔ سذٚد الأنماط لإدشا٤ات ايتصشٝش١ٝ ٚالمكصٛد ب٘ اؽار الإ ,ايتصشف -3

 .المٛضٛع١

 سٝح َٔ يًتشظين المظتُش٠ ٛدٗاؾ بزٍ ضشٚس٠ ٜٚع  :بايتشظٝٓات يًكٝاّ ايتخطٝط -3

  .ي ْتاز ايتهًف١ ٚالأدا٤

 اؾٛد٠ ع٢ً ايشقاب١ ْعاّ ٖذافأ

بايؼشن١  الشذف َٔ ٚسا٤ ٚدٛدٖا ؼكٝل في ٚدٚسٖا أُٖٝتٗا لشا بايؼشن١ ٚظٝف١ نٌ إٕ

أٚضح  ٚيكذ ايٓعاّ ريو ٚسا٤ ٖذف َٔ بذ فلا ايؼشن١ تطع٘ ْعاّ يهٌ بايٓظب١ ايؼ٤ٞ ٚنزيو

 :نالآتٞ اؾٛد٠ ع٢ً ايشقاب١ ْعاّ َٔ ايٓٗا١ٝ٥ الأٖذاف (2001)اؿظين,

 .اؾٛد٠ َظت٣ٛ تذْٞ ايعُلا٤ بؼإٔ ػها٣ٚ عذد ؽفٝض -1

 .اؾٛد٠ بظبب َشدٚدات المبٝعات ْظب١ ؽفٝض2-1

 .أخش٣ َش٠ تؼغًٝٗا ٜعاد ايتي المٛاد ْظب١ ؽفٝض -3

 .المٓتر َٔ ايٛاسذ٠ ايٛسذ٠ ٚفشص اؾٛد٠ ع٢ً ايشقاب١ تهايٝف ؽفٝض -4

ؽفٝض  ٖٛ اؾٛد٠ ع٢ً ايشقاب١ ْعاّ أٖذاف َٔ إٔإلى (  2009 ,ٕٚٚآخش ايطا٥ٞ (أػاس نُا

 اؾٛد٠ خط١ ْٗا١ٜ في الأٖذاف ٖزٙ ؼكٝل َٔ ايتأنذ ٜٚتِ.لاسكا طلرد نُا اؾٛد٠, تهايٝف

 الأٖذاف.  ٖزٙ تعذٌٜ ؼذٜح أٚ ايطشٚسٟ َٔ إْ٘ نُا

  :تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠

  :تهايٝف ايتكِٝٝ -أ

ٖٞ ايتهايٝف ايتي تصشف ع٢ً عًُٝات الاختباس ٚايفشص يتكِٝٝ َظت٣ٛ دٛد٠ المٓتر ٚؼذٜذ 

المؼانٌ المٛدٛد٠ في ايع١ًُٝ الاْتاد١ٝ. ٖٚٞ تًو ايتهايٝف المشتبط١ بايكٝاغ, ٚتكِٝٝ ٚتذقٝل 

يًتأنذ َٔ تٛافكٗا لمتطًبات اؾٛد٠ أٚ المعاٜلر ٚالمٛاصفات المتبع١, فٗٞ  أٚ المٛادٚفشص المٓتذات 

 ايك١ُٝ لأٟ دٗذ َبزٍٚ لإهاد ٚؼذٜذ دسد١ المٛافك١ لمٛاصفات اؾٛد٠ خلاٍ الإْتاز لأٍٚ َش٠. 

 :ٚالأَج١ً عًٝٗا تتطُٔ َا ًٜٞ

 تهايٝف فشص ايتٛسٜذات َٔ َٛاد خاّ َٚٓتذات ْصف َصٓع١ 

  ٚايتفتٝؽ أثٓا٤ ايعًُٝات الاْتاد١ٝتهايٝف الاختباس 

 تهايٝف َعذات الاختباس ٚايتفتٝؽ 

 تهايٝف المٛاد المظتًٗه١ َٔ خلاٍ ايتفتٝؽ ٚالاختباس 

 ؼًٌٝ ٚتكشٜش ْتا٥ر الاختباس ٚايتفتٝؽ 

 )تهايٝف اختباس الأدا٤ المٝذاْٞ )تؼغٌٝ المٓتر في َٓؼأ٠ المظتًٗو 

 ٕٚتهايٝف َتعًك١ بتكِٝٝ المخض. 
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 :الإخفام ايذاخًٞتهايٝف  -ق

ٖٞ جمٝع ايتهايٝف المشتبط١ بالمٓتر ايزٟ أخفل إْتاد٘ في َطابك١ َٛاصفات اؾٛد٠ ٚتم 

 انتؼافٗا في المٓؼأ٠ قبٌ خشٚدٗا يًُظتًٗو.

 تؼٌُ تهايٝف الإخفام ايذاخًٞ الأَج١ً ايتاي١ٝ:ٚ

 .تهايٝف إعاد٠ ايتفتٝؽ ٚالاختباس يًُٓتذات داخٌ ايؼشن١ 

  تهايٝف تصٓٝف المٓتذات المعٝب١ إلى ف١٦  هٔ إصلاسٗا عٔ طشٜل إعاد٠ ايتؼغٌٝ ٚف١٦ لا

 .)اـشد٠( هٔ اصلاسٗا 

 ٌٝتهايٝف إعاد٠ ايتؼغ 

 .تهايٝف ايفاقذ )الشايو( ايتي لا  هٔ اصلاسٗا 

 تهايٝف سٌ المؼه١ً أٚ ؼًٌٝ اـطأ 

  عًٝٗاتهايٝف إصاب١ ايعاًَين ٚايتعٜٛطات الملذتب١. 

 :هايٝف الإخفام اـاسدٞت -ز

ٖٞ فُٛت تهايٝف المٓتر المعٝب ايزٟ ٜتِ انتؼاف٘ بعذ ايتظًِٝ يًعٌُٝ أٚ المظتًٗو. 

 ٚتتطُٔ الأَج١ً َا ًٜٞ:

 تهايٝف َعاؾ١ ػها٣ٚ ايعُلا٤ 

 اطتبذاٍ المٓتذات المعٝب١ ٚالمشػع١ 

 الاَتٝاصات 

 اـظاس٠ في المبٝعات 

  َٔ اؿٛادختهايٝف ؼٌُ المظ٦ٛي١ٝ ايٓاػ١ 

 تهايٝف دفع ايطُاْات ٚايتعٜٛطات 

 :طشم ٚأطايٝب ؼًٌٝ ايتهايٝف

طشم ؼًٌٝ تهايٝف اؾٛد٠ َتعذد٠.  جٌ تكشٜش تهايٝف اؾٛد٠ الأطاغ لشزٙ ايطشم 

ٚالأطايٝب, إر َٔ خلاي٘ ٜتِ سصش جمٝع ايتهايٝف المتعًك١ ظٛد٠ المٓتر. تعتلد ٖزٙ ايع١ًُٝ َٔ 

 أِٖ ٖزٙ الاطايٝب ٖٞ:١ٚ في المٓؼأ٠. ؽصص قظُٞ اؾٛد٠ ٚا اطب

  ٔؼًٌٝ ايٓضع١: ٖٚزا بمكاس١ْ َظتٜٛات ايتهايٝف اؿاي١ٝ بمظتٜٛات َاض١ٝ َٚٓ٘  ه

 اطتخلاص َعًَٛات َفٝذ٠ يًتخطٝط المظتكبًٞ يتشظين َظت٣ٛ اؾٛد٠.

  :ٛبين ألع ايتكٓٝات في ؼًٌٝ تهايٝف اؾٛد٠ إر َٔ خلاي٘  هٔ  ٖٛٚؼًٌٝ باسٜت َٔ

ٜذ ايك١ً الم١ُٗ ٚايتي  هٔ ايعٌُ عًٝٗا َٔ أدٌ ايتكًٌٝ في تهايٝفٗا. بمع٢ٓ آخش ؼذ

ِٗ.) عبذ ايفتا , الم غلر ايلذنٝض أنجش في ع١ًُٝ ايتشظين ع٢ً ايك١ً الم١ُٗ ٚتشى ايهجلر

 ( 11, ص 2019
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 ايعلاق١ بين َظت٣ٛ اؾٛد٠ ٚتهايٝف ايتصٓٝع 

تصٓٝع المٓتر ٚع٢ً قُٝت٘. نُا إٔ ضُإ َظت٣ٛ إٕ َظت٣ٛ اؾٛد٠ ي٘ تأثلر َباػش ع٢ً تهًف١ 

عاٍ يًذٛد٠ ٜتطًب تهايٝف تصٓٝع ٚتفتٝؽ عاي١ٝ )تهايٝف اؿفاظ ع٢ً اؾٛد٠(. في سين ٜكًٌ َٔ 

 (22,ص2019)عبذ ايفتا ,  تهايٝف الإخفام في اؾٛد٠ )تصٓٝع َٓتذات َعٝب١(..

 يًتهايٝف ايه١ًٝ.المظت٣ٛ الاقتصادٟ يًذٛد٠: ٖٛ المظت٣ٛ ايزٟ وكل أقٌ ق١ُٝ  - أ

 ايعلاق١ بين َظت٣ٛ اؾٛد٠ ٚتهايٝف ايتصُِٝ -ق

إٕ صٜاد٠ َظت٣ٛ اؾٛد٠ ٜتطًب اطتخذاّ خاَات دٝذ٠ َٚعذات إْتاز َتطٛس٠ ٚعُاي١ ف١ٝٓ  •

إلى سفع تهًف١ إْتاد٘ ٚبايتايٞ طعش بٝع٘. ٖزا َا ْطًل عًٝ٘  َ ١ًٖ. ٖٚزا َا ٜ دٟ ستُاً

 َفّٗٛ ق١ُٝ اؾٛد٠.

ٖٛ المظت٣ٛ ايزٟ وكل أسظٔ ق١ُٝ يًك١ُٝ المطاف١  لاقتصادٟ ؾٛد٠ ايتصُِٝالمظت٣ٛ ا • 

 يًُٓتر.

 

 الثاني الفصل

 الاداء المالي للشركات الصهاعية 

 الأولالمبحث 

 مفاهيم الاداء 

  :الأدا٤ َفّٗٛ

 ٜصعب ايتي الأٖذاف َٔ ٜعذ عًٝٗا ٚالاتفام يًُصطًشات دقٝك١ َٚفاِٖٝ تعاسٜف ؼذٜذ إٕ 

 ٚسٝذا تعشٜفا تًك٢ لم ايتي المصطًشات بين َٚٔ ٚالادتُاع١ٝ, الإْظا١ْٝ ايعًّٛ في ٚخاص١ ؼكٝكٗا

 يتعتلد الإْتاد١ٝ ايفعاي١ٝ, نايهفا٠٤, عذ٠ َصطًشات ٜظتخذّ َٔ ٖٓاى بٌ ,الأدا٤ َصطًح ٚػاَلا

 عًٝ٘ ٚالاقتصاس ٚسٝذا تعشٜفا ٚإعطا٤ ٚالاقتصاد ايتظٝلر عًّٛ في صشٝح غٞ ٖزا ٚيهٔ ي٘, نُفشدات

 المفّٗٛ إلى يًٛصٍٛ ايتعاسٜف َٔ ايعذٜذ عشض هب بٌ الأدا٤, َفّٗٛ إلى يًٛصٍٛ ناف غلر ٜعذ

  .ايذساط١ ٜٓاطب ايزٟ

 إعطا٤ نٌ تع  ٚايتي PERFOMARE ايلات١ٝٓٝ ايًغ١ َٔ ٜٓشذس الأدا٤ ن١ًُ أصٌ إٕ

 تع  ٚايتي ,PERFORMANCE يفع١ َٓٗا الالًٝض١ٜ ايًغ١ اػتكت ٚبعذٖا َا, يؼ٤ٞ ػ٤ٞ

 (3ص ,1111اٖذاف٘ )ػبا  ,  ايتٓعِٝ بٗا ٜبًغ ايتي ايهٝف١ٝ أٚ ايعٌُ الاص

 : ًٜٞ َا الأدا٤ في ايباسح ٜش٣

 ؼذد ايفاع١ًٝ, ٚب٘ المٓؼأ٠ أٖذافٗا المشد٠ٛ بًغت ايتي ٚالإْتاد١ٝ ايفعاي١ٝ ٜع أٟ َٓؼأ٠  أدا٤إٔ 

 بايٛطا٥ٌ عًٝٗا المتشصٌ ايٓتا٥ر تكاسٕ فأْٗا الإْتاد١ٝأَا  الأٖذاف, فٝ٘ تتشكل َظت٣ٛ أٟ في



 

  151 
 

 د.ياسين سيف مقبل         اليمهيةعلاقة تكاليف الجودة بالأداء المالي للشركات الصهاعية بالجمهورية 

2022ّــــ أغظطع (  ــــ   20ايعذد )   

 

 ٚالإْتاد١ٝ, ايفعاي١ٝ ُٖا عٓصشٜٔ في ٜتُجٌ الأدا٤ إٔ ٜتبين ايتعشٜف ٖزا سظب ,ريو في المظتخذ١َ

ٖٚٞ  بًٛغٗا ٜشاد َظطش٠ أٖذاف يًُكاس١ْ, عٓصشٜٔ ٖٓاى إٔ أٟ الشذف دسد١ بًٛغ َعٓاٙ الأٍٚ ايعٓصش

 ٚايٛطا٥ٌ فعلا ا كك١ ايٓتا٥ر بين ايعلاق١ في المتُج١ً الإْتاد١ٝ ٖٛ ايجاْٞ ايعٓصش ٓذض٠,الم ٖذافالأ

  .يبًٛغٗا المظتخذ١َ

 تٓفٝز أٚ ْؼاط إلاص أٚ عٌُ تأد١ٜ ع٢ً ٜذٍ :بأْ٘(:   Khemakhem,1990 الأدا٤ )عشفٚ

 (٠١١-ص ,٣١٠٢, ا اطب١) ا ذد٠ الأٖذاف إلى ايٛصٍٛ ع٢ً ٜظاعذ بفعٌ ايكٝاّ بمع٢ٓ ١َُٗ

 إلى ايٛصٍٛ وكل بما ّٚالمٗا ٚالأْؼط١ بالأعُاٍ ايكٝاّ في ٜتذظذ الأدا٤ إٔ ْلاسغ ريو َٚٔ 

  الم طظ١. إداس٠ قبٌ َٔ المشط١َٛ ٚالأٖذاف ايغاٜات

 ايتعشٜف ٖزا َٔ   ْظتٓتر ٚايعُاٍ المظاُٖين سضا بين ايتٛاصٕ:   أْ٘ ع٢ً( Druker,1999 (ٜٚعشف٘ -

 في ْؼاطٗا في ٚاطتُشاسٖا ايش٥ٝظٞ, لشذفٗا الم طظ١ ؼكٝل َذ٣ ع٢ً يًشهِ َكٝاطا ٜعذ الأدا٤ إٔ

 . ٚايعاًَين المظاُٖين َٔ نٌ َهافأ٠ في ايتٛاصٕ ع٢ً ا افع١ َٔ ٚتمهٓٗا ايتٓافع, ظٌ

ٚايبؼش١ٜ  الماي١ٝ يًُٛاسد الم طظ١ اطتخذاّ يهٝف١ٝ اْعهاغ:  بأْ٘( Miller et Bromily ) ٜٚعشف٘ -

 ( 131, ص1111) سظين,  .أٖذافٗا ؼكٝل ع٢ً قادس٠ ػعًٗا بصٛس٠ ٚفعاي١ٝ, بهفا٠٤ ٚاطتغلالشا

 ٚتٛدٝٗٗا َٛاسدٖا اطتغلاٍ في الم طظ١ قذس٠ٚ قص١ً ٖٛ الأدا٤ إٔ ايتعشٜف ٖزا َٔ ْظتٓتر 

 أطاط١ٝ أدا٤ أسبع١ في الم طظ١ َظت٣ٛ ع٢ً الأدا٤ الآخش ايبعض ٚوصش .المٓؼٛد٠ الأٖذاف ؼكٝل مٛ

 ( 143-141, ص1115ايتايٞ )للا٤  ايؼهٌ في تًخٝصٗا  هٔ

 ( تمجٌٝ ابعاد الأدا٤ ايشباع3١ٝايؼهٌ )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 143, ص1115 ,)للا٤ المصذس:
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 المفاِٖٝ َٔ ايعذٜذ ع٢ً ٜٓطٟٛ ػاٌَ َفّٗٛ ٖٛ الأسبع١ بأبعادٙ الأدا٤ إٔ ايؼهٌ َٔ ٜظتذٍ

 بإٔ ٜش٣ الآخش , ٚايبعضالاقتصاد١ٜ الم طظ١ ٚتطٛس ٚاطتُشاس١ٜ بٓذا  َباػش٠ علاق١ لشا ايتي اؾض١ٝ٥

 أغًب ٜٚشبط ٚايفعاي١ٝ, بايهفا٠٤ ٚقهُا ٚثٝكا استباطا ٜشتبط الاقتصاد١ٜ الم طظ١ في الأَجٌ الأدا٤

 َا ٖٚزا المٛاسد اطتخذاّ في ايشػاد٠ ٚبمذ٣ لأٖذافٗا الم طظ١ بًٛغ بمذ٣ الأدا٤ َصطًح ايباسجٕٛ

  .ٚايفعاي١ٝ ايهفا٠٤ َفَٗٛٞ ضُٓ٘ ٜٓبجل

 تتطابل ايتي ايٓتا٥ر ؼكٝل ع٢ً قذستٗا في ٜتُجٌ الم طظ١ أدا٤ إٕ ايكٍٛ  هٔ رنشٙ طبل مما

 ٖٛ إرٕ الأدا٤ تصشفٗا, ؼت المٛضٛع١ يًُٛاسد الأَجٌ بالاطتغلاٍ المشط١َٛ ٚالأٖذاف اـطط َع

  .َعا ٚايفعاي١ٝ ايهفا٠٤

 

 ٖٛ ايزٟ Gilbert نمٛرز إلى الإػاس٠  هٓٓا المفاِٖٝ ٖزٙ بين يًعلاق١ أنجش تٛضٝح أدٌ َٚٔ

 ٚريو ٚايهفا٠٤, ايفعاي١ٝ الأدا٤, َٔ نٌ بين ايعلاق١ ٜٚصف الأدا٤ بمجًح ٜظ٢ُ َجًح عٔ عباس٠

 (  1-1, ص1114) ايصغلر,  ايتايٞ ايؼهٌ ٜٛضش٘ نُا

 
 ( 1, ص1114) ايصغلر, المصذس:

 ايتي ايعلاقات فِٗ  هٔ الأدا٤ َجًح أضلات بتشًٌٝ إْ٘ ايكٍٛ  هٔ ايظابل ايؼهٌ خلاٍ َٔ

  :ًٜٞ نُا ببعطٗا المفاِٖٝ كتًف تشبط

 ناْت إرا َا بمعشف١ ٜٚظُح ايفعاي١ٝ إلى بالأٖذاف ايٓتا٥ر ٜشبط ايزٟ ايطًع ٜؼلر -

 . لا أّ أٖذافٗا ؼكٝل ع٢ً قادس٠ الم طظ١

 ع٢ً الم طظ١ قذس٠ َذ٣ بمعشف١ ٜٚظُح ايهفا٠٤ إلى المٛاسد ايٓتا٥ر ٜشبط ايزٟ ايطًع ٜؼلر -

  .ٚالمٛاسد ايتهايٝف بأقٌ بًٛغ أٖذافٗا

     الأداء مثلث ) 4 ( الشكل

  
              

    

    

    

    

    

    

الأهدا

 ف

    

الأدا

ء

  
  

  

     الموارد

الكفاء

 ة

    

النتا

 ئج

    

     الملاءمة     الفعالية
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 ناْت إرا َا بمعشف١ ٜٚظُح يًُلا١َ٤ ضٝفُٝ بالمٛاسد الأٖذاف ٜشبط ايزٟ ايطًع أَا -

  .لا أّ أٖذافٗا يتشكٝل َلا١َ٤ ٚأنجشٖا المٛاسد أسظٔ اطتخذَت قذ الم طظ١

 وذخ ايزٟ ايتفاعٌ ٚ جٌ ٚايفعاي١ٝ ايهفا٠٤ َفّٗٛ َٔ نٌ ٜعهع فٗٛ بالأدا٤ ٜتعًل ٚفُٝا

  .ٚايٓتا٥ر ٚالمٛاسد الأٖذاف َٔ نٌ بين

 :الأدا٤ أْٛات

 المعاٜلر أِٖ َٚٔ الأدا٤, ٚقٝاغ يذساط١ اـاص١ اؿاد١ َعٝاس سظب الأدا٤ تكظُٝات ؽتًف

  :الإداس٠ تكذَ٘ ايزٟ الأدا٤ يذساط١

 المصذس َعٝاس - أ

 ,1115)عٛادٟ,  :خاسدٞ ٚأدا٤ داخًٞ أدا٤ إلى الم طظ١ أدا٤ تكظِٝ  هٔ المعٝاس, لشزا ٚفكا

 (53-51ص

 ايذاخًٞ الأدا٤ -

 ٜٚؼٌُ المٛاسد َٔ الم طظ١ تمًه٘ َا بفطٌ ٜٓتر أْ٘ أٟ ايٛسذ٠ أدا٤ اطِ عًٝ٘ ٜطًل نزيو

  :ًٜٞ َا ايذاخًٞ الأدا٤

 ٚؼكٝل المطاف١, ايك١ُٝ صٓع خلاٍ َٔ الم طظ١ داخٌ الأفشاد أدا٤ ٖٚٛ: ايبؼشٟ الأدا٤

  .ٚخلداتِٗ َٗاساتِٗ باطتخذاّ الأفط١ًٝ

  .فعاٍ بؼهٌ اطتجُاساتٗا اطتعُاٍ ع٢ً الم طظ١ قذس٠ في ٜٚتُجٌ :ايتك  الأدا٤

  .المتاس١ الماي١ٝ ايٛطا٥ٌ ٚاطتخذاّ تعب١٦ فعاي١ٝ في المايٞ دا٤الا ٜٚتُجٌ: المايٞ الأدا٤

 يًُ طظ١, اـاسدٞ ا ٝط في اؿاص١ً ايتغلرات عٔ ايٓاتر الأدا٤ ٖٛ: اـاسدٞ الأدا٤ -

  .الم طظ١ أدا٤ ع٢ً تٓعهع َتغلرات عذ٠ ٖٚٓاى

 ايؼُٛي١ٝ َعٝاس -ق

 (11ص ,1111, ٙاؾض٥ٞ )َضٖٛد الأدا٤ , ٚايهًٞ الأدا٤ إلى المعٝاس ٖزا سظب الأدا٤ ٜصٓف

 ايفشع١ٝ ٚالأْؼط١ ايٛظا٥ف نٌ تظاِٖ في إلاص ايتي الإلاصات في ٜتذظذ: ايهًٞ الأدا٤

 اـاص١ لأٖذافٗا الم طظ١ ؼكٝل َذ٣ ع٢ً اؿهِ  هٔ ايهًٞ الأدا٤ خلاٍ َٚٔ ,يًُ طظ١

  .ٚايشع١ٝ ٚايُٓٛ نالاطتُشاس١ٜ

 يًُ طظ١ ايفشع١ٝ الأْؼط١ َظت٣ٛ ع٢ً ٜتشكل ٟزاي الأدا٤ ب٘ ٜكصذ: اؾض٥ٞ الأدا٤

  .الأطاط١ٝ ٚايٛظا٥ف

 ايطبٝع١ َعٝاس -ز

  .إداسٟ ٚأدا٤ تهٓٛيٛدٞ ادتُاعٞ, اقتصادٟ, أدا٤ إلى الأدا٤ تكظِٝ  هٔ المعٝاس لشزا تبعا
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 الاقتصاد١ٜ الم طظ١ تظع٢ ايتي الأطاط١ٝ الم١ُٗ الاقتصادٟ الأدا٤ ٜعتلد: الاقتصادٟ الأدا٤ -

 الأدا٤ ٜٚكاغ ْٛاػٗا, تععِٝ ْتٝذ١ الم طظ١ ػٓٝٗا يتي الاقتصاد١ٜ ايفٛا٥ض في ٜٚتُجٌ بًٛغٗا إلى

  .المختًف١ بأْٛاعٗا ايشع١ٝ َكاٜٝع باطتخذاّ عاد٠ الاقتصادٟ

 الادتُاع١ٝ المظ ٚي١ٝ يتشكٝل أطاطا َ طظ١ لأٟ الادتُاعٞ الأدا٤ ٜعذ :الادتُاعٞ الأدا٤-

 في الم طظ١ َظا١ُٖ َذ٣ ٚيتشذٜذ المتاس١, ايه١ُٝ بالمكاٜٝع الادتُاعٞ الأدا٤ قٝاغ داخًٗا, ٜٚصعب

  .بٗا تتأثش ايتي اؾٗات ٚبين بٝٓٗا تشبط ايتي الادتُاع١ٝ المجالات

 ايتهٓٛيٛد١ٝ أٖذافٗا ؼذٜذ في يًُ طظ١ ايتهٓٛيٛدٞ الأدا٤ ٜتُجٌ: ايتهٓٛيٛدٞ الأدا٤ -

 اأٖذاف الم طظ١ تشلزٗا ايتي ايتهٓٛيٛد١ٝ الأٖذاف تهٕٛ الأسٝإ أغًب ٚفي ايتخطٝط, ع١ًُٝ أثٓا٤

  .ايتهٓٛيٛدٝا لأ١ُٖٝ ْعشا اطلذاتٝذ١ٝ

 ٚ هٔ. ايظٝاط١ٝ أٖذافٗا الم طظ١ بًٛغ في ايظٝاطٞ الأدا٤ ٜتذظذ :ايظٝاطٞ الأدا٤ -

 يتشكٝل نٛطا٥ٌ تعتلد ايتي ايظٝاط١ٝ أٖذافٗا ؼكٝل خلاٍ َٔ َضاٜا ع٢ً تتشصٌ إٔ يًُ طظ١

  .الأخش٣ أٖذافٗا

 ايٛظٝفٞ المعٝاس -د

 الماي١ٝ, ايٛظٝف١ َٔ نٌ في ٚالمتُج١ً الم طظ١ يٛظا٥ف ٚفكا ايٛظٝف١ َعٝاس سظب الأدا٤ ٜصٓف

  الخ...الأفشاد ٚظٝف١ أدا٤ ٚايتطٜٛش, ايذساط١ ٚظٝف١ ايتُٜٛٔ, ٚظٝف١ الإْتاز, ٚظٝف١

 ايتٛاصٕ نتشكٝل الماي١ٝ, لأٖذافٗا الم طظ١ ؼكٝل َذ٣ في ٜتُجٌ :الماي١ٝ ايٛظٝف١ أدا٤ -

  .المشدٚد١ٜ ٚؼكٝل ايتضاَاتٗا, يتظذٜذ ايظٝٛي١ تٛفلر المايٞ,

 َشتفع١ إْتاز َعذلات ؼكٝل في يًُ طظ١ الإْتادٞ الأدا٤ ٜتُجٌ: الإْتاد١ٝ ايٛظٝف١ أدا٤ -

  .ايتهايٝف تذ١ْٝ َع عاي١ٝ ٚظٛد٠

 عٔ الاطتكلاي١ٝ َٔ عاي١ٝ دسد١ ؼكٝل ع٢ً ايكذس٠ في أداؤٖا ٜتُجٌ :ايتُٜٛٔ ٚظٝف١ أدا٤ -

 ع٢ً ٚاؿصٍٛ َشض١ٝ دفع ٚبؼشٚط ا ذد٠ الآداٍ ٚفي عاي١ٝ ظٛد٠ المٛاد ع٢ً ٚاؿصٍٛ المٛسدٜٔ,

  ايتخضٜٔ. لأَانٔ دٝذ اطتغلاٍ ٚؼكٝل يًعُلا٤, المُٓٛس١ الآداٍ تفٛم المٛسدٜٔ تظذٜذ آداٍ

 الم ػشات بذساط١ ٚايتطٜٛش ايبشح ٚظٝف١ أدا٤ دساط١  هٔ :ٚايتطٜٛش ايبشح ٚظٝف١ أدا٤ -ٙ

  :ايتاي١ٝ

 .ٚايتذذٜذ ٚالابتهاس يلاخلذات الملا٥ِ اؾٛ -

  .ايتذذٜذ َكاس١ْ بالمٓافظين -

 .الم طظ١ إلى الابتهاسات ؼٌٜٛ ٚطشع١ ْظب١ -

  .ايتطٛس َٚٛانب١ ايتشذٜح دسد١ -
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  :الأدا٤ في الم ثش٠ ايعٛاٌَ

 ًٜٞ فُٝا تًخٝصٗا  هٔ ٚايتي الأدا٤ ع٢ً ت ثش ايتي ايعٛاٌَ َٔ ايعذٜذ ٖٓاى

 .(14-13ص,1111عؼلر,)

 بإػعاسِٖ أٚ تًبٝتٗا, ي٘ ٚقاٚ ساداتِٗ َعشف١ خلاٍ َٔ ٜهٕٛ ايعُاٍ ؼفٝض إٕ :ايتشفٝض 

 لمختًف اؾٝذ ايتشفٝض طشٜل عٔ فالم طظ١ أٖذافِٗ. ؼكٝل َٔ تمهِٓٗ ايتي طاقتِٗ إلى تٓبِٝٗٗ أٚ

 بتٛفش إلا اؿٛافض ؼكٝل  هٔ ٚلا .اؾٝذ الأدا٤ ؼكٝل ثِ َٚٔ أٖذافٗا بًٛغ َٔ تتُهٔ قذ ايعُاٍ

 َع١ٜٛٓ َاد١ٜ تهٕٛ قذ ايتي اؿٛافض

  َظتٜٛات ثلاخ في المٗاسات تٓعِٝ  هٔ: المٗاسات:  

 قذد٠ إدشا٤ات سظب المتهشس٠ بايٓؼاطات ايكٝاّ أٚ إلاص َٔ ٚتمهٔ :ايتكًٝذ َٗاس٠ - 

  .َظبكا

 سذ إلى ػب١ٗٝ أخش٣ ٚضعٝات بمٛاد١ٗ َعطا٠, ٚضع١ٝ َٔ اْطلاقا تظُح: الإطكاط َٗاس٠ -

  .الأٚلى ايٛضع١ٝب َعين

 سصٝذٙ ٜعٛد إٔ فلد فايفشد. ٠دذٜذ ١َؼهً َٛاد١ٗ َٔ المٗاس٠ ٖزٙ ٚتمهٔ: الإبذات َٗاس٠ -

 في َبذت ٜهٕٛ إٔ ايفشد ع٢ً هب اؿاي١ ٖزٙ فشظب. اؿًٍٛ إهاد في ٜٚظتغً٘ المعشفي

  .َٛادٗتٗا ي٘ ٜظبل لم دذٜذ٠ سالات َع ٚايتعاٌَ ايتصشف

 .الم طظ١ أدا٤ في ت ثش إٔ لشا  هٔ لا ٖٚزا الأِٖ ٖٞ الإبذات َٗاس٠ إٔ إلا ١َُٗ ايجلاث١ الأْٛات

 ٜٔٛيتشظين ب٘ ايكٝاّ  هٔ ايتي ايبؼشٟ ايعٓصش في الاطتجُاسات َٔ ْٛت ايتهٜٛٔ ٜعذ :ايته 

  :ايتاي١ٝ ايٓكاط علد الأدا٤ ؼظين في دٚسٙ ٜٚعٗش. ايهًٞ يًُ طظ١ الأدا٤

  .ايعٌُ في تكٓٝتِٗ ٚؼظين ْٚؼشٖا الأفشاد َعاسف َظت٣ٛ سفع -

  .المٗاّ ٚتٓظٝل ايتٓعِٝ بتشظين ٜظُح -

  .الاػاٖات نٌ في المعًَٛات ٚؼشى الاتصاٍ ع١ًُٝ ٜظٌٗ -

 :الم طظ١ يتشهِ اضع١اـ غلر ايعٛاٌَ 

 تٓتُٞ بزيو فٗٞ فٝٗا, ايتشهِ الم طظ١ تظتطٝع لا ايتي ٚايكٝٛد المتغلرات فُٛع١ في تتُجٌ 

 ايتي يًُخاطش َٚصذس ,اطتغلالشا الم طظ١ ؼاٍٚ ايتي يًفشد َصذس ٖٛ ايزٟ اـاسدٞ ا ٝط إلى

. الأدا٤ في نبلر تأثلر ي٘ اـاسدٞ فا ٝط. سذتٗا َٔ يًتخفٝض ايتأقًِ الم طظ١ ع٢ً تفشض

 ايعٛاٌَ ٖزٙ تكظِٝ ٚ هٔ. بظشع١ بايتأقًِ ٜهٕٛ الأدا٤ في يًُشٝط ايظًبي ايتأثلر َٔ ٚايتخفٝف

 ( 16-15إلى )عؼلر, َشدع طابل, ص

 ٌَفٝ٘ تتٛادذ ايزٟ الاقتصادٟ نايٓعاّ ايعٛاٌَ فُٛع١ في تتُجٌ: الاقتصاد١ٜ ايعٛا 

... اـاسدٞ ايطًب استفاتالأطعاس,  ٚتذٖٛس الاقتصاد١ٜ الاقتصادٟ نالأصَات الم طظ١, ايعشف
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 ع٢ً ْؼاطٗا  طظات ايتي ٜلذنضالم نشاي١ يًُ طظ١ إهاب١ٝ عٓاصش ٜتٝح قذ الاقتصادٟ فايعشف

  .ٕٛٚالمٓافظ الأطٛام نزيو. اـاسدٞ ايطًب استفات َٔ ٚتظتفٝذ ايتصذٜش

 ٌَالمظتًٗهين, طًٛى بتغلرات المشتبط١ اـاسد١ٝ ايعٓاصش   في تتُجٌ :الادتُاع١ٝ ايعٛا 

   الم طظ١ ع٢ً ايعٓاصش تًو تماسط٘ ايزٟ ٚبايتأثلر المجتُع فُٛعات كتًف بين بايعلاقات

 ايعٛاٌَ ٖزٙ َٚٔ ايبؼشٟ بايعاٌَ ايص١ً ػذٜذ٠ الادتُاع١ٝ ايعٛاٌَ إٔ ينٜتب ٖٓا َٔٚ

 ٚاطتٗذاف دذٜذ َٓتٛز نإسطاٍ الم طظ١ داخٌ ايتذاس١ٜ يًٛظٝف١ َفٝذ٠ َعًَٛات تكذّ الادتُاع١ٝ

 ايظٛم. َٔ سص١

 ٌَطشم نإهاد ايتهٓٛيٛدٝا ؼذثٗا ايتي ٚايتطٛسات ايتغلرات في تتُجٌ: تهٓٛيٛد١ٝ عٛا 

 أٚ الإْتاز تهايٝف ؽفٝض ػأْٗا َٔ دذٜذ٠ آلات اخلذات ٚخذَات, طًع إلى المٛاسد يتشٌٜٛ دذٜذ٠

  ...ايصٓاع١ ٚقت

 ٌَعَُٛا تتُجٌ. فٝٗا ايتشهِ  هٔ لا خاسد١ٝ عٓاصش الأخش٣ ٖٞ: ٚقا١ْْٝٛ طٝاط١ٝ عٛا 

 ايكٛاْين, اـاسدٞ, ايعالم َع ايعلاقات اؿهِ, ْعاّ يًذٚي١, ٚالأَ  ايظٝاطٞ الاطتكشاس في

 أدا٥ٗا يتشظين الم طظ١ َٓٗا تظتفٝذ فشصا تؼهٌ قذ ايزنش ايظابك١ ايعٛاٌَ ٚنٌ ...ايكشاسات

  .سذتٗا َٔ يًتخفٝف ايتأقًِ الم طظ١ ع٢ً تفشض كاطش أٚ الإجمايٞ

َٔ  يًعذٜذ داي١ ٖٛ الأدا٤ إٔ ايكٍٛ  هٔ الأدا٤ في الم ثش٠ ايعٛاٌَ سٍٛ عشض٘ تم َا خلاٍ َٔ

  .الآخش ايبعض في َتشهِ ٚغلر َٓٗا بعض في المتشهِ ٚايٓٛع١ٝ, ايه١ُٝ المتغلرات

  :الأدا٤ َظتٜٛات

 ع٢ً ايتعشف خلالشا َٔ الاقتصاد١ٜ يًُ طظ١  هٔ يلأدا٤ المظتٜٛات َٔ فُٛع١ تٛدذ

 (316-315ص ,1111)ب  حمذإ, ٚ إدسٜع,  :في المظتٜٛات ٖزٙ أدا٥ٗا, ٚتتُجٌ َظت٣ٛ

 المشو١, ٚايعكٛد ايبعٝذ المذ٣ ع٢ً ايصٓاع١ ضُٔ الأدا٤ في ايتفٛم ٜبين: الاطتجٓا٥ٞ الأدا٤ -أ

  .يًُ طظ١ المايٞ ايٛضع ٚاصدٖاس ايظٝٛي١ ٚٚفش٠ الأفشاد قبٌ َٔ ايٛاضح الايتضاّ ٚنزا

 اَتلاى نفا٠٤, رات إطاسات اَتلاى ,عٌُ عكٛد عذ٠ ع٢ً اؿصٍٛ فٝ٘ ٜهٕٛ: ايباسص الأدا٤ -ق

  .َتُٝض َايٞ ٚٚضع َشنض

 ايتُتع داْب إلى المظتكب١ًٝ ايشؤ١ٜ ٚاتطا  الأدا٤, صلاب١ َذ٣ ٜبين: دذا اؾٝذ الأدا٤ - ز

  .اؾٝذ المايٞ بايٛضع

 في ٚايطعف ايك٠ٛ ْكاط تٛاصٕ َع ايظا٥ذ٠ المعذلات ٚفل يلأدا٤ تمٝض فٝ٘ ٜهٕٛ: اؾٝذ الأدا٤ -د

  .َظتكش غلر َايٞ ٚضع اَتلاى َع ايضبا٥ٔ, ٚقاعذ٠ ٚاـذَات المٓتذات

 ٚ المٓتذات في ايك٠ٛ ْكاط ع٢ً ايطعف ْكاط ٚغًب المعذٍ, دٕٚ أدا٤  جٌ: المعتذٍ الأدا٤ -ٙ

  .ٚايُٓٛ يًبكا٤ ايلاص١َ الأَٛاٍ ع٢ً اؿصٍٛ في صعٛب١ َع ايضبا٥ٔ, ٚقاعذ٠ اـذَات
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 ا اٚس جمٝع في ايطعف يٓكاط ٚضٛ  َع ,المعذٍ دٕٚ الأدا٤  جٌ ٚايزٟ :ايطعٝف الأدا٤ -ٚ

 في خط١ٝ َؼانٌ َٛاد١ٗ َع الم ١ًٖ, الإطاسات اطتكطاق في خط١ٝ صعٛبات ٚدٛد عٔ تكشٜبا, فطلا

  .اؾٛاْب الماي١ٝ

  :الأدا٤ َٝادٜٔ

 في الأدا٤ فالات يتشكٝك٘, الم طظ١ تظع٢ َعٝٓا ٖذفا َٓٗا نٌ ٜعهع َع١ٓٝ فالات يلأدا٤

  :ايتايٞ في َبين ٖٛ نُا َٝادٜٔ عذ٠

 في يلأدا٤ ايطٝل المفّٗٛ إلى ٜٚؼلر المايٞ باؾاْب المٝذإ ٖزا ٜشتبط :المايَٞٝذإ الأدا٤  -أ

 . الماي١ٝ الأٖذاف في المتشكك١ بالمخشدات ٜٗتِ لأْ٘ الأعُاٍ َٓعُات

 ٚايعًُٝاتٞ, المايٞ الأدا٤ َفَٗٛٞ بين المفّٗٛ ٖزا هُع :َٝذإ الأدا٤ المايٞ ٚايتؼغًٝٞ  - ق

 في ٜظتخذّ إر ٚايتؼغ١ًٝٝ, الماي١ٝ ايعًُٝات بأدا٤ اٖتُاَ٘ خلاٍ َٔ يلأدا٤ ايٛاطع المفّٗٛ عٔ ٜٚعلد

 عٔ فطلا المٓتر ٚدٛد٠ ايتظٜٛك١ٝ تؼغ١ًٝٝ ناؿص١ َ ػشات الماي١ٝ الم ػشات إلى بالإضاف١ قٝاط٘

  .ايتظٜٛل فعاي١ٝ

 نٌ ضُٓٗا ٜٚذخٌ الأدا٤, لمٝادٜٔ ٚالألسٌ الأٚطع المفّٗٛ ٖٛ: ايتٓع١ُٝٝ ايفاع١ًٝ َٝذإ -ز

 ( 61-66)طايب, ٚ المؼٗذاْٞ, ص .ٚايتؼغًٝٞ المايٞ الأدا٤ َٔ

  :المايٞ الأدا٤ تعشٜف

 بين ايٓعش ٚدٗات لاختلاف ْعشا ٚريو المايٞ يلأدا٤ دقٝل َفّٗٛ ؼذٜذ ايظٌٗ َٔ يٝع

  .دٛاْب٘ أِٖ تلدص ايتي ايتعاسٜف بعض ًٜٞ ٚفُٝا ٚايباسجين, ايهتاق

 في الم طظ١ في ايكا٥ِ المايٞ ايٛضع ع٢ً يًتعشف أدا٠:   أْ٘ب المايٞ الأدا٤ اـطٝب قُٛد عشف 

 ٚفلذ٠ قذد ّٜٛ في ايظٛم في أطُٗٗا لأدا٤ أٚ الم طظ١ أدا٤ َٔ َعين ؾاْب أٚ نهٌ َع١ٓٝ ؿع١

:   أْ٘ب نُاطٞ الأَين ٚقُذ دادٕ ايغ  عبذ ٜعشف٘ ( نُا46-45ص ,1111)اـطٝب, . َع١ٓٝ

 أدٌ َٔ ٚايكصلر ايطٌٜٛ الأدٌ رات الاطتخذاَات في لمٛاسدٖا الأَجٌ الاطتغلاٍ ع٢ً الم طظ١ قذس٠

 (314ص ,1115)د أدٕ, ٚنُاطٞ, . ثش٠ٚ تؼهٌٝ

 ؼظين خلاٍ َٔ ايٓتا٥ر تععِٝ  بأْ٘ قشٜؼٞ ٜٚٛطف طاطٞ بٔ إيٝاغ َٔ نٌ عشف٘ٚ 

 المتٛطط المذ٣ إلى تمتذ َظتُش٠ بصف١ الإٜشادات ٚتععِٝ ايتهايٝف بتذ١ْٝ المشدٚد١ٜ, ٜٚتشكل ريو

الأدا٤ )ايظاطٞ, ٚ قشٜؼٞ,  َظت٣ٛ في ٚالاطتكشاس ايجش٠ٚ في ايلذانِ َٔ نٌ ؼكٝل بغ١ٝ ٚايطٌٜٛ,

 .( 41ص ,1116

 في ٚالمتُج١ً المظتًٗه١ ايكِٝ ٚفُٛت يًظٛم المكذ١َ ايك١ُٝ بين ايفشم:   أْ٘ب Ecosip عشف٘ 

 (.(Ecosip , 2000 , p18 .الأْؼط١ كتًف تهايٝف
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 ايفعاي١ٝ أٚ ايك١ُٝ خًل في الأْؼط١ َظا١ُٖ َذ٣:   بأْ٘ المايٞ الأدا٤ فعشف جمع١ فشسات أَا 

الماي١ٝ )جمع١,  ايتهايٝف بأقٌ الماي١ٝ الأٖذاف بًٛغ خلاٍ َٔ المتاس١ الماي١ٝ المٛاسد اطتخذاّ في

 ( 31ص,1111

 تؼخٝص خلاٍ َٔ إلا فعالا ٜهٕٛ لا المايٞ الأدا٤ إٔ ٜشٕٚ ايباسجين َععِ إٕ ْكٍٛ الأخلر فيٚ 

 َٚذ٣ الم طظ١, في ٚايطعف ايك٠ٛ ْكاط ع٢ً ايٛقٛف خلاٍ َٔ ٚريو يًُ طظ١, الماي١ٝ ايصش١

 .بالم طظ١ ا ٝط١ ٚالماي١ٝ الاقتصاد١ٜ ايعشٚف الاعتباس بعين الأخز َع ايك١ُٝ, إْؼا٤ ع٢ً قذستٗا

 :َعاٜلر الأدا٤ المايٞ

 لمعشف١ الأسقاّب ١َكاسْ تتِ لم َا المايٝين يًُشًًين ػ٦ٝا ٜع  لا َعين سقِ إلى ايتٛصٌ إٕ

  :إلى المعاٜلر تكظِٝ  هٔ المايٞ يًُ طظ١, ٚعًٝ٘ المشنض

 يًظٓٛات الماي١ٝ ايهؼٛفات َٔ ْظب سظاق ع٢ً المعاٜلر ٖزٙ تعتُذ: ايتاسى١ٝ المعاٜلر - أ

المظتكب١ًٝ.)إدسٜع  اـطط ٚضع في َٓٗا ٚالاطتفاد٠ الماي١ٝ الإداس٠ قبٌ َٔ الأدا٤ سقاب١ يغشض ايظابك١

 ايظابك١ ًظٓٛاتي الم طظ١ يٓفع الماي١ٝ ايٓظب بين المكاسْات خلاٍ َٔ (,11ص ,1111ٚآخشٕٚ, 

  الأعُاٍ. ْتا٥ر َع َكاسْتٗا بعذ اؾذٜذ٠ ايظٝاطات فاع١ًٝ َذ٣ َعشف١ ٚنزيو

 ايكطات في الم طظ١ َٔ فُٛع١ أدا٤ َعذٍ إلى ٚتؼلر (:ايصٓاع١ٝ) ايكطاع١ٝ المعاٜلر - ق

 اـذ١َ, تكذِٜ طبٝع١ ٚفي اؿذِ في لشا المظا١ٜٚ يًُ طظات الماي١ٝ ايٓظب َكاس١ْ أٟ ايٛاسذ,

ايتشًٌٝ المايٞ لأْٗا َظتُذ٠ َٔ ايكطات رات٘ ايزٟ تٓتُٞ ي٘  ع١ًُٝ في ٠نبلر بذسد١ َٓٗا ٜٚظتفاد

 ٖزٙ الم طظ١, يهٔ ٜعاق عًٝٗا عذّ ايذق١ بظبب ايتفاٚت ٚسذِ الأْؼط١. 

 ايتشًٌٝ فاٍ في اطتعُالشا أصبح ايتي المعذلات أٚ ايٓظب تًو ٖٚٞ :المطًك١ المعاٜلر - ز

 ٚأغشاض ايتشًٌٝ ٚٚقت ٚعُشٖا الم طظ١ ْٛت اختلاف سغِ المجالات جمٝع في عًٝ٘ َتعاسف المايٞ

 صفات إهاد ع٢ً ٜعتُذ يهْٛ٘ المذيٍٛ ضعٝف َايٞ َ ػش أْ٘ المعٝاس ٖزا ع٢ً ٜٚ خز ا ًٌ,

 (41ص ,1111)حماْٚ٘,  .عًُٗا طبٝع١ في ٚكتًف١ َتعذد٠ َ طظات بين َؼلذن١

يًُ طظ١  المظتكب١ًٝ اـطط ع٢ً تعتُذ ايتي المعاٜلر عٔ عباس٠ ٖٚٞ :المظتٗذف١ المعاٜلر -د

 ا كك١ المعاٜلر َع ايتخطٝط١ٝ المعاٜلر ٖزٙ بين ٜكاسٕ إٔ يًُشًٌ ٚ هٔ فٝٗا تشد ايتي ٚايبٝاْات

َظبكا.)ايٓعُٝٞ ٚاخشٕٚ,  اـطط تٓفٝز َذ٣ عٔ المعاٜلر ٖزٙ تطبٝل ٜٚعلد َاض١ٝ ص١َٝٓ يفلذ٠

 .(111ص ,1111

 َٓٗا بعض عشض طٓشاٍٚ المايٞ الأدا٤ يتكِٝٝ تعاسٜف عذ٠ تٛدذ َفّٗٛ تكِٝٝ الأدا٤ المايٞ:

  :ايذساط١ َفّٗٛ يطبط

 الماي١ٝ المٛاسد تظلر سٍٛ ق١ُٝ رٚ سهُا تكذِٜ عٔ عباس٠:  بأْ٘ المايٞ الأدا٤ تكِٝٝ جمع١ فشسات ٜعشف -

  هٔ َا يتشذٜذ طًفا قذد٠ َعاٜلر ض٤ٛ ع٢ً المٓتعش٠ أٚ ا كك١ ايٓتا٥ر قٝاغ ٖٛ أٟ الم طظ١, في
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 ايٓتا٥ر بين ايٓظب١ٝ الأ١ُٖٝ ٚؼذٜذ ايفعاي١ٝ, َظت٣ٛ لمعشف١ الأٖذاف ؼكٝل َذ٣ َٚٔ ثِ قٝاط٘

 ( 31)جمع١, َشدع طابل, ص. ايهفا٠٤ دسد١ ع٢ً باؿهِ مما ٜظُح المظتخذ١َ ٚالمٛاسد

 الأٚلى ٕإ سٝح الم طظ١, في ٚايهظب١ٝ ١الإٜشادٜ ايكذس٠ ؼكٝل َذ٣بأْ٘:  ايغ  عبذ دادٕ  عشف٘ نُا -

 بُٝٓا الاطتجٓا١ٝ٥, أٚ ايشألزاي١ٝ أٚ اؾاس١ٜ أْؼطتٗا َٔ طٛا٤ إٜشادات تٛيٝذ ع٢ً الم طظ١ قذس٠ تع 

 ٚفكا الإْتاز عٛاٌَ َهاف١٦ أدٌ َٔ أْؼطتٗا َٔ فا٥ض ؼكٝل ع٢ً الم طظ١ قذس٠ ايجا١ْٝ تع 

المايٞ  ايعظش عٓٗا ٜضٌٜ أَإ لشاَؽ الم طظ١ ٚؼكٝل تمتع بمذ٣ ٜعشف٘ ٚايبعض اؿذٜج١, يًٓعش١ٜ

 ( 34)دأدٕ, َشدع طابل, ص

 ع١ًُٝ بأْ٘ الاقتصاد١ٜ الم طظ١ في المايٞ الأدا٤ يتكِٝٝ ػاٌَ تعشٜف طش   هٔ الأخلر فيٚ

 طًفا المٛضٛع١ المعاٜلر ض٤ٛ ع٢ً الاقتصاد١ٜ يًُ طظ١ المايٞ الأدا٤ ْتا٥ر قٝاغ خلالشا َٔ ٜتِ إداس١ٜ

 باطتخذاّ ٚريو بؼأْٗا, ايتصشٝش١ٝ ايكشاسات ٚاؽار المعاٜلر تًو عٔ الامشافات ؼذٜذ بغشض

  .الماي١ٝ ٚالم ػشات المكاٜٝع َٔ فُٛع١

  :المايٞالأطشاف المظتفٝذ٠ َٔ تكِٝٝ الأدا٤ 

 أغشاض في لاطتعُاي٘ ٚريو المايٞ لأدا٤ تكِٝٝ تطًب أٚ تكّٛ الأطشاف َٔ فُٛع١ ٖٓاى

ًٜٞ )طعاد٠,  َا ْزنش الأطشاف ٖزٙ َٚٔ المعًَٛات, تًو ع٢ً َب١ٝٓ كتًف١ قشاسات ٚلاؽار كتًف١

 .(1-1ص ,1113

 الماٍ سأغ ع٢ً بايعا٥ذ نجلرا ايفشد١ٜ الم طظ١ صاسب أٚ المظاِٖ ٜٗتِ :المظتجُشٕٚ -أ

 اؾٛاْب, تًو تكِٝٝ خلاٍ َٚٔ الم طظ١, في بالاطتجُاس المتعًك١ ٚالمخاطش المطاف١ ايك١ُٝ المظتجُش,

  . تًهٗا ايتي الأطِٗ عٔ ايتخًٞ أٚ الاستفاظ بؼإٔ قشاسٙ ٜتخز

 ْؼاط ؼًٌٝ بمٛدبٗا ٜتِ ايتي ايٛطا٥ٌ أِٖ َٔ المايٞ الأدا٤ تكِٝٝ ٜعتلد :الم طظ١ إداس٠ -ق

 اؾُع١ٝ أٚ المًه١ٝ سكٛم أصشاق ع٢ً عشض٘ ٜتِ ايتكِٝٝ ٖٚزا الأعُاٍ, ْتا٥ر إلى ٚايتٛصٌ الم طظ١

  .ٚظٝفتٗا أدا٤ في الإداس٠ نفا٠٤ َذ٣ ايتكِٝٝ ٖزا ٜعٗش عٝح ايعا١َ,

 يًظٓذات ػشاؤٙ ا تٌُ أٚ الم طظ١ طٓذات في المهتتب ايؼخص ٖٛ ايذا٥ٔ: ايذا٥ٕٓٛ -ز

 َ طظ١ أٚ بٓها ايذا٥ٔ ٜهٕٛ ٚقذ الم طظ١, إقشاض بصذد أٚ اؾذٜذ ايكشض فيالانتتاق  أٚ المصذس٠

  .ايكشض َذ٠ باختلاف ْعش ايذا٥ٓين ٚد١ٗ ٚؽتًف َاي١ٝ,

 يلأصٍٛ اؿاي١ٝ ايك١ُٝ َعشف١ ع٢ً ضنطلر المايٞ الأدا٤ بتكِٝٝ اٖتُاَِٗ فإٕ ٖٓا َٚٔ

 ع٢ً نضطلر المايٞ بالأدا٤ اٖتُاَِٗ إٔ أٟ ايظ١ٜٛٓ, ايفٛا٥ذ تغط١ٝ في ايشع١ٝ, نفاٜتٗا ايجابت١,

  .الم طظ١ في ٚايظٝٛي١ ايٓكذٟ ٚالمشنض ايعاٌَ الماٍ سأغ

 ايتأنذ ٜتِ ريو قبٌ ٚيهٔ صبا٥ِٓٗ, َٔ سكٛقِٗ فا٤ٝلاطت المٛسدٕٚ آدالا  ٓح :المٛسدٕٚ -د

 ايتخفٝض أٚ عذَ٘ َٔ المٓح قشاس رااؽ ٜٚتِ عٓذِٖ, المايٞ المشنض ٚطلا١َ الماي١ٝ الأٚضات اطتكشاس َٔ
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 ناْت إرا َا ايتشكل في ايضبا٥ٔ ٜٓؼشٖا ايتي ايبٝاْات َٔ المٛسدٕٚ ريو, ٜٚظتفٝذ ض٤ٛ ع٢ً فٝ٘

  الأخشٕٚ. المٓافظٕٛ  ٓشٗا ايتي يتًو مماث١ً يًضبا٥ٔ ٜتِ َٓشٗا ايتي الآداٍ

 َٚٔ المٛسدٜٔ, ػاٙ ايتضاَاتِٗ, لأدا٤ ايؼشٚط أفطٌ ع٢ً يًشصٍٛ ايضبا٥ٔ ٜتطًع :ايضبا٥ٔ -ٙ

 مماث١ً عًٝٗا وصٌ ايتي الآداٍ ناْت إٕ َا َعشف١ يًعٌُٝ  هٔ المٛسد ٜٓؼشٖا ايتي المعًَٛات خلاٍ

 باطتخذاّ المٛسدٜٔ آداٍ َتٛطط خلاٍ َٔ ريو َعشف١ ٜٚتِ الأخشٕٚ, عًٝ٘ وصٌ َا َٔ أفطٌ أٚ

  .الماي١ٝ ايكٛا٥ِ

 الأخش٣ ٚالمصالح ايطشا٥ب إداس٠ في ممج١ً اؿه١َٝٛ الش٦ٝات تكّٛ :اؿه١َٝٛ الش٦ٝات -ص

 ٔ ه يزيو ,الاقتصاد١ٜ الم طظات َٔ المفشٚض١ ايطشا٥ب ٚؼصٌٝ الاقتصادٟ ايٓؼاط بمشاقب١

 أٖذاف إلى بالإضاف١ ٚضشٜب١ٝ سقاب١ٝ دٚاعٞ رٚ المايٞ الأدا٤ بتكِٝٝ اؿه١َٝٛ الش٦ٝات اٖتُاّ إٔ ايكٍٛ

  .إلخ...ايٓؼاطات الأطعاس, إسصا٤ َشاقب١ َجٌ أخش٣

 الأفشاد َجٌ يًُ طظ١ المايٞ الأدا٤ بتكِٝٝ َٗت١ُ أخش٣ دٗات ٖٓاى: أخش٣ دٗات  -  

 َٔ الأطعاس, في ايظشٜع١ ايتغلرات ٚؼًٌٝ بذساط١ تكّٛ سٝح الماي١ٝ الأٚسام طٛم في المتعا١ًَ ٚاؾٗات

  .الماي١ٝ ايظٛم في تٛظٝفاتٗا َتابع١ أدٌ

 :المايٞ الأدا٤ تكِٝٝ أ١ُٖٝ

 ٜلاَع لأْ٘ ٚالأعاخ, ايذساطات كتًف في بايغ١ بأ١ُٖٝ المايٞ الأدا٤ تكِٝٝ ع١ًُٝ سعٝت

 المتاس١, المٛاسد اطتخذاّ نفا٠٤ َٔ ايتأنذ في ٜظاِٖ د١ٗ َٔ فٗٛ الم طظ١, اؿظاطين في ايٛتشٜٔ

 كتًف ٜتٓاٍٚ فٗٛ ريو عٔ ْاٖٝو المظطش٠, الأٖذاف تٓفٝز ايتشكل َٔ في ٜظاِٖ أخش٣ د١ٗ َٚٔ

 ٜٛفشٖا ايتي ايفٛا٥ذ َٔ أُٖٝت٘ الأدا٤ تكِٝٝ ٜظتُذ ,اْظٝابٗا َٔ ٚايتأنذ الم طظ١ في الأْؼط١

  :في ٚالمتُج١ً الاقتصاد١ٜ يًُ طظ١

 ايكشاسات اؽار في تظاعذٖا إٔ ػأْٗا َٔ ايتي الماي١ٝ المعًَٛات كتًف ي داس٠ ٜٛفش -أ

 .ايظٝاطات بتغٝلر َتعًك١ أٚ تطٜٛش١ٜ أٚ اطتجُاس١ٜ قشاسات ناْت طٛا٤ المٓاطب١,

 ايك١ُٝ ؼظين تعضٜض خلاٍ َٔ الاقتصاد١ٜ يًُ طظ١ اؾٝذ ايتظٝلر في ايفعاي١ المظا١ُٖ -ق

  .ايتهايٝف تذ١ْٝ في ٚالمظا١ُٖ

 بايٓظب١ أٚ يًُ طظ١ بايٓظب١ طٛا٤ ايعا١َ ايظٝاطات يتظطٞ ايشنا٥ض أِٖ َٔ ٜعتلد - ز

  عًٝٗا; ايكا١ُ٥ ي٦ًٝٗات

 ٚالمظتٜٛات. الأْؼط١ جمٝع إلى الم طظ١ أٖذاف تٛصٌٝ -د

 في طاِٖ ايزٟ المذ٣ قصٞ ايتكِٝٝ ع٢ً بالاعتُاد الأدٌ طٌٜٛ ايؼاٌَ ايتكِٝٝ في تفٝذ -ٙ 

 ٚالاطلذاتٝذٝات. ايظٝاطات سطِ

قشٜؼٞ, ). بٝٓٗا فُٝا ايتٓظٝل ٚتظٌٗٝ ٚالمصالح المظتٜٛات كتًف بين الاتصالات تعضٜض -ٚ 

 .(٠٣٣ص ,٣١٠٠
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 الثانيالمبحث 

 استخدام المؤشرات المالية لتقييم الأداء المالي للشركات الصهاعية 

ٜتٛقف الأدا٤ المايٞ يًُصاْع ع٢ً قذستٗا ع٢ً إْؼا٤ ايك١ُٝ تبعا لأٖذاف ايٓعش١ٜ الماي١ٝ 

اؿذٜج١, ٖٚزا الأخلر لا ٜتشكل إلا َٔ خلاٍ ْظب  هٓٗا تكِٝٝ الأدا٤ المايٞ, ٚلا تهٕٛ ٖزٙ ايٓظب 

في ايتشًٌٝ إلا إرا تم َكاسْتٗا بٓظب راتٗا ع٢ً َذاس عذ٠ طٓٛات طابك١, يًتعشف ع٢ً  ١يٝرات َذيٛ

ايتطٛس في ٖزٙ ايٓظب ٚاػاٖات ٖزا ايتطٛس, أٚ َكاس١ْ ٖزٙ ايٓظب بايٓظب المشدع١ٝ )المعٝاس١ٜ( 

 ٓتُٞ يٓفع ايكطات. ٜ ايزٟيتشذٜذ دسد١ الامشاف أٚ المكاس١ْ بايٓظب١ يٓفع المصٓع 

ايٓظب الماي١ٝ َا ٖٞ إلا علاق١ بين بظط َٚكاّ, ٚقِٝ ايبظط ٚالمكاّ ٖٞ ايٓظب الماي١ٝ: َفّٗٛ 

ؼشط إٔ تهٕٛ ايعلاق١ بايبٝاْات ٚالأسقاّ ا اطب١ٝ ايتي تعشضٗا المٝضا١ْٝ ايع١َُٝٛ أٚ قا١ُ٥ ايذخٌ, 

ايبٝاْات ا اطب١ٝ ٖٚزا ٜع  إٔ ٖٓاى علاقات بين  َعلد٠ عٔ دض٤ الأدا٤ َٚشتبط١ ب٘ َٚفظش٠ ي٘,

هب اعتُادٖا دٕٚ الاخلاٍ بمهْٛات ايبظط أٚ بمهْٛات المكاّ. َٚٔ داْب آخش فإٕ ْتا٥ر نٌ ْظب١ 

َاي١ٝ لا  هٔ إٔ ٜفِٗ َذيٛلشا أٚ نٝف١ٝ اؿهِ ع٢ً الأدا٤ إلا بمكاسْتٗا ببعض المعاٜلر ايكٝاط١ٝ 

, 2007ذّ  هٔ اؿهِ ع٢ً الأدا٤ . )ايعاَشٟ,َٚٔ خلاٍ المكاس١ْ بين ْتٝذ١ ايٓظب١ ٚق١ُٝ المعٝاس المظتخ

 .(114ص

يكذ صٓفت ايٓظب ٚفكا يٓؼاط أٚ الم١ُٗ المشاد تكُٝٝٗا داخٌ الم طظ١ ٚقذ أْٛات ايٓظب الماي١ٝ: 2

 قظُت إلى أسبع فُٛعات س٥ٝظ١ٝ َٓٗا: 

ْظب١ ايظٝٛي١ ٖٞ فُٛع١ ايٓظب المخصص١ يكٝاغ قذس٠ الم طظ١ ع٢ً ْظب ايظٝٛي١:  -أ

( ٚتؼلر ٖزٙ ايٓظب١ إلى َذ٣ قذس٠ الم طظ١ ع٢ً طذاد 98,ص٤2010 بايتضاَاتٗا. )ايذعاغ, ايٛفا

ٕ الأصٍٛ تتشٍٛ إلى ْكذ١ٜ ٚتظتخذّ ايٓكذ١ٜ أ, أٟ اطتشكاقٗاايتضاَاتٗا اؾاس١ٜ عٓذَا وين َٝعاد 

 ( 61,ص2012الأدٌ.)عصاّ, قصلر٠ ايتضاَاتٗابذٚسٖا في طذاد 

: تعتلد َٔ أقذّ ايٓظب ٚأنجشٖا اْتؼاسا ٚاطتخذاَا ١ ايتذاٍٚ)ْظب١ ايظٝٛي١ ايعا١َ ( ْظب -

الأدٌ َٔ ٠ ٚتظتخذّ نُ ػش أٚيٞ ٚأطاطٞ لمعشف١ قذس٠ الم طظ١ ع٢ً َٛاد١ٗ ايتضاَاتٗا قصلر

 أصٛلشا المتذاٚي١. 

ٚتظ٢ُ ٖزٙ ايٓظب١ أسٝاْا بٓظب١ سأغ الماٍ ايعاٌَ لأْٗا عباس٠ عٔ ْظب١ بين الأصٍٛ المتذاٚي١ 

 ٚاـصّٛ المتذاٚي١ ُٖٚا َهْٛات سأغ الماٍ ايعاٌَ. بمٛدب ايعلاق١ أدْاٙ ٜتِ سظاق ْظب١ ايتذاٍٚ: 

ٚعاد٠ تؼٌُ  .٠ الأدٌْظب١ ايتذاٍٚ = )الأصٍٛ المتذاٚي١ / اـصّٛ المتذاٚي١( ايتضاَات قصلر-

الأدٌ َٔ أٚسام َاي١ٝ + ايزَِ المذ١ٜٓ ٚأٚسام ايكبض  ٠قصلر الاطتجُاساتايٓكذ١ٜ+ } الأصٍٛ المتذاٚي١

ٚلا ٜذخٌ ضُٔ الأصٍٛ المتذاٚي١ عٓذ سظاق ْظب١ ايتذاٍٚ المذفٛعات َكذَا عذا  {+ المخضٕٚ ايظًعٞ

 عشبٕٛ ايبطاع١. 
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ايزَِ ايذا١ٓ٥ ٚأٚسام ايذفع + ايطشا٥ب }فتؼٌُ )الايتضاَات المتذاٚي١(  أَا اـصّٛ المتذاٚي١

المظتشك١ +المصاسٜف المظتشك١ + الأسبا  المعذ٠ يًتٛصٜع ع٢ً المظاُٖين +قشٚض ط١ًٜٛ الأدٌ أٚ 

هب إٔ تهٕٛ ٖزٙ ايٓظب١ أنلد َٔ ايٛاسذ, أٟ ٚ {أقظاطٗا المظتشك١ ايذفع خلاٍ فلذ٠ َكب١ً قصلر٠

نلد بالم طظ١, أَا إرا ناْت ٖزٙ ايٓظب١ أًُٛسدٜٔ ثك١ ؼكل سأغ َاٍ صافي إهابٞ مما ٜعطٞ ي

تظاٟٚ ايٛاسذ فٗزا ٜع  إٔ الم طظ١ يذٜٗا سألزاٍ َعذّٚ أٟ عذّ ٚدٛد ٖاَؽ ضُإ لمهإ الم طظ١ 

 َٔ ايٛفا٤ بايتضاَاتٗا. 

أَا إرا ناْت أقٌ َٔ ايٛاسذ فالم طظ١ في ساي١ ط١٦ٝ ٚعًٝٗا إٔ تذسى ريو بضٜاد٠ ايذٜٕٛ 

 ( 63, ص1997الأدٌ. )عبٝذات, لر٠قص ٌ أٚ صٜاد٠ سأغ َالشا أٚ ؽفٝض ايذٜٕٛط١ًٜٛ الأد

: تعتلد ٖزٙ ايٓظب١ أنجش دق١ َٔ ْظب١ ايتذاٍٚ في قٝاغ قذس٠ بٓظب١ ايظٝٛي١ ايظشٜع١ -

٠ الأدٌ, إر تظتبعذ في سظابٗا عٓصش المخضٕٚ ٖٚزا باعتباس إٔ الم طظ١ ع٢ً طذاد ايتضاَاتٗا قصلر

ٛ أقٌ عٓاصش الأصٍٛ المتذاٚي١ طٝٛي١ أنجشٖا عشض١ يًخظاس٠ في ساي١ ٚدٛق المخضٕٚ ايظًعٞ ٖ

(. ٘بالمش٠ )َجٌ المخضْٚات المٝت ٘ؼًٜٛ٘ إلى ْكذ١ٜ عٔ طشٜل ايتصف١ٝ أٚ قذ لا  هٔ ؼًٜٛ

 -بمٛدب ايعلاق١ أدْاٙ ٜتِ سظاق ْظب١ ايظٝٛي١ ايظشٜع١: ٚ, َٛقع ايهلذْٚٞ(. 2017)ْاصش,

   المخضٕٚ ايظًعٞ / اـصّٛ المتذاٚي١. –الأصٍٛ المتذاٚي١  ْظب١ ايظٝٛي١ ايظشٜع١=

  ٚبمع٢ٓ آخش )قِٝ قاب١ً يًتشكٝل + قِٝ داٖض٠( / اـصّٛ المتذاٚي١.

٠ الأدٌ, سٝح تبين قصلر ايتضاَاتؼظب ٖزٙ ايٓظب١ بعذ ايٓظب١ الأٚلى يًتشكل َٔ تغط١ٝ 

, ٚيهٞ تهٕٛ َجاي١ٝ لابذ لشا ٚإٔ تهٕٛ الاطتغلاٍَذ٣ إَها١ْٝ تغط١ٝ الأصٍٛ المتذاٚي١ َاعذا قِٝ 

  0.5ْظب١ ايظٝٛي١ ايظشٜع١  0.3قصٛس٠ في المجاٍ ايتايٞ: 

: ٖٞ َ ػش أنجش دق١ َٔ ْظب١ ايظٝٛي١ ايعا١َ ْٚظب١ ايظٝٛي١ ْظب١ ايظٝٛي١ ايفٛس١ٜ -

اؾاس١ٜ, ٚ هٔ َٔ خلالشا َكاس١ْ َبًغ  بايتضاَاتٗاايظشٜع١ في قٝاغ قذس٠ الم طظ١ ع٢ً ايٛفا٤ 

 الأدٌ.  ٠قصلر ايتضاَاتايظٝٛي١ المٛدٛد٠ ؼت تصشف الم طظ١ في أٟ ٚقت َع 

 بمٛدب ايعلاق١ أدْاٙ ٜتِ سظاق ْظب١ ايظٝٛي١ ايفٛس١ٜ: 

= ايكِٝ اؾاٖض٠ / اـصّٛ المتذاٚي١. تفظش ٖزٙ ايٓظب١ قذس٠ ٚإَها١ْٝ  ْظب١ ايظٝٛي١ ايفٛس١ٜ

 .٠0.5 الأدٌ. هب إٔ تهٕٛ أنلد َٔ قصلر لايتضاَاتيايتظذٜذ 

فإٕ خض١ٜٓ الم طظ١ طتٛاد٘ صعٛب١ خاص١ إرا ناْت َذ٠ ؼٌٜٛ ايكِٝ  0.5إرا ناْت أقٌ َٔ 

 ٠ الأدٌ. قصلر ايتضاَات اطتشكامايكاب١ً يًتشكٝل أنلد َٔ َذ٠ 

 ْظب ايٓؼاط )الأدا٤(:  -ق

المٛاسد المتٛفش٠ يذٜ٘.  اطتخذاّٖٞ ايٓظب ايتي تكٝع َذ٣ فاع١ًٝ المؼشٚت في  ْظب ايٓؼاط: -

ٚتطُٔ جمٝع ٖزٙ ايٓظب ضشٚس٠ ٚدٛد تٛاصٕ َٓاطب بين المبٝعات ٚبين سظابات الأصٍٛ المختًف١ َجٌ 

 ( 104,ص2000.)اؿٓاٟٚ,ٚغلرٖاالمخضٕٚ ْٚظب الأصٍٛ ايجابت١ 
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 طظ١ في تٛصٜع َٛاسدٖا الماي١ٝ تٛصٜعا َٓاطبا ع٢ً ٖٚٞ ايٓظب ايتي تكٝع َذ٣ نفا٠٤ إداس٠ الم

أصٛلشا لإْتاز أنلد قذس ممهٔ َٔ  اطتخذاّكتًف أْٛات الأصٍٛ, نُا تكٝع َذ٣ نفا٤تٗا في 

 ايظًع ٚاـذَات ٚؼكٝل أنلد سذِ ممهٔ َٔ المبٝعات ٚبايتايٞ أع٢ً سبح ممهٔ. 

ضٕٚ يذ٣ الم طظ١, ٖٚٞ تعلد عٔ عذد : تمجٌ ٖزٙ ايٓظب١ طشع١ دٚسإ المخَعذٍ دٚسإ المخضٕٚ

 ٚؼظب نُا ًٜٞ: الاطتغلاٍالمشات ايتي ٜذٚس فٝٗا المخضٕٚ خلاٍ دٚس٠ 

 في الم طظ١ ايتذاس١ٜ: 

  تهًف١ بطاع١ َباع١ / َتٛطط المخضٕٚ.

 :في الم طظ١ ايصٓاع١ٝ

 .(2تهًف١ ػشا٤ المٛاد الأٚي١ٝ/ َتٛطط المخضٕٚ )كضٕٚ أٍٚ المذ٠ + كضٕٚ آخش َذ٠/

 تٛطط فلذ٠ الاستفاظ بالمخضٕٚ: َ

 ./ َعذٍ دٚسإ المخضٕٚ 360َتٛطط فلذ٠ الاستفاظ بالمخضٕٚ =  

 ٜكٝع ٖزإ المعذلإ َذ٣ نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ إداس٠ المخضٕٚ. 

نًُا صاد َعذٍ دٚسإ المخضٕٚ أٚ انفض َتٛطط فلذ٠ الاستفاظ بالمخضٕٚ نًُا نإ َ ػشا 

أنجش مما هب ٜضٜذ َٔ كاطش إداس٠ المخضٕٚ.  ستفاع٘ادٝذا ٚايعهع بايعهع َع َشاعا٠ إٔ 

 ( 37,ص2003)َطش,

ٕ فلذ٠ إ:  جٌ ٖزا المعذٍ َذ٣ نفا٠٤ الم طظ١ في ؼصٌٝ دْٜٛٗا, سٝح َعذٍ دٚسإ المذٜٓين

المُٓٛس١ يًعُلا٤ َٚعذٍ ايذٚسإ ٜتعًكإ بايظٝٛي١ ايتي تتٛفش يًُ طظ١.  الا٥تُإ

 ( 63,ص2012)داٚٚد,

 ٚ هٔ سظاق َعذٍ دٚسإ المذٜٓين ٚفل المعادي١ ايتاي١ٝ: 

 َعذٍ دٚسإ المذٜٓين = صافي المبٝعات / سصٝذ المذٜٓين.

 ./ َعذٍ دٚسإ المذٜٓين 360َتٛطط فلذ٠ ايتشصٌٝ: َتٛطط فلذ٠ ايتشصٌٝ = -

 الا٥تُإَٚذ٣ فاع١ًٝ طٝاطات  الا٥تُإٜكٝع ٖزإ المعذلإ نفا٠٤ إداس٠ 

 ( 63,ص2003ٚايتشصٌٝ.)َطش,

 اطتخذاّالم طظ١ في  نفا٠٤دٝذا ع٢ً  انًُا صاد َعذٍ دٚسإ المذٜٓين نًُا نإ ريو َ ػشٚ

َٛاسدٖا, ٜٚذٍ ع٢ً إٔ الم طظ١ تكّٛ بتشصٌٝ دْٜٛٗا بايظشع١ المُه١ٓ ٚبهفا٠٤ عاي١ٝ, ٚنًُا انفض 

 (64-63, ص 2012داٚٚد,َتٛطط فلذ٠ ايتشصٌٝ اعتلد ٖزا َ ػشا إهابٝا ٚايعهع صشٝح.)

: ٖزا المعذٍ ٜعٗش ايفلذ٠ ايتي  ٓشٗا ايذا٥ٕٓٛ يًُ طظ١ يتظذٜذ َعذٍ دٚسإ ايذا٥ٓين

 َظتشكاتِٗ. 

 ٜٚتِ سظاق َعذٍ دٚسإ ايذا٥ٓين ٚفل المعادي١ ايتاي١ٝ: 

 َعذٍ دٚسإ ايذا٥ٓين = تهًف١ ايبطاع١ المباع١ / سصٝذ ايذا٥ٓين.
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 لذٜات / سصٝذ ايذا٥ٓين.أٚ َعذٍ دٚسإ ايذا٥ٓين = المؼ

ٜكٝع  .ايذا٥ٓين/ َعذٍ دٚسإ  360=  الا٥تُإ) ايذفع (: َتٛطط فلذ٠  الا٥تُإَتٛطط فلذ٠ 

 ٖزإ المعذلإ َذ٣ لا  ؼكٝل الملا١ُ٥ بين طٝاطتي ايبٝع ٚايؼشا٤.

نًُا نإ ريو َ ػشا  الا٥تُإنًُا انفض َعذٍ دٚسإ ايذا٥ٓين ٚصاد عٔ َتٛطط فلذ٠ ٚ 

فلذ٠ اي الم طظ١ َٔ صا١ٜٚ ايظبٛي١ مما طٝضٜذ َٔ طٍٛ طتٛدٗٗاع٢ً ؽفٝض ايطغٛطات ايتي 

ايض١َٝٓ ايتي  ٓشٗا المٛسدٕٚ يتظذٜذ فٛاتٞ المؼلذٜات ٖٚزا َا ىفض َٔ ضغٛطات ايظٝٛي١. 

 ( 37,ص2003)َطش,

ٚتعلد ٖزٙ  ٚاطتخذاَٗاالأصٍٛ  : ٜع  ريو دساط١ ايعلاق١ بينَعذٍ دٚسإ الأصٍٛ المتذاٚي١

ايٓظب١ ع٢ً َذ٣ نفا٠٤ إداس٠ ٖزا ايٓٛت َٔ الأصٍٛ ٚتٛيٝذ َبٝعات َٓٗا, ٚوظب ٖزا المعذٍ 

  .بايعلاق١ ايتاي١ٝ: َعذٍ دٚسإ الأصٍٛ المتذاٚي١ = سقِ الأعُاٍ / الأصٍٛ المتذاٚي١

 في خًل المبٝعات. الأصٍٛ المتذاٚي١  اطتغلاٍٜعلد ٖزا المعذٍ عٔ نفا٠٤ الإداس٠ في ٚ

هًُا صادت عذد َشات ايذٚسإ نًُا صادت إْتاد١ٝ ايذٜٓاس ايٛاسذ يًُظتجُش في الأصٍٛ ف 

الأصٍٛ  اطتغلاٍٗزا ٜع  ضعف في فالمتذاٚي١ في خًل المبٝعات ٚنًُا انفض َعذٍ ايذٚسإ 

 المتذاٚي١ في خًل المبٝعات. 

ػش في قذست٘ ع٢ً قٝاغ نفا٠٤ الإداس٠ ٚفعاي١ٝ تهُٔ أ١ُٖٝ ٖزا الم  َعذٍ دٚسإ الأصٍٛ ايجابت١:

ٜتِ سظاق َعذٍ دٚسإ الأصٍٛ ايجابت١ ٚالأصٍٛ ايجابت١ في خًل المبٝعات,  ٚاطتخذاّ اطتغلاٍأدا٥ٗا في 

 ٚفل ايعلاق١ ايتاي١ٝ: َعذٍ دٚسإ الأصٍٛ ايجابت١ = سقِ الأعُاٍ / الأصٍٛ ايجابت١.

طا بمعٝاس المكاس١ْ المظتخذّ في ايتشًٌٝ نًُا صادت هًُا صاد َعذٍ دٚسإ الأصٍٛ ايجابت١ قٝاف

ناْت تًو أالأصٍٛ ايجابت١ في خًل المبٝعات, طٛا٤  اطتخذاّايهفا٠٤ الإداس١ٜ َٔ خلاٍ فعاي١ٝ 

ايف  أٚ يهٕٛ الاطتجُاس في الأصٍٛ ايجابت١ ٜتظِ بمكذاس  الاطتخذاّالمبٝعات ايفاع١ًٝ ْاػ١ عٔ 

 أَجٌ.  اقتصادٟ

ايشع١ٝ ٖٞ قذس٠ الم طظ١ ع٢ً ؼكٝل الأسبا  في إطاس ْؼاطاتٗا )ايشع١ٝ(: ْظب المشدٚد١ٜ 

ٜٚٓبغٞ إٔ تهٕٛ ٖزٙ ايشع١ٝ دا١ُ٥ يتشكٝل أسبا  َتتاي١ٝ, نُا تكٝع َذ٣ ؼكٝل الم طظ١ 

ٜتِ يًُظتٜٛات المتعًك١ بأدا٤ الأْؼط١, نُا أْٗا تعلد عٔ َصًش١ ْتا٥ر ايظٝاطات ٚايكشاسات ايتي 

الم طظ١ فُٝا ٜتعًل بايظٝٛي١ ٚايشفع المايٞ ٖٚٞ بزيو تعطٞ إدابات ْٗا١ٝ٥ عٔ ٌ اؽارٖا َٔ قب

 ( 78,ص2011ايهفا٠٤ ايعا١َ لإداس٠ الم طظ١.)اؿٓاٟٚ,

 ٜٚتِ ايلذنٝض ع٢ً فُٛعتين َٔ ْظب ايشع١ٝ ُٖا: 

فُٛع١ ايٓظب ايتي تشبط الأسبا  بالمبٝعات يتعلد عٔ َذ٣ قذس٠ ْؼاط ايبٝع ع٢ً تٛيٝذ 

 الأسبا  ٚتؼٌُ ٖزٙ المجُٛع١ ايٓظب الماي١ٝ ايتاي١ٝ:
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فُٝا ًٜٞ َعادي١ ٚ: ٖٛ أسذ ايٓظب الأنجش أ١ُٖٝ يكٝاغ سع١ٝ الم طظ١, ٖاَؽ إجمايٞ ايشبح

تهًف١ ايبطاع١ المباع١(/ –ٖاَؽ إجمايٞ ايشبح: ٖاَؽ إجمايٞ ايشبح= إجمايٞ ايشبح)صافي المبٝعات 

 100× صافي المبٝعات 

: ٖٛ َ ػش آخش َفٝذ يكٝاغ ايشع١ٝ ايٓاػ١ فكط عٔ ايٓؼاط تؼغًٖٝٞاَؽ ايشبح اي

فُٝا ًٜٞ ٖاَؽ ايشبح ايتؼغًٝٞ: ٖاَؽ ايشبح ايتؼغًٝٞ = )ايشبح ايتؼغًٝٞ ( ٚالأطاطٞ يًُ طظ١ 

 (33-32,ص ص 2003)َطش, .تهًف١ إْتادٗا/ صافي المبٝعات –ق١ُٝ المبٝعات 

 طظ١ ع٢ً َٛاد١ٗ ايعشٚف ايصعب١ ايتي قذ ٚتظتخذّ ايٓظبتإ أعلاٙ يكٝاغ َذ٣ قذس٠ الم

 ْفكات تصٓٝع المٓتر, أٚ ٖبٛط سذِ المبٝعات.  استفاتتٓؼأ إَا عٔ ٖبٛط ايظعش ايظٛقٞ يًُٓتر أٚ 

ايتي تشبط الأسبا  بالأَٛاٍ المظتجُش٠ في الم طظ١ بكصذ تمٌٜٛ أصٛلشا  ٖٞ فُٛع١ ايٓظبٚ

َعا, ٚتطِ ٖزٙ  الاثٓينأٚ َٔ  الاقلذاضٚطٛا٤ نإ َصذس ٖزٙ الأَٛاٍ َٔ المظاُٖين أٚ َٔ 

 المجُٛع١ ْظبا َاي١ٝ َٓٗا: 

يعا٥ذ : َٔ أنجش الم ػشات دق١ في تكِٝٝ أدا٤ الم طظ١ ٖٛ َعذٍ اَعذٍ ايعا٥ذ ع٢ً الاطتجُاس

ٖزا المعذٍ إلى سع١ٝ ايذٜٓاس ايٛاسذ َٔ  ع٢ً الاطتجُاس أٚ َا ٜظ٢ُ بايكاب١ًٝ الإٜشاد١ٜ, ٜٚؼلر

الأَٛاٍ المظتجُش٠ داخٌ الم طظ١, فايعلد٠ يٝظت في ضخا١َ الأَٛاٍ المظتجُش٠ بكذس َا ٖٞ في سع١ٝ 

 ٖزٙ الأصٍٛ, ٜٚتِ ايتٛصٌ إلى ق١ُٝ ٖزا المعذٍ ٚفل ايعلاق١ ايتاي١ٝ:

 ( 97-96, ص2006عذٍ ايعا٥ذ ع٢ً الاطتجُاس =صافي ايشبح / الاطتجُاس. )ايضبٝذٟ, َ 

ٖزا المعذٍ إلى المذ٠ ايزٟ تظاِٖ ب٘ ايشافع١ الماي١ٝ في  : ٜؼلرَعذٍ ايعا٥ذ ع٢ً سكٛم المًه١ٝ

يهين, صٜاد٠ ثش٠ٚ المظاُٖين, أٟ بمع٢ٓ إٔ ٖزا المعذٍ ٜ ػش ثش٠ٚ ايذٜٓاس ايٛاسذ المظتجُش َٔ أَٛاٍ الما

 ( 103, ص2008ٜٚتِ ايتٛصٌ إلى ق١ُٝ ٖزا المعذٍ ٚفل ايعلاق١ ايتاي١ٝ: )ايٓعُٝٞ,,

 ايعا٥ذ ع٢ً سكٛم المًه١ٝ = صافي ايشبح / إجمايٞ سكٛم المًه١ٝ.

ٖٞ ايٓظب ايتي تكٝع َذ٣ َظا١ُٖ الملاى في الشٝهٌ المايٞ )ْظب١ المذ١ْٜٝٛ (ايشفع المايٞ: 

 84),ص2007-2006ايكشٚض المختًف١.)سظٕٛ, بالمكاس١ْ بايتٌُٜٛ ايزٟ َصذسٙ

, ٜٚٗتِ استٝاداتٗافي تمٌٜٛ  ايؼشن١ َٔ أَٛاٍ ايغلر اعتُادتكٝع ْظب١ ايشفع المايٞ َذ٣ 

قذ ت دٟ إلى ؼكٝل  الاقلذاضع٢ً أَٛاٍ  الاعتُادالملاى ٚالمكشضٕٛ بٗزٙ المجُٛع١ ْعشا لإٔ صٜاد٠ 

فع ايٛقت ت دٟ إلى صٜاد٠ دسد١ اـطش ايتي قذ َٔ الإٜشادات إلا أْٗا في ْ ايؼشن١ ؿذِ نبلر

 تتعشض لشا الم طظ١.

:  هٔ قٝاغ ٖزٙ ايٓظب١ عٔ طشٜل قظ١ُ إجمايٞ ْظب١ إجمايٞ ايذٜٕٛ إلى إجمايٞ الأصٍٛ

إلى إجمايٞ الأصٍٛ ٚإجمايٞ ايذٜٕٛ تؼٌُ جمٝع َصادس ايتٌُٜٛ في اؾاْب ايذا٥ٔ َٔ  ايذٜٕٛ

الأدٌ,  ٠م المظاُٖين, طٛا٤ ناْت ٖزٙ ايذٜٕٛ ط١ًٜٛ الأدٌ أٚ قصلرسكٛ باطتجٓا٤المٝضا١ْٝ ايع١َُٝٛ 

 ٚ هٔ قٝاغ ٖزٙ ايٓظب١ نُا ًٜٞ: 
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ْظب١ إجمايٞ ايذٜٕٛ إلى إجمايٞ الأصٍٛ = إجمايٞ ايذٜٕٛ / إجمايٞ الأصٍٛ. )سذاد, 

   (75,ص2009

ظ١ُ :  هٔ قٝاغ ٖزٙ ايٓظب١ عٔ طشٜل قْظب١ ايتٌُٜٛ قصلر الأدٌ إلى إجمايٞ ايذٜٕٛ

 الأدٌ ع٢ً إجمايٞ ايكشٚض, ٚ هٔ قٝاغ ٖزٙ ايٓظب١ نُا ًٜٞ:  ٠ايكشٚض ايكصلر

الأدٌ / إجمايٞ ايكشٚض.  ٠إلى إجمايٞ ايذٜٕٛ = قشٚض قصلر الأدٌ ٠ْظب١ ايتٌُٜٛ قصلر

 .(84, ص2007)ايهشخٞ,

 :  هٔ قٝاغ ٖزٙ ايٓظب١ عٔ طشٜل قظ١ُ اـصّٛ ْظب١ اـصّٛ المتذاٚي١ إلى سكٛم المًه١ٝ

 المتذاٚي١ ع٢ً سكٛم المًه١ٝ ٚ هٔ قٝاغ ٖزٙ ايٓظب١ نُا ًٜٞ:

ْظب١ اـصّٛ المتذاٚي١ إلى سكٛم المًه١ٝ = خصّٛ َتذاٚي١ / سكٛم المًه١ٝ.  -

   10,ص2010)ػبٝب,

تم ايتطشم إلى الأدا٤ المايٞ ايزٟ أصبح  جٌ قٛسا أطاطٝا ٚفعالا يًُٓٛ ٚ  اـلاص١:

الأَجٌ يًٛطا٥ٌ الماي١ٝ المتاس١ )ايهفا٠٤(  الاطتخذأّ لا  المصاْع في , فٗٛ آي١ٝ تمهٔ َالاطتُشاس١ٜ

لإعطا٤ ايصٛس٠  الاقتصاد١ٜيزا هب تكِٝٝ الأدا٤ المايٞ في المصاْع ,َٔ أدٌ ؼكٝل الأٖذاف المشط١َٛ 

سع١ٝ اؿكٝك١ٝ لشا, باعتباسٙ أدا٠ سقاب١ٝ فعاي١ تعتُذ عًٝٗا المصاْع في دساط١ ٚؼًٌٝ َشنضٖا المايٞ ٚ

َٛاطٔ ايك٠ٛ  باطتغلاٍلشا  حأَٛالشا, ٚنزا ايهؼف عٔ َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚايطعف, ٖٚٛ َا ٜظُ

يتذعُٝٗا, ٚقاٚي١ َعاؾ١ ْكاط ايطعف باؽار ايكشاسات ايتصشٝش١ٝ المٓاطب١, ٚبايتايٞ ؼظين 

  .نإ سذُٗا ٚطبٝع١ ْؼاطٗا االمصاْع َُٗ ٙالأدا٤ المايٞ, ٚعًٝ٘ بات َٔ ايطشٚسٟ إٔ تعتُذ
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 الفصل الثالث

 الدراسـة الميدانيـة

ٜٗذف ٖزا ايفصٌ إلى عشض ايطشم ٚالإدشا٤ات المتبع١, ايتي تمجٌ َٓٗر ايذساط١ المظتخذّ, 

ٚفتُع ايذساط١ ٚعٝٓتٗا, ٚأدٚات ايذساط١ َٚتغلراتٗا ٚإدشا٤اتٗا, نُا ٜٗذف إلى عشض ْتا٥ر 

تُٛصٌِّ إيٝٗا ٚاختباسات فشضٝات ايذساط١ َٔ اي تم ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ايٛصفٞ َٚٓاقؼتٗا ايتي

 يزا وتٟٛ ٖزا ايفصٌ ع٢ً الآتٞ: ,21الإصذاس  SPSSاطتخذاّ بشْاَر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ 

 الأول المبحث

 إجراءات الدراسة 

 :َٓٗر ايذساط١

بٓا٤ً ع٢ً طبٝع١ ايذساط١ ٚالأٖذاف ايتي تظع٢ إلى ؼكٝكٗا, فكذ اطتخذّ ايباسح المٓٗر 

 لى َذسا٤ َٚٛظفين بعض المصاْع ايعا١ًَإ ١الاطتبٝإ َٛدٗ ٠داأدشا٤ دساط١ اعتُذت ع٢ً لإايٛصفٞ, 

نأدا٠ إسصا١ٝ٥ لاختباسات ,SPSSبشْاَر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ  قافع١ رَاس ٚايبٝطا٤ باطتخذاّ في 

ايٓتا٥ر لى ؼًٌٝ إ, بالإضاف١ ايصٓاع١ٝعلاق١ تهايٝف اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايفشٚض ٚقٝاغ 

 المٝذا١ْٝ ٚتكذِٜ ايتٛصٝات المٓاطب١.

  :فتُع ايذساط١ ٚعٝٓتٗا

ايباسح, ٚبزيو فإٕ  ٜعشف بأْ٘ جمٝع َفشدات ايعاٖش٠ ايتي ٜذسطٗا فتُع ايذساط١: -أ 

 فتُع ايذساط١ ٖٛ جمٝع الأفشاد ايزٜٔ ٜهْٕٛٛ َٛضٛت َؼه١ً ايذساط١.

 ايصٓاع١ٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ بايُٝٔيزا فإٕ المجتُع المظتٗذف ٜتُجٌ في ايؼشنات 

 :ع١ٓٝ ايذساط١ -ق

اختِلرت ع١ٓٝ ايذساط١ يتطبٝل ايذساط١ المٝذا١ْٝ عًٝٗا, ٖٚٞ ع١ٓٝ َٔ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ 

 بأَا١ْ ايعاص١ُ ايتي تعاْٚت َع ايباسح في جمع ايبٝاْات.

ِ اطتبا١ْ خاص١ فكذ تم الاعتُاد في جمع ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ بتصُٝ ٚبٓا٤ً ع٢ً َا طبل,

 ( اطتُاس60.٠بايذساط١, ٚنإ إجمايٞ الاطتباْات المٛصع١ )

( اطتُاسات َفكٛد٠ بٓظب١ 8َٚٔ خلاٍ المشادع١ الأٚي١ٝ يلاطتباْات المٛصع١, تبين يٓا إٔ ٖٓاى ) 

 %(, َٔ إجمايٞ الاطتباْات المٛصع13.33.١بًغت )

%(, َٔ إجمايٞ ١5 بًغت )بٓظب -ًَغ١ٝ ٚتعتلد( اطتُاسات لم تظتهٌُ 3ٚأُيغٝت ) -

( اطتُاس٠ صاؿ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ, بٓظب١ 49عذد ايع١ٓٝ ايٓٗا١ٝ٥ ) ٚأصبحالاطتباْات ايعا٥ذ٠, 

ُٚصِّعت ع٢ً أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١.81.67)  %( َٔ إجمايٞ الاطتُاسات ايتي 
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 :أدا٠ ايذساط١

علاق١ تهايٝف فكشاتٗا بـــــ ) ست٢ ٜظٌٗ جمع ايبٝاْات المطًٛب١ يًذساط١, أُعذَّت اطتبا١ْ, تتعًل

قظُين, نُا  إلى(, ٚناْت اطتُاس٠ الاطتبا١ْ المٛصت َكظ١ُ اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ

  ٖٛ َٛضح في اؾذٍٚ الآتٞ:

 َهْٛات اطتُاس٠ الاطتبا١ْ المٛصع١ (2دذٍٚ سقِ)

 ايؼخص١ٝالأٍٚ: ٜؼٌُ ع٢ً ايبٝاْات اـاص١ بأفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ايبٝاْات 

 ايٓٛت

 ايعُش

 الم ٌٖ ايعًُٞ

 اـلد٠ الم١ٝٓٗ

 ايتخصص

 عذد ايفكشات ايجاْٞ: اط١ً٦ ايذساط١

 5 ا ٛس الاٍٚ: تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠ 

 5 ا ٛس ايجاْٞ: تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠

 5 ا ٛس ايجايح: تهايٝف ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ يًذٛد٠

 5 ا ٛس ايشابع: تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠

ٞ فكشات اط١ً٦ ا اٚس   20 اجماي

 .اؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى اطتُاس٠ الاطتبا١ْ

 :َكٝاغ ايذساط١

ًَا (Likert Scale)اـُاطٞ  يٝهشخاطتُخذِّ َكٝاغ   ُٜعذُّ َٔ أنجش المكاٜٝع اطتخذا ; لأْ٘ 

اـاضع١ يلاطتبا١ْ إلى َذ٣ يكٝاغ الآسا٤; يظٗٛي١ فُٗ٘ ٚتٛاصٕ دسدات٘; إر ٜؼلر أفشاد ايع١ٓٝ 

سٝح تٛصعت َظتٜٛات ; تٛافكِٗ َع نٌ عباس٠ َٔ ايعباسات ايتي ٜتهٕٛ َٓٗا َكٝاغ الاػاٙ المكلذ 

 , ٖٞ:سكٍٛ إدابات أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً خمظ١

 ( َكٝاغ يٝهشت اـُاط3ٞدذٍٚ سقِ)

 َعاسض بؼذ٠ َعاسض قاٜذ َٛافل َٛافل بؼذ٠ الإداب١

 1 2 3 4 5 ايٛصٕ

ِّفت ْتا٥ر إدابات المبشٛث عظب ٚططٗا اؿظابٞ إلى )َشتفع١ دذِّا, َٚشتفع١, َٚتٛطط١,  ينصُ

ُٚصِّعت َذ٣ ايذسدات  ع٢ً خمظ١ خٝاسات, ٜبًغ طٍٛ نٌ  4=1-5َٚٓخفط١, َٚٓخفط١ دذِّا(; سٝح 

 نُا ٜٛضش٘ اؾذٍٚ الآتٞ: نٌ َظت٣ٛ , فٝصبح0.80( =4/5)َظت٣ٛ
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 َظتٜٛات دسد١ المٛافك١ (4دذٍٚ سقِ)

 دسد١ المٛافك١ الأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ المذ٣ سظب المتٛطط المظت٣ٛ

 َٓخفط١ دذِّا %36إلى  %20َٔ  (1.80( إلى )1َٔ ) المظت٣ٛ الأٍٚ

 َٓخفط١ %52إلى  %36أنلد َٔ (2.60( إلى )1.81َٔ ) المظت٣ٛ ايجاْٞ

 َتٛطط١ %68 إلى %52 أنلد َٔ (3.40( إلى )2.61َٔ ) المظت٣ٛ ايجايح

 َشتفع١ %84إلى  %68 أنلد َٔ (4.20( إلى )3.41َٔ ) المظت٣ٛ ايشابع

 َشتفع١ دذِّا %100إلى  %84أنلد َٔ  (5( إلى )4.21َٔ ) المظت٣ٛ اـاَع

 (2009).فٝصٌ طٝف المخلافي دساط١ :اؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى

ايباسح ْتا٥ر إدابات أفشاد ايع١ٓٝ عٔ فكشات الاطتبا١ْ ٚؼًًٝٗا َٚٓاقؼتٗا يهٌ  اطتعشض

(, ايزٟ ٜبين َظتٜٛات دسد١ المٛافك١ ع٢ً نٌ فكش٠ 4َتغلرات ايذساط١; بٓا٤ً ع٢ً بٝاْات اؾذٍٚ سقِ )

َٔ ٖزا َٔ فكشات الاطتبا١ْ, ٚأٜطًا ع٢ً إجمايٞ فكشات نٌ بُعذ )َتغلر( ع٢ً سذ٠, في المبشح ايجاْٞ 

 ايفصٌ.

 :صذم الاطتبا١ْ

ايباسح َٔ  يكٝاط٘; يزا تأنَّذ ٚضعت َا الاطتبا١ْ أط١ً٦ تكٝع إٔ الاطتبا١ْ بصذم ٜكصذ

 ريو بالآتٞ:

بعذ الاْتٗا٤ َٔ إعذاد الاطتبا١ْ في ػهًٗا الأٚيٞ, صذم ا هُين:   ايصذم ايعاٖشٟ : -أ

نإ لابذ َٔ ايتشكل َٔ ايصذم المٓطكٞ لشا; أٟ قذستٗا ع٢ً قٝاغ المتغلرات ايتي صُُت يكٝاطٗا, 

سٝح عشضٗا ايباسجين ع٢ً عذد َٔ الأطاتز٠ رٟٚ الاختصاص الأناد ٞ يغشض ؼهُٝٗا ٚيًتأنذ 

ُِّت يكٝاطٗا,  َٔ صلاس١ٝ ا ت٣ٛ, ٚيًتأنذ أٜطًا َٔ إٔ فكشات الاطتبا١ْ تكٝع المتغلرات ايتي صُ

ٜٚتشكل َٓٗا ايٛضٛ  ٚدق١ ايصٝاغ١ ٚتغطٞ نٌ اؾٛاْب المطًٛب١ لإلاص ايذساط١, ٚبٓا٤ً ع٢ً 

 َلاسعات ٚآسا٤ ا هُين, أُعٝذت صٝاغ١ ايفكشات في ػهًٗا ايٓٗا٥ٞ, 

 بالآتٞ:: تأنَّذ ايباسح َٔ صذم المكٝاغ صذم المكٝاغ -ق

ٜكصذ بصذم الاتظام ايذاخًٞ َذ٣ اتظام نٌ فكشات الاطتبا١ْ َع الاتظام ايذاخًٞ:  -

ايبعذ ايفشعٞ ايزٟ تٓتُٞ إيٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠, ٚقذ سظب ايباسح الاتظام ايذاخًٞ يلاطتبا١ْ بٓا٤ً ع٢ً 

٠ َٔ ( اطتبا١ْ, ٚريو عظاق َعاَلات الاستباط بين نٌ فكش49إجمايٞ ايع١ٓٝ ايبايغ سذُٗا )

 فكشات الاطتبا١ْ )فكشات ايبُعذ( ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًبُعذ ايفشعٞ ْفظ٘.

)َعاٌَ بلرطٕٛ يلاستباط( ٚايك١ُٝ الاستُاي١ٝ لشزا  َٚٔ خلاٍ قشا٠٤ ْتا٥ر اختباس ايصذم

ِّا عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ   %5الاختباس يفكشات الاطتبا١ْ المٛصت لأفشاد ايع١ٓٝ, ٚدذ ايباسح أْٗا داي١ إسصا٥

  ع الاطتباْات,ؾُٝ

ُٜعذُّ ايصذم ايبٓا٥ٞ أسذ َكاٜٝع صذم الأدا٠ ايزٟ ايصذم ايبٓا٥ٞ لمتغلرات ايذساط١:  -ز

ٜكٝع َذ٣ ؼكل الأٖذاف ايتي تشٜذ الأدا٠ ايٛصٍٛ إيٝٗا, ٜٚبين َذ٣ استباط نٌ بُعذ )َتغلر( فشعٞ 
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بايذسد١ ايه١ًٝ يفكشات بايذسد١ ايه١ًٝ )المتغلرات( يًُشٛس, ثِ ٜبين َذ٣ استباط نٌ بُعذ فشعٞ 

َعاَلات الاستباط, بين َعذٍ نٌ َتغلر, َٔ َتغلرات ايذساط١ َع  الاطتبا١ْ, ٚاؾذٍٚ الآتٞ ٜبين

 المعذٍ ايهًٞ يفكشات الاطتبا١ْ.

 ( َعاَلات الاستباط بين دسد١ نٌ بعذ فشعٞ ٚايذسد١ ايه١ًٝ يهٌ قٛس5دذٍٚ سقِ)

 (Sig)ك١ُٝ الاستُاي١ٝ اي َعاٌَ بلرطٕٛ يلاستباط َتغلرات ايذساط١

 0.000 **603. ا ٛس الاٍٚ: تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠ 

 0.000 **689. ا ٛس ايجاْٞ: تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠

 0.000 **408. ا ٛس ايجايح: تهايٝف ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ يًذٛد٠

 0.000 **637. ا ٛس ايشابع: تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠

اؾٛد٠ في ؼظين نفا٠٤ الأدا٤ تهايٝف  قٛس ايذساط١:

 المايٞ في َصاْع

.826** 0.000 

 .(spss)اؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات 

َعاَلات الاستباط في جمٝع الأبعاد ايفشع١ٝ يلاطتبا١ْ  ( إٔ جمٝع ق5ِٜٝبين اؾذٍٚ سقِ )

ِّا عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ  بين دسد١ نٌ بُعذ فشعٞ ٚايذسد١  α 0.01≥ٚالمعذٍ ايهًٞ يفكشات٘ داي١ إسصا٥

%; 1ايه١ًٝ يًُشٛس بمٛدب الاختباس المٛضٛت يزيو; سٝح إٕ ايك١ُٝ الاستُاي١ٝ يهٌ بُعذ أقٌ َٔ 

 ٚبزيو تُعذُّ جمٝع الأبعاد ايفشع١ٝ يلاطتبا١ْ صادق١ لما ٚضعت يكٝاط٘.

 :ثبات الاطتبا١ْ

الاطتبا١ْ; أٟ َذ٣ اؿصٍٛ ع٢ً ايٓتا٥ر ْفظٗا ست٢ يٛ نُشِّست  Reliabilityيكٝاغ ثبات  

ايذساط١ في ظشٚف َؼاب١ٗ, ٚباطتخذاّ الاطتبا١ْ ْفظٗا, اطتخذّ ايباسح َعاٌَ )أيفا نشْٚباخ( 

Chronbach's Alpha .يتشذٜذ دسد١ ثبات الأدا٠ 

( قِٝ َعاٌَ أيفا نشْٚباخ SPSSعًٝٗا َٔ اؿض١َ الإسصا١ٝ٥ ) سصٌ يزا تٛضح ايٓتا٥ر ايتي

َّ ريو  يًتأنذ َٔ ثبات المكاٜٝع المظتخذ١َ, ٚنًُا اقلذبت قِٝ ٖزا المعاٌَ َٔ ايٛاسذ ايصشٝح د

َّ ريو ع٢ً ضعف ايجبات. ٚتعتلد دسد١ ايجبات  ع٢ً ثبات عايٞ يًُكٝاغ, ٚنًُا اقلذبت َٔ ايصفش د

إرا ناْت قِٝ ْتا٥ر الاختباس بايظايب ٚ عاخ.د٢ْ يبعض الاسصا٥ٝات المظتخذ١َ في الأأ% نشذ 70

َّ ريو ع٢ً أْ٘ لا ٜٛدذ ثبات, ٚايٓتا٥ر َٛضش١ في اؾذٍٚ الآتٞ:  د

 ( َعاٌَ ايجبات أيفا لمتغلرات ايذساط6١دذٍٚ سقِ)

 N of items Cronbach's Alpha َتغلرات ايذساط١

 792. 5 ا ٛس الاٍٚ: تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠ 

 819. 5 تطٜٛش اؾٛد٠ا ٛس ايجاْٞ: تهايٝف 

 813. 5 ا ٛس ايجايح: تهايٝف ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ يًذٛد٠

 859. 5 ا ٛس ايشابع: تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠

 727. 20 تهايٝف اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ في ايؼشنات ايصٓاع١ٝ.علاق١  قٛس ايذساط١:

ــلرات  836. 5 إدـــــُايٞ المتغـ

 (.spssاطتٓادًا إلى كشدات )ؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح ا
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(, إٔ جمٝع قِٝ َعاٌَ ايجبات أيفا نشْٚباخ ؾُٝع المتغلرات 6ٜتطح َٔ اؾذٍٚ سقِ )

 )الأبعاد( َشتفع١, ٖٚزا ٜع  إٔ المكٝاغ المظتخذّ لأدا٠ ٖزٙ ايذساط١ ٜتُتع بذسد١ عاي١ٝ َٔ ايجبات.

لمتغلرات ايتي تكٝظٗا بٛضٛ , إلى َٛضٛع١ٝ ايعباسات ٚقذستٗا ع٢ً ايتعبلر عٔ ا ٖٚزا ٜؼلر

إضاف١ إلى اطتخذاّ الاطتبا١ْ بهٌ ثك١, ٚبزيو فإْ٘ طٝتٛصٌَّ إلى ايٓتا٥ر ْفظٗا إرا أُعٝذ تطبٝل 

 ايذساط١ ع٢ً ايع١ٓٝ ْفظٗا.

 الأطايٝب الإسصا١ٝ٥ المظتخذ١َ في َعاؾ١ ايبٝاْات:

تهايٝف اؾٛد٠ في الأدا٤ المايٞ في ايؼشنات في ض٤ٛ نمٛرز ايذساط١ اؿاي١ٝ ايزٟ ٜفلذض 

اطتخذّ ايباسح فُٛع١ َٔ الأطايٝب الإسصا١ٝ٥ المٓاطب١ يطبٝع١  بأَا١ْ ايعاص١ُايصٓاع١ٝ 

 َجٌ: 21الإصذاس  SPSSايبٝاْات ٚايتشكل َٔ صش١ فشضٝاتٗا, علد بشْاَر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ 

 :ٜتُجٌ في الاختباسات الآت١ٝالإسصا٤ ايٛصفٞ:  -أ

: اطتُخذَت لمعشف١ ايتٛصٜع ايٓظبي لمفشدات ع١ٓٝ ايذساط١ عظب ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ٚايتهشاسات -ق

اـصا٥ص ايذ ٛغشاف١ٝ يتٛضٝح خصا٥صٗا, بالإضاف١ إلى َعشف١ ايتٛصٜع ايٓظبي لإدابات 

 َفشدات ايع١ٓٝ سٍٛ ايفكشات ايٛاسد٠ في اطتُاس٠ الاطتبا١ْ يٛصف َتغلراتٗا.

سٍٛ  الآسا٤ اػاٖات اطتُخذِّ يتٛصٝف َتغلرات ايذساط١ َٚعشف١: المتٛطط اؿظابٞ -ز

 بايٓظب١ الاطتبا١ْ عباسات َٔ عباس٠ نٌ َعشف١ َتٛطط إلى َتغلرات ايذساط١ بالإضاف١

 .ي٘ ايتابع يًبُعذ

 المتٛطط عٔ الإدابات يكِٝ المطًل ايتؼتت دسد١ : اطتُخذِّ يكٝاغالامشاف المعٝاسٟ -د

 .اؿظابٞ

اطتُخذِّ ٖزا  (:Pearson Correlation Coefficientباط بلرطٕٛ )َعاٌَ است -ٙ

الاختباس لمعشف١ الاستباط بين نٌ َٔ المتغلرات ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًُتغلرات, بالإضاف١ إلى 

ٜٚذسغ ٖزا الاختباس إهاد َعاٌَ ايلذابط بين فكشات نٌ َتغلر ٚايذسد١ ايه١ًٝ ي٘, 

َكذاس الاتظام ايذاخًٞ يلاطتبا١ْ ٚدسد١ َصذاق١ٝ  ايعلاق١ بين َتغلرٜٔ, ٚاطتُخذِّ ؿظاق

 الإدابات عٔ فكشتٗا, ٚنزيو اطتخذّ لاختباس ايصذم ايبٓا٥ٞ يلاطتبا١ْ.

 (: اطتُخذِّ لمعشف١ ثبات فكشات الاطتبا١ْ.Cronbach's Alpha) اختباس أيفا نشْٚباخ -ٚ
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 المبحث الثاني

 وتحليلهاعرض إجابات أفراد العيهة لفقرات الاستبانة  

أدش٣ ايباسح عذدًا َٔ الاختباسات الإسصا١ٝ٥ ع٢ً بٝاْات ايذساط١; بغ١ٝ ؼًٌٝ إدابات َفشدات 

ُٚصِّعت ع٢ً أفشاد ايع١ٓٝ, ٚأُدخًِت ايبٝاْات إلى , ايع١ٓٝ ٚٚصفٗا ٚتفظلرٖا بعذ جمع الاطتباْات ايتي 

 (. Spssاؿاطٛق لاطتخذاّ بشْاَر اؿض١َ الإسصا١ٝ٥ )

سات ٚايٓظب الم١ٜٛ٦ ٚايٛطط اؿظابٞ ٚالامشاف المعٝاسٟ يهٌ فكش٠ َٔ فكشات ٚسُظِبت ايتهشا

ُٜذاق عٔ  ُِذت دسد١ المٛافك١ يهٌ فكش٠ َٔ فكشات الاطتبا١ْ, ٚريو ست٢  الاطتبا١ْ, ٚأٜطًا اعتُ

 تظاؤلات ايذساط١, ٚيتشكٝل ٖذف ايذساط١ الأطاغ. 

الاطتبا١ْ ٚؼًًٝٗا  فكشات َْٔتا٥ر إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١  سٝح اطتعشض ايباسح

 َٚٓاقؼتٗا يهٌ قٛس َٔ قاٚس الاطتبا١ْ, ٚريو ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ: 

 :علاق١ تهايٝف اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ الإسصا٤ ايٛصفٞ يعباسات:

 ٚقذ قُظِِّ ع٢ً أسبع١ ادضا٤ ٖٚٞ:( فكش٠, 20ٜتهٕٛ ٖزا ا ٛس َٔ )

 . اؾٛد٠ تهايٝف ٚقا١ٜ ا ٛس الأٍٚ:

 : تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠.ا ٛس ايجاْٞ

 : تهايٝف ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ يًذٛد٠. ا ٛس ايجايح

 : تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠.ا ٛس ايشابع

 الآتٞ: عُشضت ْتا٥ر الاختباسات ايٛصف١ٝ لشزٙ المتغلرات ع٢ً ايٓشٛ يزا

 َٚٔ أدٌ( فكشات ٚضعت يًكٝاغ, 5ٜتهٕٛ ٖزا المتغلر َٔ )ا ٛس الأٍٚ: تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠: 

ت ايتهشاسات ٚالمتٛطط اؿظابٞ ٚالامشاف المعٝاسٟ ٚالأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ; لمعشف١ دسد١ اطتُخذَِريو 

 تٛافل أٚ تبأٜ الآسا٤ ٚتشتٝبٗا ع٢ً ٚفل إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١. 

د ايع١ٓٝ عٔ (, لإدابات أفشا12-3َٔ َلاسع١ ايٓتا٥ر الإسصا١ٝ٥ ايٛاسد٠ في اؾذٍٚ سقِ)ٚ

ُ٘ نإ في المظت٣ٛ المشتفع  ,يًذٛد٠( تهايٝف ايٛقا١ٜ بــ )تتعًل فكشات٘ فكشات ا ٛس الأٍٚ, ايتي  َّ لذ أ

(; سٝح ت نذ ع٢ً ريو ق١ُٝ الم ػش ايهًٞ لشزا ايبُعذ, ايزٟ بًغ 4.20 –3.41ايزٟ ٜلذاٚ  بين )

 (.%76.57(, ٚبأ١ُٖٝ ْظب١ٝ بًغت )0.96( ٚبامشاف َعٝاسٟ )3.83)

لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ عٔ ( إلى ايتكاسق في قِٝ المتٛططات اؿظاب١ٝ 5-3ٜٚؼلر اؾذٍٚ سقِ)

ع٢ً أْ٘ لا تٛدذ اختلافات في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ نٌ فكشات ٖزا ايبُعذ )ا ٛس الأٍٚ(, ٖٚزا ٜذٍ 

 ػاٙ عباسات ٖزا ايبُعذ. 

ٚالامشاف المعٝاسٟ ٚالأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ, ٚتشتٝب  اؿظابٞ المتٛطط ْتا٥ر ٚاؾذٍٚ الآتٞ ٜٛضح

 .لمتغلرايفكشات بٓا٤ً ع٢ً أفطًٝتٗا ٚدسد١ المٛافك١ لشزا ا
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 ٚدسد١ المٛافك١ ايٓظب١ٝ ٚالأ١ُٖٝ المعٝاسٟ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ْتا٥ر( 7دذٍٚ سقِ)
Q المتٛطط  ايفكشات

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

الأ١ُٖٝ 

 ايٓظب١ٝ

تشتٝب 

 ايفكش٠

دسد١ 

 المٛافك١

Q1 
ٜتِ سظاق تهايٝف ٚقا١ٜ المٓتذات اؾذٜذ٠ بؼهٌ 

 دقٝل 
 َشتفع١  2 80.41 0.99 4.02

Q2 

 ٌ ٜتِ ايتأنذ َٔ تأَين طلا١َ المعذات ٚالآلات قب

 ٍ ايبذ٤ في ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ, يتذٓب الأعطا

 المفاد١٦ ٚايٛقت ايطا٥ع

َشتفع١  1 87.35 0.73 4.37

 دذاً

Q3 

تٗتِ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ بعكذ دٚسات تذسٜب١ٝ 

ريو  إٔ يًعاًَين يٛقا١ٜ المٓتذات ع٢ً اعتباس

 ٜظاِٖ في ؼظين الادا٤ المايٞ

 َشتفع١  4 69.80 1.00 3.49

Q4 
تٗتِ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ بتهايٝف صٝا١ْ َٚعاٜش٠ 

 دٗض٠ ايكٝاغ ٚالاختباس يًشفاظ ع٢ً دقتٗاأ

 َتٛطط١  5 66.53 1.31 3.33

Q5 

ؼشص ايؼشنات ايصٓاع١ٝ إلى عٌُ دساط١ 

َظبك١ يًتصُِٝ اؾٝذ ٚاـايٞ َٔ ايعٝٛق بغض 

ٔ ايتهايٝف.  ايٓعش ع

 َشتفع١  3 78.78 0.75 3.94

 دسد١ َشتفع١ 76.57 0.96 3.83 الم ػش ايهًٞ يًُكٝاغ يًُشٛس الأٍٚ

 (.spssاؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات )

(, َظت٣ٛ تهايٝف ايٛقا١ٜايتؼتت المٓخفض في اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ )ٜٚبين أٜطًا 

 ظُٝع فكشات٘, ٖٚٛ َا ٜعهع ايتكاسق في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ في َظت٣ٛ ْٛع١ٝ ٖزا ايتأثلر.

ايفكش٠ أع٢ً فكشات ٖزا المتغلر )ا ٛس( عظب ايٛصٕ ايٓظبي, ٖٞ  إٜٔٚؼلر اؾذٍٚ رات٘, إلى 

ٜتِ ايتأنذ َٔ تأَين طلا١َ المعذات ٚالآلات قبٌ ايبذ٤ في ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ, (, ايتي تٓص  2سقِ )

 َٔ سٝح ْظب١ المٛافك١. ٚريويتذٓب الأعطاٍ المفاد١٦ ٚايٛقت ايطا٥ع ; 

( 4.37سٝح ٜ نذ ع٢ً ريو ايٛطط اؿظابٞ, ايزٟ سصًت عًٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠, ايزٟ بًغ ) 

المصاْع تٗتِ بظلا١َ المعذات ٚالآلات قبٌ ايبذ٤ في  ا ٜؼلر إلى إٔ(, ٖٚز0.73ٚبامشاف َعٝاسٟ )

عًُٝات الاْتاز, َٔ خلاٍ تأنذٖا َٔ تأَين طلا١َ المعذات ٚريو ست٢ تتذٓب الاعطاٍ المفاد١٦ 

 .ٚنٌ ريو ٜظِٗ في ؼكٝل نفا٠٤ الأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ ٚايٛقت ايطا٥ع

 %(49ٖزٙ ايفكش٠, ع٢ً المظت٣ٛ )َٛافل بؼذ٠, َٚٛافل( )ٚقذ تٛصعت آسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ 

(, َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ناْت آساؤِٖ قاٜذ٠ %8.2( ع٢ً ايتٛايٞ, في سين لذ إٔ ْظب١ )40.8%ٚ)

 َٔ اجمايٞ ع١ٓٝ ايذساط١. %(2ع٢ً ٖزٙ ايفكش٠ ٜٚشٕٚ غلر ريو ْظب١ )

بتهايٝف صٝا١ْ َٚعاٜش٠  ايصٓاع١ٝ تٗتِ ايؼشنات )(, ايتي تٓص 4في سين دا٤ت ايفكش٠ سقِ )

َٔ سٝح ْظب١ المٛافك١,  في ٖزا ايبُعذ ; في المشتب١ الأخلر٠ دٗض٠ ايكٝاغ ٚالاختباس يًشفاظ ع٢ً دقتٗاأ

فكذ سصًت ع٢ً أقٌ ْظب١; سٝح ٜ نذ ع٢ً ريو ايٛطط اؿظابٞ ايزٟ سصًت عًٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠, 

ٖٚزا ٜؼلر إلى إٔ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ تٗتِ بتهايٝف  (,1.31( ٚبامشاف َعٝاسٟ )3.33ايزٟ بًغ )

 صٝا١ْ َٚعاٜلر أدٗض٠ ايكٝاغ ٚالاختباس يًشفاظ ع٢ً دق١ ٖزٙ الادٗض٠.
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-%18.4ٚقذ تٛصعت آسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ ٖزٙ ايفكش٠, ع٢ً المظت٣ٛ )َٛافل بؼذ٠, َٚٛافل( )

أفشاد ايع١ٓٝ ناْت آساؤِٖ قاٜذ٠ (, َٔ إجمايٞ %18.4( ع٢ً ايتٛايٞ, في سين لذ إٔ ْظب١ )36.7%

 َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ٜشٕٚ غلر ريو. %(,26.5ع٢ً ٖزٙ ايفكش٠, ٚبالمكابٌ لذ إٔ )

 ا ٛس ايجاْٞ: تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠.

ت ايتهشاسات ٚالمتٛطط اطتُخذَِ ٚضعت يًكٝاغ; َٔ أدٌ ريو ( فكشات5ٜتهٕٛ ٖزا المتغلر َٔ )

المعٝاسٟ ٚالأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ لمعشف١ دسد١ تٛافل أٚ تبأٜ الآسا٤ ٚتشتٝبٗا ع٢ً ٚفل اؿظابٞ ٚالامشاف 

 إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١.

 ٚتشتٝب ايٓظب١ٝ ٚالأ١ُٖٝ المعٝاسٟ ٚاؾذٍٚ الآتٞ ٜٛضح ْتا٥ر المتٛطط اؿظابٞ ٚالامشاف 

 .المٛافك١ ٚدسد١ أفطًٝتٗا ع٢ً بٓا٤ً ايفكشات;

 ٚدسد١ المٛافك١ ايٓظب١ٝ ٚالأ١ُٖٝ المعٝاس١ٜ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ْتا٥ر( 8دذٍٚ سقِ)

Q المتٛطط  ايفكشات

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

الأ١ُٖٝ 

 ايٓظب١ٝ

تشتٝب 

 ايفكش٠

دسد١ 

 المٛافك١

Q6 

تٗتِ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ بعكذ دٚسات تذسٜب١ٝ 

يًعاًَين ع٢ً اعتباس إٔ ريو ٜظاِٖ في تطٜٛش 

 في المصاْع.المٓتذات 

 َشتفع١ 4 71.84 0.96 3.59

Q7 
ٜتِ سظاق تهايٝف تطٜٛش المٓتذات اؾذٜذ٠ بؼهٌ 

 دقٝل

 َشتفع١ 5 69.80 1.00 3.49

Q8 
ٜتِ تطٜٛش ٚؼذٜح الآلات ٚالمعذات المظتخذ١َ في 

 ايؼشنات ايصٓاع١ٝ يتظٌٗٝ ع١ًُٝ الإْتاز

َشتفع١  1 86.94 0.60 4.35

 دذاً

Q9 
تكذٜش١ٜ يتهايٝف ايتطٜٛش ٜتِ استظاق َٛاص١ْ 

 ٚايتشذٜح في ايؼشنات ايصٓاع١ٝ.

 َشتفع١ 3 75.10 0.88 3.76

Q10 

ؼشص ايؼشنات ايصٓاع١ٝ إلى اؿصٍٛ ع٢ً 

ايتصُِٝ اؾٝذ ٚاـايٞ َٔ ايعٝٛق لشذف تطٜٛش 

 المٓتذات.

َشتفع١  2 86.53 0.63 4.33

 دذاً

 دسد١ َشتفع١ 78.04 0.81 3.90 الم ػش ايهًٞ يًُكٝاغ يًُشٛس ايجاْٞ

 (.spssاؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات )

(, الآتٞ لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ 8َٔ خلاٍ َلاسع١ ايٓتا٥ر الإسصا١ٝ٥ ايٛاسد٠ في اؾذٍٚ سقِ )

ُ٘ نإ في  َظت٣ٛ تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠(,بــ )تتعًل فكشات٘ ع٢ً فكشات ا ٛس ايجاْٞ, ايتي  َّ لذ أ

(; سٝح ت نذ ع٢ً ريو ق١ُٝ الم ػش ايهًٞ لشزا ايبُعذ, 4.20 –3.41المظت٣ٛ المشتفع ايزٟ ٜلذاٚ  بين )

 (.%78.04(, ٚبأ١ُٖٝ ْظب١ٝ بًغت )0.81( ٚبامشاف َعٝاسٟ )3.90ايزٟ بًغ )

١ٓ عٔ نٌ فكش٠ لإدابات أفشاد ايعٜٝٚؼلر اؾذٍٚ رات٘ إلى ايتكاسق في قِٝ المتٛططات اؿظاب١ٝ 

ع٢ً أْ٘ لا تٛدذ اختلافات في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ َٔ فكشات ٖزا ايبُعذ )ا ٛس ايجاْٞ(, ٖٚزا ٜذٍ 

 ػاٙ عباسات ٖزا ايبُعذ. 
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َظت٣ٛ دٛد٠ تهايٝف ٜٚبين أٜطًا ايتؼتت المٓخفض في اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ 

ايتكاسق في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ َظت٣ٛ فكشات ٖزا , ظُٝع فكشات٘, ٖٚٛ َا ٜعهع ايتطٜٛش

 ا ٛس.

َّ(, إلى 8ٜٚؼلر اؾذٍٚ سقِ ) ايفكش٠ أع٢ً فكشات ٖزا المتغلر )ا ٛس( عظب ايٛصٕ ايٓظبي ٖٞ  أ

ٜتِ تطٜٛش ٚؼذٜح الآلات ٚالمعذات المظتخذ١َ في ايؼشنات ايصٓاع١ٝ يتظٌٗٝ ( ايتي تٓص   8سقِ )

 َٔ سٝح ْظب١ المٛافك١. ٚريو ;  ع١ًُٝ الإْتاز

( 4.35سٝح ٜ نذ ع٢ً ريو ايٛطط اؿظابٞ, ايزٟ سصًت عًٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠, ايزٟ بًغ )

ٕ تطٜٛش ٚؼذٜح الآلات ٚالمعذات ايتي تظتخذَٗا المصاْع أ (, ٖٚزا ٜؼلر إلى0.60ٚبامشاف َعٝاسٟ )

 ايصٓاع١ٝ.َِٗ دذاً في عًُٝات الإْتاز مما وكل الأدا٤ المايٞ يًؼشنات 

ٚ  %(38.8ٚقذ تٛصعت آسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ ٖزٙ ايفكش٠, ع٢ً المظت٣ٛ )َٛافل بؼذ٠, َٚٛافل( )

 (, َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ٜشٕٚ غلر ريو.%2( ع٢ً ايتٛايٞ, بالمكابٌ لذ اٜطاً إٔ )59.2%)

اؾذٜذ٠ بؼهٌ ٜتِ سظاق تهايٝف تطٜٛش المٓتذات ( ايتي تٓص  7في سين دا٤ت ايفكش٠ سقِ )

َٔ سٝح ْظب١ المٛافك١, فكذ سصًت ع٢ً أقٌ ْظب١; سٝح  في ٖزا ايبُعذ ; في المشتب١ الأخلر٠ دقٝل

( ٚبامشاف 3.49ٜ نذ ع٢ً ريو ايٛطط اؿظابٞ ايزٟ سصًت عًٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠, ايزٟ بًغ )

ؼهٌ دقٝل مما ٖٚزا ٜؼلر إلى أْ٘ ٜتِ استظاق تهايٝف تطٜٛش المٓتذات اؾذٜذ٠ ب (,1.00َعٝاسٟ )

 ٜظِٗ في تعضٜض الأدا٤ المايٞ بايؼشنات ايصٓاع١ٝ.

-%16.3ٚقذ تٛصعت آسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ ٖزٙ ايفكش٠, ع٢ً المظت٣ٛ )َٛافل بؼذ٠, َٚٛافل( )

(, َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ناْت آساؤِٖ قاٜذ٠ %26.5( ع٢ً ايتٛايٞ, في سين لذ إٔ ْظب١ )36.7%

 َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ٜشٕٚ غلر ريو. %(,20.4كابٌ لذ إٔ )ع٢ً ٖزٙ ايفكش٠, ٚبالم

 

 ا ٛس ايجايح: تهايٝف ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ يًذٛد٠.

ت ايتهشاسات ٚالمتٛطط اطتُخذَِ َٔ أدٌ ريوٚ ٚضعت يًكٝاغ ( فكشات5ٜتهٕٛ ٖزا المتغلر َٔ )

اؿظابٞ ٚالامشاف المعٝاسٟ ٚالأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ لمعشف١ دسد١ تٛافل أٚ تبأٜ الآسا٤ ٚتشتٝبٗا ع٢ً ٚفل 

 إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١. 

ٚالأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ ٚتشتٝب  ياسٝٚاؾذٍٚ الآتٞ ٜٛضح ْتا٥ر المتٛطط اؿظابٞ ٚالامشاف المع

 ايفكشات, بٓا٤ً ع٢ً أفطًٝتٗا ٚدسد١ المٛافك١ لشزا ا ٛس.
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 ٚدسد١ المٛافك١ ايٓظب١ٝ ٚالأ١ُٖٝ المعٝاس١ٜ ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ْتا٥ر( 9دذٍٚ سقِ)
Q المتٛطط  ايفكشات

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

الأ١ُٖٝ 

 ايٓظب١ٝ

تشتٝب 

 ايفكش٠

دسد١ 

 المٛافك١

Q11 
تشنض ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ في ايؼشنات ايصٓاع١ٝ ع٢ً 

  ايفشص ايؼاٌَ ؾُٝع ٚضا٥ف المصاْع

 َشتفع١ 1 84.08 0.74 4.20

Q12 
تشنٝض ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ ع٢ً المٛاسد ٚالاطتخذاَات 

  المتاس١ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ.

 َشتفع١ 2 83.67 0.78 4.18

Q13 
َتابع١ ؽطٝط دٛد٠ تشنٝض ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ ع٢ً 

 المٓتذات ٚأطباق الامشافات في خط١ بشْاَر اؾٛد٠

 َشتفع١ 3 78.78 0.75 3.94

Q14 
 ّ لا تٛدذ َعٛقات ؼذ َٔ تطبٝل اطتكلاي١ٝ ْعا

  ؼشنات ايصٓاع١ٝ.ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ باي

 َشتفع١ 4 76.33 0.99 3.82

Q15 

تعتلد ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ ْكط١ الاْطلام ايتي عٓذٖا 

ٜبذأ المشادع بمشادع١ ايكٛا٥ِ الماي١ٝ يًؼشنات 

  ايصٓاع١ٝ

 َتٛطط١ 5 63.67 1.24 3.18

 دسد١ َشتفع١ 77.3 0.90 3.87 ايجايح الم ػش ايهًٞ يًُكٝاغ ا ٛس

 (.spssاؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات )

(, لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ عٔ فكشات ا ٛس ٥9ر الإسصا١ٝ٥ ايٛاسد٠ في اؾذٍٚ)َٔ َلاسع١ ايٓتا

ُ٘ نإ في المظت٣ٛ  َظت٣ٛ تهايٝف ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ يًذٛد٠(,بــ )تتعًل فكشات٘ ايجايح, ايتي  َّ لذ أ

(; سٝح ت نذ ع٢ً ريو ق١ُٝ الم ػش ايهًٞ لشزا ايبُعذ, ايزٟ 4.20–3.41المشتفع, ايزٟ ٜلذاٚ  بين )

 (.%77.3(, ٚبأ١ُٖٝ ْظب١ٝ بًغت )0.90( ٚبامشاف َعٝاسٟ )3.87بًغ )

لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ عٔ نٌ (, إلى ايتكاسق في قِٝ المتٛططات اؿظاب١ٝ 15ٜٚؼلر اؾذٍٚ سقِ)

ع٢ً أْ٘ لا تٛدذ اختلافات في ٚدٗات ْعش أفشاد فكش٠ َٔ فكشات ٖزا ايبُعذ )ا ٛس ايجايح(, ٖٚزا ٜذٍ 

 ايع١ٓٝ ػاٙ عباسات ٖزا ايبُعذ. 

َظت٣ٛ تهايٝف ايشقاب١ ٜٚبين أٜطًا ايتؼتت المٓخفض في اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ 

 , ظُٝع فكشات٘, ٖٚٛ َا ٜعهع ايتكاسق في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ في َظت٣ٛ ٖزا ا ٛس.ايذاخ١ًٝ

ايفكش٠ أع٢ً فكشات ٖزا المتغلر )ا ٛس( عظب ايٛصٕ ايٓظبي, ٖٞ  إٜٔٚؼلر اؾذٍٚ رات٘, إلى 

تشنض ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ في ايؼشنات ايصٓاع١ٝ ع٢ً ايفشص ايؼاٌَ ؾُٝع ( ايتي تٓص   11سقِ )

 َٔ سٝح ْظب١ المٛافك١. ٚريو ; ٚظا٥ف ايؼشنات ايصٓاع١ٝ

( 4.20سٝح ٜ نذ ع٢ً ريو ايٛطط اؿظابٞ, ايزٟ سصًت عًٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠, ايزٟ بًغ ) 

ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ في المصاْع تشنض ع٢ً ايفشص ايؼاٌَ  (, ٖٚزا ٜؼلر إلى0.74بامشاف َعٝاسٟ )

 ؾُٝع ٚظا٥ف المصٓع مما ٜظِٗ في ؼكٝل الادا٤ المايٞ لشا.

, %(34.7بٓظب١ بًغت ) (َٛافل بؼذ٠)ٚقذ تٛصعت آسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ ٖزٙ ايفكش٠, ع٢ً المظت٣ٛ 

(, َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ناْت %6.1, في سين لذ إٔ ْظب١ )%(55.1بٓظب١ بًغت ) (َٛافل)ٚالمظت٣ٛ 

 (, َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ٜشٕٚ غلر ريو.%4.1آساؤِٖ ع٢ً ٖزٙ ايفكش٠, ٚبالمكابٌ لذ إٔ )
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تعتلد ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ ْكط١ الاْطلام ايتي عٓذٖا ( ايتي تٓص   15في سين دا٤ت ايفكش٠ سقِ )

َٔ سٝح  في ٖزا ايبُعذ في المشتب١ الأخلر٠  ;ٓاع١ٜٝبذأ المشادع بمشادع١ ايكٛا٥ِ الماي١ٝ بايؼشنات ايص

سٝح ٜ نذ ع٢ً ريو ايٛطط اؿظابٞ ايزٟ سصًت  ,ْظب١ المٛافك١, فكذ سصًت ع٢ً أقٌ ْظب١

 .(1.24(, بامشاف َعٝاسٟ )3.18عًٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠, ايزٟ بًغ )

-%14.3َٚٛافل( )َٛافل بؼذ٠, )ٚقذ تٛصعت آسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ ٖزٙ ايفكش٠, ع٢ً المظت٣ٛ 

(, َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ناْت آساؤِٖ قاٜذ٠ %26.5( ع٢ً ايتٛايٞ, في سين لذ إٔ ْظب١ )30.6%

 َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ٜشٕٚ غلر ريو. %(,28.5ع٢ً ٖزٙ ايفكش٠, ٚبالمكابٌ لذ إٔ )

 ا ٛس ايشابع: تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠.

ت ايتهشاسات اطتُخذَِ يًكٝاغ; َٚٔ أدٌ ريوٚضعت ( فكشات 5ٜتهٕٛ ٖزا المتغلر َٔ )

ٚالمتٛطط اؿظابٞ ٚالامشاف المعٝاسٟ ٚالأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ لمعشف١ دسد١ تٛافل أٚ تبأٜ الآسا٤ ٚتشتٝبٗا 

 ع٢ً ٚفل إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١.

ٚالأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ ٚتشتٝب المعٝاسٟ ٚاؾذٍٚ الآتٞ ٜٛضح ْتا٥ر المتٛطط اؿظابٞ ٚالامشاف 

 يفكشات, بٓا٤ً ع٢ً أفطًٝتٗا ٚدسد١ المٛافك١ لشزا ا ٛس.ا

 ٚدسد١ المٛافك١ ايٓظب١ٝ ٚالأ١ُٖٝالمعٝاس١ٜ  ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛططات ْتا٥ر( 10دذٍٚ سقِ)
Q المتٛطط  ايفكشات

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

الأ١ُٖٝ 

 ايٓظب١ٝ

تشتٝب 

 ايفكش٠

دسد١ 

 المٛافك١

Q16 
ايؼشنات ايصٓاع١ٝ ع٢ً ايتكِٝٝ تعتُذ اداس٠ 

 باطتخذاّ الأطايٝب اؿذٜج١ يًعًُٝات الإْتاد١ٝ

 َشتفع١ 3 77.96 0.77 3.90

Q17 

تؼشف الاداس٠ ايعًٝا في ايؼشنات ايصٓاع١ٝ ع٢ً 

ع١ًُٝ ايفشص ايٓٗا٥ٞ يًُٓتذات قبٌ ايكٝاّ 

 بع١ًُٝ ايبٝع ٚايتٛصٜع

 َشتفع١ 2 80.41 0.69 4.02

Q18 

ايؼشنات ايصٓاع١ٝ بتهايٝف تكِٝٝ تٗتِ اداس٠ 

المخضٕٚ بٗذف الاط٦ُٓإ ع٢ً عذّ ٖبٛط ق١ُٝ 

 المٓتذات المخض١ْ

َشتفع١  1 85.71 0.61 4.29

 دذاً

Q19 
تٗتِ اداس٠ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ بمطابك١ المٓتذات 

 سظب ايتصُِٝ المتبع َٚٛاصفات المظتًٗهين

 َشتفع١ 4 76.73 1.05 3.84

Q20 
ايصٓاع١ٝ بايشقاب١ ع٢ً  تٗتِ اداس٠ ايؼشنات

 تهايٝف ايتكِٝٝ
 َشتفع١ 5 75.51 1.07 3.78

 دسد١ َشتفع١ 79.2 0.84 3.96 الم ػش ايهًٞ يًُكٝاغ ا ٛس ايشابع

 (.spssاؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات )

(, الآتٞ لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ عٔ فكشات 10َٔ َلاسع١ ايٓتا٥ر الإسصا١ٝ٥ ايٛاسد٠ في دذٍٚ )

ُ٘ نإ في المظت٣ٛ المشتفع, ايزٟ  )َظت٣ٛ تهايٝف ايتكِٝٝ(,بــ تتعًل فكشات٘ ا ٛس ايشابع, ايتي  َّ لذ أ

(, 3.96(; سٝح ت نذ ع٢ً ريو ق١ُٝ الم ػش ايهًٞ لشزا ايبُعذ; ايزٟ بًغ )4.20 –3.41ٜلذاٚ  بين )

 (.%79.2ٚبأ١ُٖٝ ْظب١ٝ بًغت )(, 0.84بامشاف َعٝاسٟ )
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لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ عٔ نٌ فكش٠ ٜٚؼلر اؾذٍٚ رات٘ إلى ايتكاسق في قِٝ المتٛططات اؿظاب١ٝ 

ع٢ً أْ٘ لا تٛدذ اختلافات في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ َٔ فكشات ٖزا ايبُعذ )ا ٛس ايشابع(, ٖٚزا ٜذٍ 

َظت٣ٛ ػاٙ عباسات ٖزا ايبُعذ. ٜٚبين أٜطًا ايتؼتت المٓخفض في اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ 

في المصاْع, ظُٝع فكشات٘, ٖٚٛ َا ٜعهع ايتكاسق في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ في تهايٝف ايتكِٝٝ 

 َظت٣ٛ ٖزا المتغلر.

أع٢ً فكشات ٖزا المتغلر )ا ٛس( عظب ايٛصٕ ايٓظبي, ٖٞ  إٔ( أٜطًا إلى 10اؾذٍٚ سقِ) ٜؼلر

داس٠ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ بتهايٝف تكِٝٝ المخضٕٚ بٗذف الاط٦ُٓإ إتٗتِ ( ايتي تٓص   18ايفكش٠ سقِ )

 َٔ سٝح ْظب١ المٛافك١. ٚريو ; ع٢ً عذّ ٖبٛط ق١ُٝ المٓتذات المخض١ْ

(, 4.29سٝح ٜ نذ ع٢ً ريو ايٛطط اؿظابٞ, ايزٟ سصًت عًٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠, ايزٟ بًغ ) 

داس٠ المصٓع تكّٛ بتكِٝٝ تهايٝف المخضٕٚ بٗذف الاط٦ُٓإ إٕ أ (, ٖٚزا ٜؼلر إلى0.61بامشاف َعٝاسٟ )

 المصاْع.ع٢ً عذّ ٖبٛط ق١ُٝ المٓتذات المخض١ْ ٚريو بغشض ا افع١ ع٢ً الادا٤ المايٞ لشزٙ 

ٚ  %(36.7ٚقذ تٛصعت آسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ ٖزٙ ايفكش٠, ع٢ً المظت٣ٛ )َٛافل بؼذ٠, َٚٛافل( )

(, َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ناْت آساؤِٖ قاٜذ٠ %8.2( ع٢ً ايتٛايٞ, في سين لذ إٔ ْظب١ )55.1%)

  ريو.(, َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ٜشٕٚ غلر%0ع٢ً ٖزٙ ايفكش٠, ٚبالمكابٌ لذ إٔ )

تٗتِ اداس٠ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ بايشقاب١ ع٢ً ايتي تٓص    ,(20في سين دا٤ت ايفكش٠ سقِ )

َٔ سٝح ْظب١ المٛافك١, فكذ سصًت ع٢ً أقٌ ْظب١,  في ٖزا ايبعُذ ; في المشتب١ الأخلر٠ تهايٝف ايتكِٝٝ

ٚبامشاف  (3.78سٝح ٜ نذ ع٢ً ريو ايٛطط اؿظابٞ ايزٟ سصًت عًٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠, ايزٟ بًغ )

 . (1.07َعٝاسٟ )

-%20.4ٚقذ تٛصعت آسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ ػاٙ ٖزٙ ايفكش٠, ع٢ً المظت٣ٛ )َٛافل بؼذ٠, َٚٛافل( )

(, َٔ إجمايٞ أفشاد ايع١ٓٝ ناْت آساؤِٖ قاٜذ٠ %14.3( ع٢ً ايتٛايٞ, في سين لذ إٔ ْظب١ )55.1%

 اد ايع١ٓٝ ٜشٕٚ غلر ريو.َٔ إجمايٞ أفش %(,10.2ع٢ً ٖزٙ ايفكش٠, ٚبالمكابٌ لذ إٔ )

 : اؾذٍٚ الآتٞيًُتغلرات ايذساط١, نُا ٜٛضشٗا  خلاص١ لما طبل ْظتعشض ْتا٥ر ايتشًٌٝ ايٛصفٞ

ٚدسد١  ٚالأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ اؿظاب١ٝ المتٛططات ْتا٥ر (12دذٍٚ سقِ)

 ) ؾُٝع ا اٚس(المٛافك١ 

المتٛطط  َتغلرات ايذساط١

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

الا١ُٖٝ 

 ايٓظب١ٝ

تشتٝب 

 ايبعذ

دسد١ 

 المٛافك١

 َشتفع١ 4 76.57 0.96 3.83 ا ٛس الاٍٚ: تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠  

 َشتفع١ 2 78.04 0.81 3.90 ا ٛس ايجاْٞ: تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠

 َشتفع١ 3 77.3 0.90 3.87 ا ٛس ايجايح: تهايٝف ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ يًذٛد٠

 َشتفع١ 1 79.2 0.84 3.96 ا ٛس ايشابع: تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠

علاق١ تهايٝف اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ يًؼشنات 

 ايصٓاع١ٝ

دسد١ ن١ًٝ  77.8 0.88 3.89

 َشتفع١

 (.spssاؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات )
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 ايٛصف١ٝ يفكشات َتغلرات ايذساط١,( إٔ جمٝع َتٛططات الإسصا٤ات 12ٜتبين َٔ اؾذٍٚ سقِ)

, ٖٚٛ المظت٣ٛ المشتفع عظب َكٝاغ (4.20 – 3.41)تؼلر إلى دسد١ عاي١ٝ َٔ المٛافك١; سٝح تكع َا بين 

يٝهشت اـُاطٞ, ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً َٛافك١ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً فكشات اطتُاس٠ الاطتبا١ْ بذسد١ 

 َشتفع١.

يتهايٝف اؾٛد٠ في ؼظين نفا٠٤ الأدا٤ المايٞ في  ٚبٗزٙ ايٓتٝذ١ تأنذ يًباسح ٚدٛد اثش

المصاْع ع١ٓٝ ايذساط١, لإ نٌ اسا٤ ايع١ٓٝ ػاٙ تأثلر المتغلرات المظتك١ً في المتغلر ايتابع إهاب١ٝ ْعشاً 

 يك١ُٝ المتٛطط اؿظابٞ.

 

 المبحث الثالث

 اختبارات تحقق فرضيات الدراسة 

ُٜعشِض ٖزا المبشح المٓٗذ١ٝ ايتي اطتُخذَِت يًتشكل َٔ فشضٝات ايذساط١, بما ٜٓظذِ َع 

ُِعت َٔ ع١ٓٝ ايذساط١.   أطًٛق اختباسٖا, ٚ هٔ ايتشكل َٔ صشتٗا, بايبٝاْات ايتي دُ

سٍٛ  الآسا٤ اػاٖات يزا اطتُخذِّ اختباس المتٛطط اؿظابٞ يتٛصٝف َتغلرات ايذساط١ َٚعشف١

 ساط١ َٚعشف١ تأثلرٖا.َتغلرات ايذ

عٝح تهٕٛ قاعذ٠ ايكشاس بتشكٝل ٖذف ايذساط١, إرا نإ َظت٣ٛ دسد١ المتٛطط تكع في 

( أٚ في 4.20( إلى )3.41َٔ )المظت٣ٛ المشتفع ٚالمشتفع دذاً )أٟ تهٕٛ ق١ُٝ المتٛطط في المظت٣ٛ المشتفع 

 (.5( إلى )4.21المظت٣ٛ المشتفع دذاً َٔ )

ُِذ ع٢ً َعاٌَ ا ( يًتعشف إلى قذس٠ الأنمٛرز ع٢ً تفظلر ايعلاق١ بين المتغلرات (R لاستباطٚاعتُ

  لمعشف١ ايتغلر المتٛقع ع٢ً المتغلر ايتابع بظبب ايتغلر في المتغلر المظتكٌ.

 دشا٤ اختباسات فشضٝات ايذساط١ بغشض ؼكٝل أٖذاف ايذساط١ ع٢ً ايٓشٛ الاتٞ:إيزا طٝتِ 

بين تهايٝف ٚقا١ٜ  0.05إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ  ١دلايٛدذ علاق١ رٚ تايفشض١ٝ الأٚلى:  

 اؾٛد٠ ٚؼظين الأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.

اختباس المتٛطط اؿظابٞ, ٚالامشاف المعٝاسٟ ٚالاستباط, بغشض ؼكٝل  بغشض ريو, اطتُخذِّ

 ٖذف ايذساط١ ٚناْت ايٓتا٥ر نالاتٞ:

 ْتا٥ر الاختباس (12دذٍٚ سقِ)

 (.spssاؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات )

ِ  المتغلر المظتكٌ سذ

  ايع١ٓٝ

الامشاف  المتٛطط 

 المعٝاسٟ

T  Sig ايٓتٝذ١ 

تهايٝف ٚقا١ٜ 

 اؾٛد٠

تٛدذ علاق١  000. 45.193 59301. 3.8286 826. 49

 اهاب١ٝ
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ايزٟ ٜذٍ ع٢ً ايعلاق١ المٛدب١ عٓذ  %(,82.6) ( إٔ َعاٌَ الاستباط بًغ12ٜبين اؾذٍٚ سقِ )

نُا إٔ ٖزٙ ايك١ُٝ , بين تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠ ٚالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ%  5َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

َظت٣ٛ دا٤ المايٞ, ايزٟ  هٔ تفظلرٙ بايتبأٜ في َٔ ايتبأٜ في ؼظين الأ%( 82.6تؼلر إلى إٔ )

 جمٝع المتغلرات الأخش٣, بالإضاف١ إلى سذ اـطأ., بؼشط ثبات تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠

( أٟ في 3.83(, إلى إٔ ق١ُٝ المتٛطط بًغت )17-3ْتا٥ر اؾذٍٚ سقِ ) َٔ داْب آخش, تؼلرٚ

تهايٝف ٚقا١ٜ اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ لأفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ علاق١  (َٛافل)المظت٣ٛ المشتفع َٔ دسد١ 

ٕ ق١ُٝ الامشاف أفشاد ايع١ٓٝ, نُا أ. ٚلا ٜٛدذ أٟ اختلاف في ٚد١ٗ ْعش يًؼشنات ايصٓاع١ٝ

سصا١ٝ٥ ٚريو يعذّ ٚدٛد ايتؼتت في اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ فكشات إالمعٝاسٟ َكبٛي١ 

 ٖزا ا ٛس, ٖٚٛ َا ٜعهع ايتكاسق في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ في َظت٣ٛ ٖزٙ ايعلاق١.

 (, ٖٚٞ أنلد َٔ ق١ُٝ ٖزا الاختباسT=45.193ا ظٛب١ ) Tبالمكابٌ تؼلر ق١ُٝ اختباس ٚ

, ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً َع١ٜٛٓ ٖزٙ %5(, ٖٚٞ أقٌ َٔ َظت٣ٛ Sig=0.000اؾذٚي١ٝ, ٚبمظت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 ايعلاق١. 

هاب١ٝ بين َظت٣ٛ دٛد٠ تهايٝف ايٛقا١ٜ إٕ ٖٓاى علاق١ أبٓا٤ً ع٢ً َا طبل َٔ ؼًٌٝ لذ 

 دا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١. ٚبزيو ؼكل ٖذف ايذساط١ الاٍٚ.ٚالأ

تهايٝف تطٜٛش بين  0.05ٛدذ علاق١ رٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ تايفشض١ٝ ايجا١ْٝ: 

 ٚالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ بأَا١ْ ايعاص١ُ.اؾٛد٠ 

ٞ, ٚالامشاف المعٝاسٟ ٚالاستباط, بغشض ؼكٝل اختباس المتٛطط اؿظاب اطتُخذِّٚبغشض ريو, 

 ٖذف ايذساط١ ٚناْت ايٓتا٥ر نالاتٞ:

 ْتا٥ر الاختباس  (13دذٍٚ سقِ )

 (.spssاؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات )

ايزٟ ٜذٍ ع٢ً ايعلاق١ المٛدب١ عٓذ  %(,72.6( إٔ َعاٌَ الاستباط بًغ )13ٜبين اؾذٍٚ سقِ )

نُا إٔ ٖزٙ , بين تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠ ٚ الأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ%  5َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

, ايزٟ  هٔ تفظلرٙ بايتبأٜ في دا٤ المايٞؼظين الأبأٜ في َٔ ايت%( 82.6ايك١ُٝ تؼلر إلى إٔ )

 , بؼشط ثبات جمٝع المتغلرات الأخش٣, بالإضاف١ إلى سذ اـطأ.َظت٣ٛ تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠

( أٟ في 3.90(, إلى إٔ ق١ُٝ المتٛطط بًغت )18-3ْتا٥ر اؾذٍٚ سقِ ) َٔ داْب آخش, تؼلرٚ

تهايٝف تطٜٛش اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ لأفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ علاق١  (َٛافل)المظت٣ٛ المشتفع َٔ دسد١ 

ِ  المتغلر المظتكٌ سذ

  ايع١ٓٝ

الامشاف  المتٛطط 

 المعٝاسٟ

T  Sig ايٓتٝذ١ 

تهايٝف تطٜٛش 

 اؾٛد٠

تٛدذ علاق١  0.000 58.207 46926. 3.9020 726. 49

 اهاب١ٝ
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ٕ ق١ُٝ الامشاف أفشاد ايع١ٓٝ, نُا أ. ٚلا ٜٛدذ أٟ اختلاف في ٚد١ٗ ْعش يًؼشنات ايصٓاع١ٝ

سصا١ٝ٥ ٚريو يعذّ ٚدٛد ايتؼتت في اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ فكشات إالمعٝاسٟ َكبٛي١ 

 يتكاسق في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ في َظت٣ٛ ٖزٙ ايعلاق١.ٖزا ا ٛس, ٖٚٛ َا ٜعهع ا

(, ٖٚٞ أنلد َٔ ق١ُٝ ٖزا الاختباس T=58.207ا ظٛب١ ) Tبالمكابٌ تؼلر ق١ُٝ اختباس ٚ

, ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً َع١ٜٛٓ ٖزٙ %5(, ٖٚٞ أقٌ َٔ َظت٣ٛ Sig=0.000اؾذٚي١ٝ, ٚبمظت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 ايعلاق١. 

هاب١ٝ بين َظت٣ٛ دٛد٠ تهايٝف ايتطٜٛش إٕ ٖٓاى علاق١ أبٓا٤ً ع٢ً َا طبل َٔ ؼًٌٝ لذ ٚ

 دا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١. ٚبزيو ؼكل ٖذف ايذساط١ ايجاْٞ.ٚالأ

تهايٝف بين  0.05إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ  ١ٛدذ علاق١ رٚ دلايتايفشض١ٝ ايجايج١:  

 ٚالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ بأَا١ْ ايعاص١ُايشقاب١ يًذٛد٠ 

اختباس المتٛطط اؿظابٞ, ٚالامشاف المعٝاسٟ ٚالاستباط, بغشض ؼكٝل  ٚبغشض ريو, اطتُخذِّ

 ٖذف ايذساط١ ٚناْت ايٓتا٥ر نالاتٞ:

 ْتا٥ر الاختباس  (14دذٍٚ سقِ)

 (.spssاؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات )

ايزٟ ٜذٍ ع٢ً ايعلاق١ المٛدب١ عٓذ  %(,74.4( إٔ َعاٌَ الاستباط بًغ )14ٜبين اؾذٍٚ سقِ )

نُا إٔ ٖزٙ ايك١ُٝ , سقاب١ اؾٛد٠ ٚالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝبين تهايٝف %  5َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

َظت٣ٛ , ايزٟ  هٔ تفظلرٙ بايتبأٜ في ؼظين الادا٤ المايَٞٔ ايتبأٜ في %( 74.4تؼلر إلى إٔ )

 , بؼشط ثبات جمٝع المتغلرات الأخش٣, بالإضاف١ إلى سذ اـطأ.تهايٝف سقاب١ اؾٛد٠

( أٟ في 3.87(, إلى إٔ ق١ُٝ المتٛطط بًغت )14اؾذٍٚ سقِ )ْتا٥ر  َٔ داْب آخش, تؼلرٚ

تهايٝف سقاب١ اؾٛد٠ ٚالأدا٤ المايٞ المظت٣ٛ المشتفع َٔ دسد١ المٛافل لأفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ علاق١ 

. ٚلا ٜٛدذ أٟ اختلاف في ٚد١ٗ ْعش افشاد ايع١ٓٝ, نُا إ ق١ُٝ الامشاف يًؼشنات ايصٓاع١ٝ

ٚريو يعذّ ٚدٛد ايتؼتت في اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ فكشات المعٝاسٟ َكبٛي١ اسصا١ٝ٥ 

 ٖزا ا ٛس, ٖٚٛ َا ٜعهع ايتكاسق في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ في َظت٣ٛ ٖزٙ ايعلاق١.

(, ٖٚٞ أنلد َٔ ق١ُٝ ٖزا الاختباس T=56.136ا ظٛب١ ) Tبالمكابٌ تؼلر ق١ُٝ اختباس 

, ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً َع١ٜٛٓ ٖزٙ %5(, ٖٚٞ أقٌ َٔ َظت٣ٛ Sig=0.000اؾذٚي١ٝ, ٚبمظت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 ايعلاق١. 

ِ  المتغلر المظتكٌ سذ

  ايع١ٓٝ

الامشاف  المتٛطط 

 المعٝاسٟ

T  Sig ايٓتٝذ١ 

تهايٝف سقاب١ 

 اؾٛد٠

تٛدذ علاق١  000. 56.136 48199. 3.8653 744. 49

 اهاب١ٝ
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بٓا٤ً ع٢ً َا طبل َٔ ؼًٌٝ لذ إ ٖٓاى علاق١ اهاب١ٝ بين َظت٣ٛ دٛد٠ تهايٝف ايشقاب١ 

 ايذاخ١ًٝ الادا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١. ٚبزيو ؼكل ٖذف ايذساط١ ايجايح.

تهايٝف ايتكِٝٝ بين  0.05ق١ رٚ دلاي٘ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ ايفشض١ٝ ايشابع١: ٜٛدذ علا

 ٚالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ بالأَا١ْ.يًذٛد٠ 

اختباس المتٛطط اؿظابٞ, ٚالامشاف المعٝاسٟ ٚالاستباط, بغشض ؼكٝل  ٚبغشض ريو, اطتُخذِّ

 ٖذف ايذساط١ ٚناْت ايٓتا٥ر نالاتٞ:

 ْتا٥ر الاختباس  (15دذٍٚ سقِ)

 (.spssاؾذٍٚ: َٔ إعذاد ايباسح اطتٓادًا إلى كشدات )

ايزٟ ٜذٍ ع٢ً ايعلاق١ المٛدب١ عٓذ  %(,68.2بًغ )( إٔ َعاٌَ الاستباط 15ٜبين اؾذٍٚ سقِ )

نُا إٔ ٖزٙ , بين تهايٝف ايتكِٝٝ يًذٛد٠ ٚالأدا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ%  5َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

, ايزٟ  هٔ تفظلرٙ بايتبأٜ في ؼظين الادا٤ المايَٞٔ ايتبأٜ في %( 74.4ايك١ُٝ تؼلر إلى إٔ )

 ثبات جمٝع المتغلرات الأخش٣, بالإضاف١ إلى سذ اـطأ., بؼشط َظت٣ٛ تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠

( أٟ في 3.96(, إلى إٔ ق١ُٝ المتٛطط بًغت )15ْتا٥ر اؾذٍٚ سقِ ) َٔ داْب آخش, تؼلرٚ

تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠ بالأدا٤ المايٞ  علاق١المظت٣ٛ المشتفع َٔ دسد١ المٛافل لأفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ 

١ ْعش افشاد ايع١ٓٝ, نُا إ ق١ُٝ الامشاف المعٝاسٟ َكبٛي١ . ٚلا ٜٛدذ أٟ اختلاف في ٚدٗيًُصاْع

اسصا١ٝ٥ ٚريو يعذّ ٚدٛد ايتؼتت في اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ فكشات ٖزا ا ٛس, ٖٚٛ َا 

 ٜعهع ايتكاسق في ٚدٗات ْعش أفشاد ايع١ٓٝ في َظت٣ٛ ٖزٙ ايعلاق١.

ٖٚٞ أنلد َٔ ق١ُٝ ٖزا الاختباس (, T=47.27ا ظٛب١ ) Tبالمكابٌ تؼلر ق١ُٝ اختباس 

, ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً َع١ٜٛٓ ٖزٙ %5(, ٖٚٞ أقٌ َٔ َظت٣ٛ Sig=0.000اؾذٚي١ٝ, ٚبمظت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 ايعلاق١. 

بٓا٤ً ع٢ً َا طبل َٔ ؼًٌٝ لذ إ ٖٓاى علاق١ اهاب١ٝ بين َظت٣ٛ تهايٝف تكِٝٝ اؾٛد٠ 

 .ؼكل ٖذف ايذساط١ ايشابع ٚالادا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١. ٚبزيو

 

ِ  المتغلر المظتكٌ سذ

  ايع١ٓٝ

الامشاف  المتٛطط 

 المعٝاسٟ

T  Sig ايٓتٝذ١ 

تهايٝف ايتكِٝٝ 

 يًذٛد٠

تٛدذ علاق١  000. 47.27 58690. 3.9633 682. 49

 اهاب١ٝ
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 :الاطتٓتادات ٚايتٛصٝات

 اٚلًا: الاطتٓتادات.

 :الات١ٝايٓتا٥ر  ايذساط١ أظٗشت بٝاْات ايتشًٌٝ الاسصا٥ٞ َٔ خلاٍ

ؽصٝص فاٍ تهايٝف ايٛقا١ٜ ٚايتطٜٛش في المصاْع الإْتاد١ٝ ت دٟ الى َٓع أخطا٤   

ايتصٓٝع في المٓتر ايٓٗا٥ٞ ٚبايتايٞ ٜ دٟ الى ؽفٝض تهايٝف الإْتاز ٜٚظاعذ ع٢ً صٜاد٠ 

 ايشع١ٝ ٚالادا٤ المايٞ في ايؼشنات ايصٓاع١ٝ.

ٓٝع المٓتر ٚتطٜٛشٙ ٚنزيو تهايٝف ايٛقا١ٜ ٚايتطٜٛش سنٝض٠ ٖا١َ ٚأطاط١ٝ في دٛد٠ تص  

 َٓع الأخطا٤ ٚؼظين اؾٛد٠ ٚتكًٌٝ ايفؼٌ.

نٌ َا نإ ٖٓاى سقاب١ ع٢ً تهايٝف اؾٛد٠ ناْت المٓتذات رات دٛد٠ تتٛافل َع أرٚام   

 ٚسغبات المظتًٗهين.

طالما إٔ ٖٓاى سقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ لذ أْٗا تظِٗ في اْتاز المٓتر بؼهٌ صشٝح ٚفعاٍ, نُا  

 عًَٛات عٔ سذِ ٚتهايٝف اؾٛد٠.أْٗا تٛفش َ

ٜتِ تكِٝٝ تهايٝف اؾٛد٠ َٔ خلاٍ ضبط اؾٛد٠ ٚفكاً يًُٛاصفات المطًٛب١ في المٓتر,   

نُا إٔ ايتهايٝف ايتي تصشف لمٓع سذٚخ ايعٝٛق في المٓتذات تظِٗ في ؼظين دٛد٠ ٖزٙ 

 المٓتذات ٚسغب١ المظتًٗو في ػشا٥ٗا.

اُٖين ٚايعُلا٤ َٔ خلاٍ ايهفا٠٤ ٚايفاع١ًٝ, نُا إٔ الأدا٤ وكل ايتٛاصٕ بين سض٢ المظ  

ايهفا٠٤ تمهٔ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ َٔ اؿصٍٛ ع٢ً أنلد ن١ُٝ َٔ المٓتذات بأقٌ 

تهًف١ َٔ المٛاسد ٚايٛطا٥ٌ المتاس١, ٚنزيو إٔ ايفاع١ًٝ تظاِٖ في ؼكٝل أٖذاف٘ بصٛس٠ 

 عاي١ٝ.

الإٜشاد١ٜ ٚالأسبا  في ايؼشنات تكِٝٝ الأدا٤ المايٞ ٜظاعذ ع٢ً َعشف١ َذ٣ ايكذس٠   

ايصٓاع١ٝ, نُا ٜٛفش ي داس٠ كتًف المعًَٛات الماي١ٝ ايزٟ تظاعذٖا في اؽار ايكشاسات 

 المٓاطب١.

الم ػشات الماي١ٝ عباس٠ عٔ ْظب َاي١ٝ َعلد عٓٗا بعلاق١ بين بظط َٚكاّ, سٝح تهٕٛ قِٝ   

ايبظط ٚالمكاّ بٝاْات ٚأسقاّ قاطب١ٝ تعشضٗا المٝضا١ْٝ ايع١َُٝٛ ٚقا١ُ٥ ايذخٌ 

يًؼشنات ايصٓاع١ٝ ٚبٗزا فإٕ ْتا٥ر نٌ ْظب١ َاي١ٝ لا  هٔ فِٗ َذيٛلشا أٚ اؿهِ ع٢ً 

ٔ طشٜل َكاسْتٗا ببعض المعاٜلر ايكٝاط١ٝ ست٢  هٔ اؿهِ ع٢ً الادا٤ الادا٤ المايٞ الا ع

 المايٞ.
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تهايٝف ايٛقا١ٜ, ايتطٜٛش, ظُٝع ابعادٖا ) تهايٝف اؾٛد٠ٖٓاى علاق١ اهاب١ٝ بين   

يًؼشنات ايصٓاع١ٝ ايعا١ًَ بأَا١ْ ايعاص١ُ ٚايزٟ أَهٔ  الادا٤ المايٞ( ٚايشقاب١, ايتكِٝٝ

 سح نع١ٓٝ يًذساط١.اطتٗذافٗا َٔ قبٌ ايبا

 

 ثاْٝاً: ايتٛصٝات:

 بالآتٞ: حَٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ ايٝٗا ٜٛصٞ ايباس 

إٔ تٗتِ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ بضٜاد٠ الاطتجُاس في أْؼط١ ايٛقا١ٜ ٚايتطٜٛش مما ٜعهع   -1

 كشدات٘ ع٢ً ادا٤ المٓتر بؼهٌ خاص ٚايؼشنات ايصٓاع١ٝ بؼهٌ عاّ يضٜاد٠ ايشع١ٝ.

الاٖتُاّ ٚتظًٝط ايط٤ٛ ع٢ً َتابع١ قظِ الإداس٠ ايٛقا١ٝ٥ ٚايتطٜٛش يتهًف١ َٓع الأخطا٤  -2

 ٚتكًٌٝ ايفؼٌ ٚعذّ أْتاز َٓتذات غلر َطابك١ يًُٛاصفات المطًٛب١.

 ٚضع ْعاّ سقابٞ يتهايٝف اؾٛد٠ بغشض الإْتاز بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ.  -3

المٛاصْات اؾاس١ٜ أٚ ايشألزاي١ٝ عذّ الإطشاف ٚايتبزٜش َٔ قبٌ ايعاًَين, ٚتشػٝذ إعذاد  -4

 لاطتغلاٍ المٛاسد المتاس١ مما ٜظاِٖ في ؼظين الادا٤ المايٞ.

عٓذ تكِٝٝ الادا٤ المايٞ هب قٝاغ الادا٤ ٚفكاً يلأٖذاف المخطط لشا, ٚؼكٝل الاسبا   -5

 ا ت١ًُ َٔ خلاٍ َكاس١ْ المٛاصْات ايتكذٜش١ٜ بالمٛاصْات ايفع١ًٝ ٚؼذٜذ الامشافات.

لاٖتُاّ بالأدا٤ ايظًِٝ بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ ست٢  هٔ ايؼشنات ايصٓاع١ٝ َٔ ايٛصٍٛ ا  -6

 يلأٖذاف ايتي ٜظع٢ يتشكٝكٗا.

فشض ع١ًُٝ تكِٝٝ الادا٤ المايٞ يًؼشنات ايصٓاع١ٝ ست٢ تظاعذٙ يًتعشف ع٢ً نفا٠٤  -7

 ٚفاع١ًٝ أدا٥٘ المايٞ ٚايهؼف عٔ الامشافات المٛدٛد٠ فٝٗا ٚتصشٝشٗا.

المايٞ َٔ خلاٍ الم ػشات الماي١ٝ ايطشٚس١ٜ بٗذف دساط١ ٚؼًٌٝ َشنضٖا المايٞ تكِٝٝ الادا٤  -8

ٚسع١ٝ أَٛالشا, ٚأٜطا َعشف١ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف, سٝح ٜظُح ريو في اطتغلاٍ ْكاط 

 ايك٠ٛ يذعُٗا, َٚعاؾ١ ْكاط ايطعف, يُٝهٓٗا ريو َٔ ؼظين الادا٤ المايٞ.
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 :قا١ُ٥ المصادس ٚالمشادع

 اٚلا: ايهتب

, داس سشٜش يًٓؼش ٚايتٛصٜع, إداس٠ ٚتكِٝٝ الأدا٤ ايٛظٝفٞ( 2013ابشاِٖٝ قُذ ا اط١ٓ) -1

 .ايطبع١ الأٚلى, الأسدٕ

َ طظ١ سٛسغ ايذٚي١ٝ يًٓؼش ( ايتهايٝف اـف١ٝ يًذٛد٠. 2019)ساصّ قُذ عبذ ايفتا  -2

 ٚايتٛصٜع, الإطهٓذس١ٜ. جمٗٛس١ٜ َصش ايعشب١ٝ

 .يًٓؼش المٓاٖر داس :عُإ .َٚشاقبت٘ ايٓتاز طؽطٝ .(2001) أبذٜٟٛ قُذ اؿظين, -3

 ايٛسام يًٓؼش ٚايتٛصٜع, أطاطٝات الإداس٠ الماي١ٝ, َ طظ١(,2006حمض٠ قُٛد ايضبٝذٟ) -4

 ايطبع١ الأٚلى.

الاطلذاتٝذ١ٝ  (,2007خايذ قُذ طلاٍ ب  حمذإ ٚ ٚا٥ٌ قُذ صبشٞ إدسٜع ) -5

 ٚايتٛصٜع, عُإ, الأسدٕ., داس ايٝاصٚسٟ يًٓؼش ٚايتخطٝط الاطلذاتٝذٞ

, ايطبع١ الأٚلى, داس المٓاٖر َكذ١َ في الإداس٠ الماي١ٝ المعاصش٠( 2010دسٜذ ناٌَ ػبٝب) -6

 يًٓؼش ٚايتٛصٜع, عُإ, الأسدٕ. 

 ., داس المشٜخ يًٓؼش, سٜاضالأدا٤ المايٞ لمٓعُات الأعُاٍ( 2000ايظعٝذ فشسات جمع١, ) -7

 إداس٠ ْعِ.(2009) عًٞ يٝح اؿهِٝ ٚ عاصٞ قُذ ٚايعذًٝٞ سذِٝ ٜٛطف ايطا٥ٞ, -8

 .ٚايتٛصٜع لمٓؼش ايع١ًُٝ ايٝاصٚسٟ داس :عُإ .ٚاـذ١َٝ الاْتاد١ٝ المٓعُات في - اؾٛد٠

 ايعًُٝات َٚشاقب١ ؽطٝط .(2001)صٜذ عجُإ ٚايهٝلاْٞ, عضٜض لزلر ايعبادٟ, -9

 .المفتٛس١ ايكذغ داَع١ :ايكذغ ط. الإْتاد١ٝ,

(, الإداس٠ الاطلذاتٝذ١ٝ, ايطبع١ الأٚلى, داس ٚا٥ٌ يًٓؼش, 2000)عذاٟ اؿظين فلا  سظين  -10

 .عُإ

(, الإداس٠ الماي١ٝ: ايٓعش١ٜ ٚايتطبٝل, ايطبع١ ايجا١ْٝ, 2008عذْإ تاد١ ايٓعُٝٞ ٚآخشٕٚ ) -11

 الأسدٕ. داس المظلر٠, عُإ,

 ايٝاصٚسٟ داس :عُإ .ايؼا١ًَ اؾٛد٠ إداس٠ (2005) ايٖٛاق عبذ قُذ ايعضاٟٚ, -12

 .ٚايتٛصٜع يًٓؼش. ايع١ًُٝ

اؿٛن١ُ الم طظ١ٝ ٚالأدا٤ المايٞ (, 2010علا٤ فشسإ طايب, ٚا إ ػٝشإ المؼٗذاْٞ ) -13

 , ايطبع١ الأٚلى, داس ايصفا٤ يًٓؼش ٚايتٛصٜع, عُإ, الأسدٕ. ٚالاطلذاتٝذ١ٝ يًُصاسف

داس المٓاٖر , ايطبع١ الأٚلى, تكِٜٛ الأدا٤ باطتخذاّ ايٓظب الماي١ٝ(,2007فذٟ ايهشخٞ) -14

 يًٓؼش ٚايتٛصٜع, عُإ, الأسدٕ.

, ايذاس اؾاَع١ٝ, الإطهٓذس١ٜ الإداس٠ الماي١ٝ ٚايتٌُٜٛ(,2014قُذ صالح اؿٓاٟٚ) -15

  ., اؾضا٥ش1َٓؼٛس٠, داَع١ قظٓط١ٓٝ 
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(, أطاطٝات الإداس٠ الماي١ٝ, ايطبع١ الأٚلى, داس ايفهش, عُإ, 2011قُذ قاطِ حما١ْٚ ) -16

 .الأسدٕ

ايتشًٌٝ المايٞ ٚ الا٥تُاْٞ: الأطايٝب ٚ الأدٚات ٚالاطتخذاَات (,2003قُذ َطش ) -17

 .داس ٚا٥ٌ يًٓؼش ٚايتٛصٜع, عُإ, الأسدٕ ايع١ًُٝ,

(, الأدا٤ المايٞ ٚاثش٠ ع٢ً عٛا٥ذ اطِٗ ايؼشنات, ايطبع١ الأٚلى, 2010قُٛد اـطٝب ) -18

 .داس اؿاَذ, عُإ, الأسدٕ

, داس ايبذا١ٜ يًٓؼش دساط١ ْعش١ٜ تطبٝك١ٝايتشًٌٝ المايٞ: (,2012ْعِٝ نمش داٚٚد ) -19

 , عُإ.1ٚايتٛصٜع, ط

(, أطاطٝات الأدا٤ ٚبطاق١ ايتكِٝٝ المتٛاصٕ, 2010ٚا٥ٌ قُذ صبٝشٞ إدسٜع ٚآخشٕٚ) -20

 .الأسدٕ ايطبع١ الأٚلى, داس ٚا٥ٌ يًٓؼش ٚايتٛصٜع, عُإ,

دسٚغ ٚتطبٝكات,  الإداس٠ الماي١ٝ: ايتظٝلر المايٞ(, 2006ايٝاغ بٔ ايظاطٞ, ٜٛطف قشٜؼٞ ) -21

 داس ٚا٥ٌ يًٓؼش ٚايتٛصٜع, عُإ, الأسدٕ

 :ثاْٝاً: اعاخ المجلات ايع١ًُٝ

 أ١ُٖٝ ايٓظب الماي١ٝ في تكِٜٛ الأدا٤( 2007صٖش٠ سظٔ ايعاَشٟ, عًٞ خًف ايشنابٞ,)  -1

 ., ايعشام63, ايعذدٚالاقتصاد ف١ً الإداس٠دساط١ َٝذا١ْٝ في ػشن١ المؼاسٜع ايٓفط١ٝ, 

, داَع١ 1, ف١ً ايباسح, عذدؼًٌٝ الأطع ايٓعش١ٜ لمفّٗٛ الأدا٤( 2010ايؼٝخ ايذاٚدٟ,) -2

 .ٚسق١ً, اؾضا٥ش

إداس٠ اؾٛد٠ ايؼا١ًَ ٚأثشٖا في ؼظين الأدا٤ ( 2010عبذ الله أحمذ, عبذ لله ايذعاغ,) -3

 .1, ايعذد37, المجًذايعًّٛ الإداس١ٜ, المايٞ

, ف١ً ايعًّٛ الإْظا١ْٝ, ايعذد ايهفا٠٤ ٚايفعاي١ٝ الأدا٤ بين( 2002,)ٙعبذ المًٝو َضٖٛد -4

 الأٍٚ, داَع١ بظهش٠, اؾضا٥ش.

دٚس ايتذقٝل ايذاخًٞ ٚفكا يًُفاِٖٝ ( بعٓٛإ:  2010ْاظِ سظٔ عبذ المجٝذ ) دساط١ -5

ف١ً ايعًّٛ ‘ اؿذٜج١ ٚالاػاٖات اؿذٜج١ في ايشقاب١ ع٢ً تهايٝف اؾٛد٠ َٚ ػشاتٗا

 .,26ايعذد الاقتصاد١ٜ

ايتٛاصٕ ( بعٓٛإ  :2014عبذ ايظتاس َصطفٞ ايصٝا , قُذ عضات اؿلا لم١) دساط١ -6

دساط١ اختباس في قطات ايصٓاعات ايهُٝا١ٜٚ -الاطلذاتٝذٞ ٚعلاقت٘ بتهايٝف اؾٛد٠

 .3ايعذد‘9المجًذ‘المج١ً الأسد١ْٝ ؽصص إداس٠ الأعُاٍ  ‘ الأسد١ْٝ 

ٚأثشُٖا في  Taguchiاؾٛد٠ بطشٜك١  علاق١ تهايٝف( بعٓٛإ: 2008ٖاػِ داطِ ) دساط١ -7

 .68ؽفٝض تهايٝف اؾٛد٠, ف١ً الاداس٠ ٚالاقتصاد, ايعذد
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دساط١ تطبٝك١ٝ  ( بعٓٛإ  أثش سقاب١ اؾٛد٠ ع٢ً ؽفٝض ايتهايٝف:2015دساط١ عشٜكات.) -8

ع٢ً ايؼشنات ايغزا١ٝ٥ في المًُه١ الأسد١ْٝ   المج١ً الأسد١ْٝ قظِ ا اطب١ ٚايتٌُٜٛ ن١ًٝ 

 .111ايعذد ‘عُاٍ الأ

دساط١  :علاق١ تهايٝف اؾٛد٠ بالأدا٤ الأطلذاتٝذٞ( بعٓٛإ  : 2018سِٜ قُذ عاَش) دساط١ -9

,  38تطبٝك١ٝ ع٢ً ايؼشنات ايصٓاع١ٝ في قطات غض٠   ,المج١ً ايعشب١ٝ يًذاس٠ , المجًذ 

 .4ايعذد 

تهايٝف اؾٛد٠ ( بعٓٛإ  :َذ٣ َظا١ُٖ ايشقاب١ ع٢ً 2021دساط١ خايذ قُذ المذٖٕٛ) -10

دساط١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ايبٓٛى ايتذاس١ٜ في فًظطين ,أنتب  في ؼظين الأدا٤ المايٞ يًبٓٛى:

 .21المج١ً الأناد ١ٝ يلأعاخ ٚايٓؼش ايعًُٞ ,ايعذاد 

 :ٚايشطا٥ٌ ايع١ًُٝ الاطشٚساتثايجاً: 

في ايتشًٌٝ ايهُٞ يتهايٝف خاص١ بطشم ؼظين دٛد٠ المٓتر ٚاثش٠ (2006طًطإ نشِٜ ) -1

 داَع١ اّ ايكشا٤. دنتٛساٙسطاي١  ؽفٝض ايتهايٝف

سطاي١ ٌْٝ المادظتلر  علاق١ اؾٛد٠ بالأدا٤ الاطلذاتٝذٞ( 2018عاَش سِٜ ٚدسغاّ َاٖش ) -2

 داَع١ ايظٛدإ.

 الاقتصاد١ٜ( دٛد٠ المعًَٛات تكِٝٝ الأدا٤ المايٞ يًُ طظات 2012عباطٞ عصاّ, أتجشٟ) -3

 عًّٛ ايتظٝلر, َاي١ٝ الم طظ١, داَع١ قاصذٟ َشبا , ايكشاسات, َزنش٠ َا طشت في ٚاؽار

 .ٚسقٌ

تكِٝٝ نفا٠٤ َعاٜلر ايتكِٝٝ المايٞ ٚ الإداسٟ المظتخذ١َ في (,2013عتاق ٜٛطف سظٕٛ) -4

 .داَع١ تؼشٜٔ, طٛسٜا, غٞ َٓؼٛس٠, , سطاي١ َادظتلر في إداس٠ الأعُاٍ,ايكطات ايبششٟ

دساط١ تطبٝك١ٝ  ع٢ً ؽفٝض ايتهايٝفاثش سقاب١ اؾٛد٠ ( 2011عشٜكات ػانش قُٛد ) -5

 .ع٢ً ايؼشنات ايغزا١ٝ٥ في المًُه١ الأسد١ْٝ الشالس١ٝ داَع١ ايؼشم الأٚطط

 طشم ؼظين دٛد٠ المٓتٛدات ايصٓاعٞ ٚاثش٠ في ؽفٝض ايتهايٝف( 2007نشِٜ طًطإ ) -6

َزنش٠ َه١ًُ يٌٓٝ ػٗاد٠ المادظتلر دساط١ ساي١ الم طظ١ ايٛط١ٝٓ يًعصلر ٚسذ٠ سَطإ 

 .جماٍ اؾضا٥ش

, دٚس طٛم الأٚسام الماي١ٝ في ؼظين الأدا٤ المايٞ يًُ طظ١ الاقتصاد١ٜ( ٢َٓ2015 عٛادٟ,) -7

 .سطاي١ َادظتلر في ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ, غلر َٓؼٛس٠, داَع١ قُذ خٝطش بظهش٠, اؾضا٥ش

١, سطاي١ (, دٚس ايتشًٌٝ المايٞ في تكِٝٝ الأدا٤ المايٞ بالم طظ١ اؾضا٥ش2009ْٜع١ُٝ ػبا  ) -8

 َادظتلر, غلر َٓؼٛس٠, ن١ًٝ عًّٛ ايتظٝلر, داَع١ قُذ خٝطش بظهش٠.
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اطتخذاّ أدٚات ا اطب١ الإداس١ٜ في ؼظين الأدا٤ المايٞ يًُ طظ١ (, 2015ْٛبًٞ للا٤ ) -9

 -, سطاي١ دنتٛساٙ في ايعًّٛ ايتذاس١ٜ, غلر َٓؼٛس٠, داَع١ قُذ خٝطشالاقتصاد١ٜ

 بظهش٠

 

 :ايع١ًُٝسابعاً: الم تمشات 

 الأدا٤ المايٞ َٔ َٓعٛس ا انا٠ الماي١ٝ,(, 2005عبذ ايغ  د أدٕ, قُذ الأَين نُاطٞ) -1

الم تمش ايعًُٞ ايذٚيٞ سٍٛ الأدا٤ المتُٝض يًُٓعُات ٚاؿهَٛات, المٓعكذ في ن١ًٝ اؿكٛم 

 .ٚايعًّٛ الاقتصاد١ٜ, داَع١ ٚسق١ً

نُذخٌ يتشظين أدا٤ الم طظ١  عًُٝات المصادس اـاسد١ٝ(, 2011قُذ ايطغٞ قشٜؼٞ) -2

, َذاخٌ في المًتك٢ ايجاْٞ سٍٛ الأدا٤ المتُٝض يًُٓعُات ٚاؿهَٛات, ايطبع١ الاقتصاد١ٜ

 ايجا١ْٝ, المٓعكذ به١ًٝ ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ ٚايتظٝلر, داَع١ ٚسق١ً,

 :: َٛاقع الاْلذْتخاَظاً
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 الإلًٝض١ٜ:: المشادع بايًغ١ طادطاً
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