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 مدارس مديري لدى الإداري الإبداع مهارات لتنمية مقترح تدريبي برنامج بناء إلى البحث هــدف

 الإداري الإبداع مهارات لتنمية التدريبية الاحتياجات على التعرف خلال من, إب في مدينة العام التعليم

 المنهج استخدام البحث أهداف ولتحقيق نظرهم؛ وجه من إب بمدينة العام التعليم مدارس مديري لدى

 التعليم مدارس مديري من فرداً( 67) وعينته البحث مجتمع وبلغ, والتطويري المسحي بنوعية الوصفي

 الطلاقة, هي مجالات أربعة على موزعه فقرة( 43) من مكونة استبانة عليهم طبقت إب, بمدينة العام

 الإحصائية المعالجات إجراء وتم والمعلومات البيانات لجمع بالمشكلة, والإحساس الأصالة, والمرونة,

 من عدد إلى البحث وخلص(, SPSS)ٍ الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحقيبة برنامج باستخدام لها

 في الإداري الإبداع مهارات لتنمية العينة أفراد لتقديرات التدريبية الاحتياجات درجة أن: أبرزها النتائج

 الاحساس مجال يليها الاولى, المرتبة على الطلاقة مجال حصل إذ عالية, بدرجة جاءت مجالاته جميع

, المقترح التدريبي البرنامج تقديم تم ثم ومن, الأصالة مجال وأخيراً المرونة, مجال ثمّ بالمشكلة,

 .والمقترحات التوصيات من مجموعة وكذلك

 الإداري. الإبداع, التدريبية الاحتياجات, التدريب, التدريبي البرنامج الكلمات المفتاحية:
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 ملخص البحث: 

 مديري لدى الإداري الإبداع مهارات لتنمية مقترح تدريبي برنامج بناء

  إب مدينة في العام التعليم مدارس

 عدنان أمين أحمد محمد    -شميس   محمد يحيى أحمد الرقيب عبد 

 كلية التربية-تسجيل أطروحة دكتوراه.جامعة إببحث مقدم كجزء من متطلبات 
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  -اولًا: الإطار المنهجي العام للبحث:

 ة: ــدمــقــم

ــا ــك لا ممــ ــه شــ ــورات أن فيــ ــة التطــ ــة العلميــ ــة, والتكنولوجيــ ــرزت الحديثــ ــد أحــ ــن العديــ  مــ

ــائج ــائ  مختلــــ  في النتــ ــات إدارة وظــ ــة, المؤسســ ــع المجتمعيــ ــام دول بجميــ ــة العــ ــة, المتقدمــ  والناميــ

ــكل ــر بشـ ــر  مباشـ ــا وفـ ــث عليهـ ــن البحـ ــاليب عـ ــة الأسـ ــوير العلميـ ــا, لتطـ ــا أدائهـ ــات ومنهـ  المؤسسـ

 في فعالـــه  وأداة وهادفـــة,  منظمـــة  عمليـــة  وكونهـــا  التربيـــة,  إدارة عـــن  مســـؤولة  باعتبارهـــا  التربويـــة

ــداد ــرد إعـ ــل الفـ ــاة المؤهـ ــرة للحيـ ــع في المعاصـ ــواحي؛ جميـ ــديل النـ ــلوكه لتعـ ــا سـ ــهم بمـ ــوير في يسـ  تطـ

 .المؤسسات تلك في الإداري العمل

 التربويـــــة, المؤسســـــات قيــــادة  تـــــولى علـــــى قــــادرة  إدارة خـــــلال مـــــن إلا يتحقــــق  لـــــن وهــــذا  

 المدرســــية والإدارة بعامــــة, التربويــــة المؤسســــات إدارة وأهميــــة بقيمــــة الــــوعي تزايــــد مــــع وخاصــــة

ــة, ــا بخاصـــ ــا لمـــ ــن لهـــ ــام دور مـــ ــق في هـــ ــداف تحقيـــ ــة أهـــ ــة, العمليـــ ــام التربويـــ ــديريها والاهتمـــ  بمـــ

ــارهم ــؤول باعتبـ ــن الأول المسـ ــادة عـ ــه قيـ ــة وتوجيـ ــة العمليـ ــل التربويـ ــا بكـ ــة, في جوانبهـ ــو  المدرسـ  وبلـ

 .واقتدار بكفاءة غاياتها

ــن ــم ومـ ــد م ثـ ــة دور يعـ ــراً المدرسـ ــى مقتصـ ــن علـ ــات تلقـ ــارف, المعلومـ ــل والمعـ ــاوز بـ ــك يتجـ  ذلـ

 والبحــــث الــــتعلم علــــى قــــادراً ليصــــب  الفــــرد؛ شخصــــية في المختلفــــة الجوانــــب بتنميــــة الاهتمــــام إلى

ــداع؛ والابتكـــــار ــ ثر التعلـــــيم لأن والإبـــ ــدر يتـــ ــا بقـــ ــه مـــ ــدير يحدثـــ ــة مـــ ــن المدرســـ ــور مـــ  أداء في تطـــ

ــاملن, ــواحي العـ ــة والنـ ــي الإداريـ ــها الـ ــا, يمارسـ ــن يوميـ ــا ومـ ــ ن هنـ ــاح فـ ــدير نجـ  أداء في المدرســـة مـ

 التربويـــة الإداريـــة النـــواحي جميـــع في المدرســـي أدائـــه تطـــوير علـــى قدرتـــه مـــدى علـــى يتوقـــ  رســـالته

 (.67, 2002 السحيمي,) والتعليمية

 الخصـــــــائص المــــــدارس  مــــــديري  امــــــتلا   ضــــــرورة  إلى( 34, 2004 الســــــبيل, ) ويشــــــير   

 في المهمـــة  العناصـــر أحـــد يمـــثلان : والابتكـــار الإبـــداع لكـــون  الإداري؛ العمـــل لتحســـن الإبداعيـــة

 .الحديثة المدارس مديري في توفرها ينبغي الي الأساسية, السمات وأحد المدرسية, الإدارة

ــد ــداع ويعــــ ــد الإداري الإبــــ ــرورات أحــــ ــة إدارة في الضــــ ــرية, المدرســــ ــة العصــــ ــد نتيجــــ  تزايــــ

ــدد الطموحــــات, ــا الحاجــــات وتعــ ــة إدارة في وتنوعهــ ــو  شــــك بــــلا والــــي التعليميــــة, العمليــ ــا أحــ  مــ

, الإداري العمــــل في والتجديــــد والابتكــــار الإبــــداع طياتــــه بــــن يحمــــل أســــلوب إلى إدارتهــــا تكــــون

ــراهيم) ــا ,(206, 2000. ابـــ ــي ممـــ ــى ينبغـــ ــدير علـــ ــة مـــ ــب أن المدرســـ ــاليب يكتســـ ــداع أســـ  في الإبـــ

ــر  ــه فكــ ــع وتعاملــ ــاملن مــ ــة في العــ ــية البيئــ ــا, المدرســ ــايا يواكــــب بمــ ــة قضــ ــوير؛ العولمــ  لأن والتطــ
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ــل المدرســــة ــية الوحــــدة تمثــ ــوير, الأساســ ــة وتشــــكل للتطــ ــالًا وتعتــــبر التجديــــد, في الأولى اللبنــ  مجــ

 (.6, 2002 الداود,) التعليمية العملية في للإبداع ملائماً ومناخاً خصباً

ــى ــتطيع وحتـ ــدير يسـ ــدور  القيـــام المـ ــوب بـ ــه؛ المطلـ ــات بتحديـــد منـ ــة الاحتياجـ  يجـــب التدريبيـ

 إعــــداد وســــائل مــــن وســــيلة يعــــد الــــذي التــــدريب, طريــــق عــــن الإبداعيــــة الأســــاليب بهــــذ  تزويــــد 

ــوارد ــرية المـ ــة, في البشـ ــا المدرسـ ــة وتطويرهـ ــا, وتلبيـ ــن متطلباتهـ ــم ومـ ــن ثـ ــل أداء تحسـ ــادة, العمـ  وزيـ

 (.07: 2003 فالوقي,) إنتاجها

 لمــــــديري التدريبيــــــة الاحتياجــــــات تحديــــــد إلى المتقدمــــــة العــــــام دول دعــــــى الــــــذي الأمـــــر 

ــدارس ــذي المـ ــل والـ ــة في يتمثـ ــة العمليـ ــة الإبداعيـ ــطفى,) الإداريـ ــذا ؛(22: 2003 مصـ ــد لـ ــام يعـ  الاهتمـ

 التطــــورات تفرضــــها ملحــــة ضــــرورة كــــاليمن الناميــــة الــــدول في التدريبيــــة الاحتياجــــات بحديــــد

ــة, ــى العلميــ ــعيد فعلــ ــي الصــ ــدت العربــ ــات أكــ ــة الدراســ ــى العلميــ ــة علــ ــدريب, أهميــ ــد  التــ  وتحديــ

 تصـــميم  يـــتم  ضـــوئها  وفي التدريبيـــة, العمليـــة  عناصـــر  أهـــم  مـــن تعـــد  الـــي  التدريبيـــة  الاحتياجـــات

ــا ينظـــر أصـــب  حيـــث التدريبيـــة, الـــبرامج ــال النـــاج  للتـــدريب ك ســـاس إليهـ  أهـــداف وتحقيـــق الفعـ

 .التدريبية العملية

ــى  ــعيد فعلـــ ــي الصـــ ــدت العربـــ ــات أكـــ ــة الدراســـ ــى العلميـــ ــة علـــ ــدريب أهميـــ ــد التـــ  وتحديـــ

ــات ــن الاحتياجــ ــك ومــ ــات تلــ ــة, الدارســ ــة,) دراســ ــي( 2004 الطروانــ ــى أكــــدت الــ ــه علــ ــيلة أنــ  وســ

ــتراتيجية ــوير اســــ ــة لتطــــ ــوادر أداء وتنميــــ ــرية, الكــــ ــا البشــــ ــ  وتوظيفهــــ ــل التوظيــــ ــق الأفضــــ  وفــــ

 ,(2003 الســــــــــفياني,) ودراســــــــــة ,(2000 البصــــــــــري,)ودارســــــــــة المطلوبــــــــــة, الاحتياجــــــــــات

ــة ــدر,)ودراسـ ــي( 2007 بـ ــدت الـ ــى أكـ ــرورة علـ ــد ضـ ــات تحديـ ــة الاحتياجـ ــديري التدريبيـ ــدارس لمـ  المـ

 التطـــــوير  بهـــــدف  التدريبيـــــة؛  الـــــبرامج  تصـــــميم  في الأســـــاس  تُعـــــد  كونهـــــا  الإداري, الإبـــــداع في

 تفــــر  والــــذي المدرســـي,  الإداري العمــــل لنجــــاح أساســـي ا؛  شــــرطاً يعــــد الـــذي  التربــــوي والإصـــلاح 

ــوير ضـــرورة ــد الأداء, تطـ ــارات وتحديـ ــة المهـ ــدى الإبداعيـ ــديري لـ ــدارس, مـ ــا المـ ــه كمـ ــة أكدتـ  دراسـ

ــاوي,) ــى( 2007 اللخــ ــة علــ ــداع أهميــ ــد الإبــ ــميم, والتجديــ ــبرامج وتصــ ــة الــ ــة؛ التدريبيــ ــع الهادفــ  لرفــ

ــارات  دراســــة وكــــذلك لــــديهم, الإبــــداع تنميــــة علــــى والعمــــل المدرســــية, الإداريــــة القيــــادات مهــ

 لـــــدى الإداري؛ الإبـــــداع مهـــــارات تنميـــــة في التـــــدريب دور علـــــى أكـــــدت الـــــي( 2002 الجميلـــــي,)

 .التعليمية المؤسسات إدارة مديري

 مســــتوى علـــى  المجـــال  بهـــذا  المتعلقـــة  الدراســـات  في نـــدرة  هنـــا   أن وجـــدا   البـــاحثن   أن إلا

 فهــــي الدارســــات بعــــ  وُجــــدت وإن -الباحــــث علــــم حــــد علــــى – اليمنيــــة الجمهوريــــة في المحلــــي
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ــت ــات تناولـــ ــة الاحتياجـــ ــديري التدريبيـــ ــدارس لمـــ ــالات في المـــ ــرى مجـــ ــالتخطي  أخـــ  والتنظـــــيم كـــ

ــة , والتقـــــويم, والإشـــــراف  الصـــــلاحي,) ,(م2000 وعلـــــى, القبـــــاطي) ,(2007 ســـــام,)كدارســـ

ــر  وم ,(2004 ــات إلى تتطــ ــة الاحتياجــ ــة التدريبيــ ــارات لتنميــ ــداع مهــ ــدتا الإداري, الإبــ ــى وأكــ  علــ

ــراء ضــــرورة ــات إجــ ــة الدراســ ــات تحديــــد إلى الهادفــ ــة الاحتياجــ ــال في التدريبيــ ــية الإدارة مجــ  المدرســ

 .الإداري الإبداع ومنها الحديثة

ــن ــذا ومـ ــق هـ ــان رأى المنطلـ ــا  أن الباحثـ ــوة هنـ ــة فجـ ــتدعى علميـ ــرورة تسـ ــام ضـ ــ جراء القيـ  بـ

 الإبـــداع  مهـــارات  لتنميـــة  مقـــترح  تـــدريبي  برنـــامج  تصـــميم  إلى يهـــدف  الـــذي  الميـــداني  البحـــث  هـــذ  

ــدى الإداري ــديري لـ ــدارس مـ ــيم مـ ــام التعلـ ــة في العـ ــن إب مدينـ ــلال مـ ــة خـ ــات معرفـ ــة الاحتياجـ  التدريبـ

ــن ــرهم؛ وجهــــة مــ ــي ا تنميــــتهم وبهــــدف نظــ ــا, وعلمي ــــا شخصــ  الإداري, الإبــــداع مجــــالات في ومهني ــ

 .المدرسي العمل وتطوير

 :مشكلة البحث

 استراتيجيات وتقديم نوعية جهود ببذل, والتعليم التربية وزارة في ممثلة اليمنية الجمهورية تقوم

 العـام  التعلـيم  مـدارس  مـديرو  ومـنهم  والتعليميـة,  التربوية الإدارية القيادات أداء لتطوير تدريبية؛ وبرامج

 والـبرامج  الجهـود  هـذ   فاعليـة  ت ثير أن إلا إب, محافظة ومنهم اليمنية, الجمهورية محافظات جميع في

 الاداريـة  القيـادات  تحتاجـه  ما تلبي علمية أسس دون تقوم لا لأنها ضعيفة؛ زالت لا الدراسات تفيد كما

 التعليميـة  العمليـة  ومخرجـات  الأداء مسـتوى  علـى  رئـيس  بشـكل  أثـر  مـا  وهذا العام, التعليم مدارس في

 احتياجـات  ضـوء  في التدريبيـة  الـبرامج  تصـميم  ضـرورة  المسـؤولن  مـن  يتطلـب  الـذي  الأمر عام, بشكل

 .المدارس مديري

 مــديري أداء ضــع  أســباب مــن أن المحليــة العلميــة والدارســات الرسميــة التقــارير توكــد حيــث

 أشـارت  مـا  وهـو  احتياجـاتهم,  تحديـد  علـى  المبنيـة  العلميـة  التدريبيـة  البرامج غياب العام التعليم مدارس

 في إليهـا  المشـار  م2000 للعـام  إب محافظة في والتعليم التربية مكتب من الصادرة الرسمية التقارير إليه

 بالمستوى ليس العام التعليم مدارس مديري تدريب أنّ على اكدت والي( 4, 2004 الصلاحي,) دارسة

 الإداريـة  بالأعمـال  والقيـام  والتربويـة,  الإداريـة  الأعمـال  مزاولـة  على والقدرة الكفاءة حيث من المطلوب

 ومنهــا المحليــة الدارســات أكدتــه كمــا, الأســاليب مختلــ  في الإداري الإبــداع ومنهــا إلــيهم, الموكلــة

 الجمهوريـة  محافظـات  جميـع  في العـام  التعليم مدارس مديري أن( 027: 2007 وآخرون, علوى,) دراسة

 مجـال  في خاصة والتربوية, الإدارية والمهارة الخبرة في المطلوب المستوى دون مازالوا إب, محافظة ومنها

ــار, الإبــداع علــى تشــجيعهم عــدم وكــذلك المدرســية, الإدارة  دراســة نتــائج اكدتــه وكمــا والابتك
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 مـدارس  لمـديري  التدريبيـة  الاحتياجـات  تحديـد  درجـة  ضـع   في عاليـاً  مؤشـراً  هنـا   ان( 2007 سام,)

 إبــراهيم,) دراســة وكــذلك المدرســة, لإدارة والمهــي الــوظيفي أدائهــم في قصــور نتيجــة وذلــك الثانويــة

 ترتـق   م الإداري الإبـداع  لمهـارات  الثانويـة  المرحلـة  مـدارس  مـديري  ممارسـة  أن على أكدت الي( 2000

 احتياجـاتهم  على المعتمدة التدريبية البرامج قلة منها المعوقات من عدد إلى ذلك يعود المطلوب, للمستوى

 .الإداري الإبداع مجال في وخاصة

 العــام  التعلــيم  مــدارس  لمــديري  التدريبــة  الــبرامج  أن( 2002 الخبــاني, ) دراســة  أكــدت  كمــا

 دراسـة  أكدت بينما فعاليتها, على انعكس بما التدريبية احتياجاتهم معرفة دون تنفيذها وتم صممت

 في التعلــيم مــدارس لمــديري التدريبيــة الاحتياجــات بتحديــد الاهتمــام ضــرورة علــى( 2004 الصــلاحي,)

 .الإدارية العمليات مجال

 وأسـاليب  معـاير  وفـق  تدريبـة  برامج لوضع ملحة كضرورة البحث هذا  جاءت المنطلق هذا ومن

 خـلال  مـن  وذلـك  الاحتياجـات؛  لطبيعيـة  بالتشـخيص : تتمثـل  التـدريب  خطـوات  أولى ولعلـى  حديثـة  أداريه

 العام التعليم مدارس مديري لدى الإداري الإبداع مهارات مجال في التدريبية الاحتياجات وتحليل دراسة

 وقائمة علمياً, لها مخط  تدريبية برامج تصميم في تسهم جادة بحثية محاولة بمثابة لتكون إب بمدينة

 والوقــت الجهــود هــدر مــن والتقليــل عشــوائيتها عــدم في يســهم وبمــا احتياجــاتهم, مســتوى تحديــد علــى

 مهـارات  لتنميـة  المقـترح  التـدريبي  لبرنـامج  مـا  : الآتي ويمكن بلورة  مشكلة  البحث في السؤال, والمال

 الأتين:؟ من خلال الإجابة عن السؤالن  إب بمدينة العام التعليم مدارس مديري لدى الإداري الإبداع

 التعلـيم  مـدارس  مـديري  لـدى  الإداري الإبـداع  مهـارات  لتنمية التدريبية الاحتياجات ما 

, الأصـالة , المرونـة , الطلاقـة : الآتيـة  المجالات في نظرهم وجهة من إب مدينة في العام

 ؟ بالمشكلة الإحساس

 التعليم مدارس مديري لدى الإداري الإبداع مهارات لتنمية المقترح التدريبي لبرنامج ما 

 إب؟ مدينة في العام

 تكمن أهمية هذا البحث في الآتي:أهـــمــية الــبحــث: 

أنّ تحديد الاحتياجات التدريبية يساعد في تطوير أداء مديري مدارس التعليم العـام بمدينـة إب,    (0

 وتصــميم الــبرامج التدريبيــة الــي تســاعد في رفــع مســتواهم, وتحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة  

 بعموم مدارس المحافظة.
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 أنّ النتائج الي توصل إليها البحث تساعد المسؤولن والمخططن التربوين في بناء برامج تدريبية (2

ــيم لمــدارس المدرســية لــلإدارات الإداري الإبــداع مهــارات لتنميــه  محافظــات جميــع في العــام التعل

سواء على قطاع التـدريب والت هيـل بـوازرة التربيـة والتعلـيم       إب محافظة ومنها اليمنية الجمهورية

تطـوير بـرامج التـدريب    وفي إدارت التدريب والت هيل بمكتـب التربيـة والتعلـيم بمحافظـة إب,      وأ

 على أساس الاحتياجات التدريبية.هها وتوظيف

رة المدرسـة مـن   ان النتائج الي توصل اليهـا البحـث تفيـد البـاحثن والمهـتمن في مجـال تطـوير إدا        (4

 خلال تزويدهم بالمؤشرات الي تساعدهم على إجراء مزيد من الدراسات العلمية في هذا المجال.

في تصميم برنامج  -بحسب علم الباحث -أنّ البحث يعد محاولة علمية تجرى لأول مرة (3

 تدريبي مقترح لتنمية مهارات الإبداع الإداري في اليمن في ضوء احتياجاتهم التدريبية.

   أهـــداف الــبحـــث:

ــدى        ــداع الإداري لــ ــارات الإبــ ــة مهــ ــترح لتنميــ ــدريبي مقــ ــامج تــ ــديم برنــ ــث إلى تقــ ــدف البحــ يهــ

 :مدينة إب, من خلال الإجابة عن الأسئلة الأتيةفي مديري مدارس التعليم العام 

 مـــا الاحتياجـــات التدريبيـــة لتنميـــة مهـــارات الإبـــداع الإداري لـــدى مـــديري مـــدارس التعلـــيم العـــام   -

ــاس     ــالة, الإحسـ ــة, الأصـ ــة: الطلاقـــة, المرونـ ــرهم في المجـــالات الآتيـ ــة نظـ ــن وجهـ ــة إب مـ في مدينـ

 بالمشكلة ؟

في  قـترح لتنميـة مهـارات الإبـداع الإداري لـدى مـديري مـدارس التعلـيم العـام         المما لبرنامج التـدريبي   -

 مدينة إب؟

  حدود البحث:

 في الإداري الإبـــــداع مهـــــارات لتنميـــــة مقـــــترح برنـــــامج تقـــــديم علـــــى الحـــــالي البحـــــث يقتصـــــر -

ــالات ــة,) مجـ ــة, الطلاقـ ــالة, المرونـ ــاس الأصـ ــكلة الإحسـ ــدى( بالمشـ ــديري لـ ــدارس مـ ــيم مـ  التعلـ

 . م2002/ 2007 للعام إب بمدينة العام

   مـصلحــات البحــث:

 ومحـددة  والأنشـطة  الفعاليـات  مـن  بمجموعة مزودة منظمة عملية: إجرائيا التدريبي البرنامج يعرف -

 مدينـة  في العـام  التعلـيم  المـدارس  مـديرو  لـدى  الإداري الإبداع مهارات تنمية  إلى تهدف, زمنية فترة

 . والتعليمي الإداري العمل تطوير ففي يسهم بما إب
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المحددة في   الإداري الإبداع مهارات المدارس مديري ب نه إمتلا :  إجرائيا الإداري بالأبداع  يقصد -

 أســاليب, ابتكــار أجــل مــن وذلــك المختلفــة, الأســاليب خــلال مــن تنميتهــا يمكــن الدراســة الــي

 الأداء رفع في يساعد بما والتعليمية, الإدارية, المشكلات حل في تسهم جديدة, ووسائل وأفكار

 إب. مدينة في العام التعليم مدارس داخل التعليمية العملية وتطوير الإداري,

 :سابـقــة ثانيا: الدراســـات

 :كالآتي الــبحــث بـمــوضـوع العــلاقــة ذات السابقة الدراسات استعرا  تم

 المحلية الدارسات (0

 في الثانويــة المـدارس  لمـديري  التدريبــة الاحتياجـات  تحديـد  إلى هــدفت :(م2007) وآخـرون  علـوي  دراسـة 

 بناء وتم الوصفي, المنهج الباحثون استخدم حيث والوكلاء, المديرين نظر وجهة من اليمنية الجمهورية

 في ووكـيلاً  مـديراً ( 226) بلغت عشوائية طبقية عينة على توزيعها تم والبيانات المعلومات لجمع استبانة

 بــــــ تتعلق الي المجالات بجميع تدريب, إلى بحاجة المدارس مديري أن الى توصلت وقد, محافظات( 7)

 الإداريـــة, والقيـــادة الوقـــت, إدارة الشـــاملة, الجـــودة إدارة المدرســـية, الإدارة والتشـــريعات, الفلســـفة)

 وشــؤون الدراســي, والمــنهج التربــوي, والبحــث والاتصــال, القــرار, واتخــاذ والتنظــيم, والتخطــي ,

 .المدرسية والنشاطات والمعلمن, الطلاب,

ــى التعــرف إلى هــدفت :( 2007, )ســام دراســة ــة الاحتياجــات عل  المــدارس ومــديرات لمــديري التدريبي

 طبقيــة عينــة علــى اســتبانة توزيــع وتم الوصــفي, المــنهج الباحثــة واســتخدمت عــدن, بمحافظــة الثانويــة

 ومـديرات  لمـديري  التدريبية الاحتياجات أن إلى وتوصلت,  ومعلماً ووكيلًا مديراً( 202) بلغت عشوائية

 التخطـي , ) بـــ ــ تتعلـق  الـي  المجـالات  جمـع  في عاليـة  بدرجـة  كانـت  عـدن  محافظة في الثانوية المدارس

 والمـنهج  القـرارات,  واتخـاذ  الإنسـانية,  والعلاقات والاتصال, والتقويم, التربوي, والإشراف والتنظيم,

 (.المدرسة في المعلمن وتدريب التدريب, وإعادة والتدريب المدرسي,

 في الثانوية مدارس مديري لدى الإداري الإبداع واقع على التعرف إلى هدفت :(2000, )إبراهيم دراسة

 الإداري الإبـداع  ممارسة معوقات على والتعرف والمعلمن, المدارس مديري نظر وجهة من عدن محافظة

 تم, اسـتبانة  الباحـث  واسـتخدم  التحليلـي,  الوصـفي  المـنهج  الباحـث  اسـتخدم  حيـث  نظـرهم,  وجهة من

 ومعلمـي  مـديري  جميـع  مـن  المكـون  الدراسـة  مجتمع من اختيارها تم عشوائية طبقية عينة على توزيعها

( 0332)و المـدراء  فئـة  مـن  ووكـيلاً  مـديرا ( 20) عـددهم  والبـالغ  عـدن  بالمحافظـة  العامة الثانوية مدارس

 ممارسـة  أن إلى وتوصـلت , ومعلمة معلم( 200)و مديراً,( 30) العينة أفراد عدد بلغ حيث ومعلمة, معلم
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 مـن  تحـد  الـي  المعوقـات  أهـم  وكانت, متوسطة بدرجة الإداري الإبداع لمهارات الثانوية المدارس مديري

 ونقـص  العمـل,  وضـغو   والإمكانيات, , والمركزية التدريبة, البرامج غياب الإداري الإبداع ممارسة

 .للمبدعن المقدمة الحوافز

 العامة الثانوية المدارس لمديري التدريبية الاحتياجات تحديد إلى هدفت :(م2000) وعلي القباطي دراسة

 المــنهج الباحــث اســتخدم حيــث ووكلائهــم, المــدراء نظــر وجهــة مــن اليمنيــة بالجمهوريــة تعــز مدينــة في

 كـاملاً  البحـث  مجتمـع  على توزيعها تم والبيانات المعلومات لجمع استبانة واستخدم المسحي, الوصفي

 التدريبـة  الاحتياجـات  درجـة  أن إلى وتوصـلت , وكيلًا( 67) مديراً,( 22) منهم إدارياً,( 003) بلغ الذي

 -الإشـــراف -التنظـــيم-التخطـــي ) مجـــالات في المتوســـ  فـــو  جـــاءت ككـــل المـــدارس لمـــديري

 (.التقويم – بالمجتمع المدرسة علاقة - القرار اتخاذ - الاتصال -الإنسانية العلاقات

 مـدارس  لمـديري  اللازمـة  التدريبيـة  الاحتياجـات  معرفـة  إلى الدارسـة  هـدفت  :(2004) الصـلاحي  دراسة

 في التربويـة  والقيادات والموجهن العام التعليم مدارس مدراء نظر وجهة من إب محافظة في العام التعليم

 مــديراً( 0277) عــددهم والبــالغ وفروعهــا, بالمحافظــة والتعلــيم التربيــة مكاتــب في العلاقــة ذات الإدارة

 موزعـة  الاسـتبانة  الباحـث  اسـتخدم  كمـا  فرداً,( 022) بلغت عشوائية طبقية عينة اختيار وتم ومديرة,

 أن إلى الدارسـة  وتوصـلت . المدرسـي  والتقـويم  التوجيـه,  والتنظـيم,  التخطـي , : هـي  مجالات أربعة على

 كانـت  الرئيسـه  المجالات مستوى على العام التعليم مدارس لمديري اللازمة التدريبية الاحتياجات درجة

 . حدة على مجال ولكل كبيرة,

 العربية: الدراسات (2

 لمديرات الإداري الإبداع مهارات لتنمية التدريبية الحاجات على التعرف إلى هدفت :(2007) بدر دراسة

ــة المتوســطة المــدارس ومســاعدات ــة والحكومي ــة للمحــاور وفقــا المكرمــة مكــة بمدين ــارات: التالي  مه

 اسـتخدم  الدارسـة  أهـداف  ولتحقيـق , الحـوار  ومهـارات  الذهنيـة,  الخريطـة  ومهـارات  الـذهي,  العص 

 مــديرات مــن( 023)عــددها بلغـت  عينــة علــى توزيعهــا وتم المعلومـات  لجمــع والاســتبانة  الوصــفي, المـنهج 

ــاعدات ــدارس ومسـ ــطة المـ ــة المتوسـ ــة والثانويـ ــة بمدينـ ــة مكـ ــت. المكرمـ ــة وخلصـ ــم أن إلى الدارسـ  أهـ

 الذهنيـة,  الخريطـة  لمهـارات  وفقـا  المـدارس  لمـدراء  الإداري الإبـداع  مهـارات  لتنميـة  التدريبية الاحتياجات

 .الذهي والعص ,  والحوار

 الإداري المجــال في التدريبيــة الاحتياجــات علــى التعــرف إلى الدارســة هــدفت :(2002) الخمــيس دراســة

 بنـاء  خـلال  مـن , المسـحي  الوصـفي  المـنهج  اسـتخدم  الدارسة أهداف ولتحقيق , والشخصي, والتربوي,
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ــات المعلومــات لجمــع اســتبانة ( 3207) أصــل مــن مــديرا( 030) عشــوائية عينــة علــى توزيعهــا وتم والبيان

 هـي  التربوي المجال في التدريبية الاحتياجات أهم أنّ  النتائج إلى الدارسة خلصت وقد, الدارسة مجتمع

ــة ــة إيجــاد كيفي ــة بيئ ــة, تربوي ــارات جاذب ــيم, غــرس وأســاليب ومه ــى التعــرف الق ــويم أســاليب عل  التق

 وتقــويم المشــكلات, حــل مهــارات مقــيم, كمشــرف المدرســة مــدير دور الإداري المجــال وفي, المســتمر

 وإدارة الأصـدقاء,  وكسـب  النـاس  مـع  والتعامـل  الحـوار,  مهـارات  هـي  الشخصي المجال وفي, العاملن

 .وتنظيمه الوقت

 وأبـرز  الإداري الإبـداع  عناصـر  تطبيـق  واقـع  علـى  التعـرف  إلى الدارسـة  هدفت :(2002) الحارثي دراسة

 والـوكلاء,  المـدراء  نظـر  وجهـة  مـن  جـدة  محافظـة  في الحكومية الثانوية المدارس مديري لدى معوقاته

ــنهج الباحــث اســتخدم وقــد ــى الاســتبانة طبقــت حيــث, المســحي الوصــفي الم ــع عل ــراد جمي ــع أف  مجتم

 مســـتوى أن إلى وخلصـــت وكـــيلًا,( 023) مـــديراً,(004) مـــنهم( 227) عـــددهم بلـــغ حيـــث, الدارســـة

 بدرجـة  والمرونـة  الطلاقـة  مهـارات  جـاءت  حيـت  متوسـطة,  بدرجة كان الإداري الإبداع مهارات ممارسة

, متوسـطة  بدرجـة  المهـارات  وبقيـة  المـ لوف  عـن  والخـرو   للمشكلات الحساسية مهارتي بينما كبيرة,

 .كبيرة بدرجة تمارس الإداري الإبداع معوقات وكانت

 لدى ومعوقاته الإداري الإبداع واقع على التعرف إلى الدراسة هذ  هدفت : (2000) الرسول عبد دراسة

 أهـداف  ولتحقيـق  التحليلـي,  الوصـفي  المـنهج  الباحث استخدم حيث بمصر, الابتدائية المدارس مديري

ــة ــق الدراسـ ــتبيان الباحـــث طبـ ــى الاسـ ــدارس مـــديري علـ ــات ثـــلا  في المـ ــا,: محافظـ ــة, المينـ  والقليوبيـ

 مـن  وكـان  مدرسـة, ( 004) اختيـار  وتم مدرسـة, ( 2002) من الدراسة مجتمع وتكون والإسكندرية,

 وعـدم , جـداً  قليلة بدرجة كانت المدارس مديري قبل من الإداري الإبداع ممارسة درجة أن النتائج أبرز

 العمـل  المـدارس  مـديري  واتبـاع  المدرسـي,  العمـل  مجالات في الجديدة للأفكار المدارس مديري تشجيع

 .العمل في الروتيي

 مـديري  لـدى  الإداري الإبـداع  ممارسـة  درجـة  معرفـة  علـى  التعـرف  إلى هـدفت  :(2003) الحـارثي  دراسة

 البحـث  أهـداف  تحقيـق  أجـل  ومـن  عمـان,  بسلطنة الشرقية شمال محافظة في الأساسي التعليم مدارس

, المـدارس  مـديري  جميـع  علـى  توزيعهـا  تم حيـث  والاستبانة المسحي, الوصفي المنهج الباحثة استخدمت

 التصـور  قـدمت  ثم ومن, متوس  بمستوى المجالات جميع في الإداري الإبداع ممارسة درجة أن وتوصلت

 .المقترح

ــى التعــرف إلى وهــدفت :(2003) الحشــا  دراســة ــة مــدارس مــديري ممارســة درجــة عل  الغــو  وكال

 لجمــع  والاســتبانة  التحليلــي,  الوصــفي  المــنهج  الباحثــة  واســتخدمت  الإداري, للإبــداع  عــزة  بمحافظــة 
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, الدوليـة  الغـو   وكالـة  مـدارس  مـديري  نـواب  مـن ( 037) شملـت  عينـة  على توزيعها تم حيث البيانات,

 مجــال احتــل حيــث كــبيرة, كانــت الإداري للإبــداع مــدارس مــديري ممارســة درجــة أن إلى وتوصــلت

ــاظ ــا  الاحتفـ ــة بالاتجـ ــا الأولى المرتبـ ــل, يليهـ ــرب , التحليـ ــة, والـ ــية والطلاقـ  للمشـــكلات, والحساسـ

 .والأصالة والتحدي, والمخاطرة, والمرونة,

 الأجنبية: الدارسات (4

 المهـي  التطـوير  مـن  التحقـق  إلى الدراسـة  : هـدفت ( .et. al 2002 Brown) وآخـرين  بـراون  دراسـة 

 القـائم  الجـدل  ومناقشـة  المتحـدة,  بالمملكة الثانوية المدارس في الأقسام لرؤساء التدريبية والاحتياجات

 والي الاستبانة, هي المستخدمة الدراسة أداة كانت. والتدريب المهي التطوير برامج بع  قصور حول

 التوصـل  تم الـي  النتـائج  أهـم  وكانـت . المقابلـة  إلى بالإضـافة  مدرسـة ( وعشـرين  إحدى) على توزيعها تم

 دورهـم  يـؤدون  تجعلهم الي والمهارات المعرفة يمتلكون الإداري بالعمل المكلفن الأفراد معظم أن إليها

 التدريبيــة الاحتياجــات تحديــد في الإفــرا  زيــادة أن إلى المقــابلات نتــائج توصــلت كمــا فعــال, بشــكل

  فرص قلة من بالإحبا  والشعور الأفراد, حساسية من تزيد التدريب برامج يصمم ممن

 .والتطوير والتخطي , المدرسية, القرارات باتخاذ مشاركتهم

 علـى  إيجـابي  بشـكل  تـؤثر  الي العوامل عن الكش  إلى هدفت :(Ombilee, 2004)مبيلي دراسة

 المـدارس,  مـديري  مـع  مقابلـة  إجراء تم وقد الأكوادر, في الثانوية المدارس مديري لدى الإداري الإبداع

 على والقدرة الحرية أن, الدارسة نتائج أبرز من وكان, أخرى ك داة الشطب قوائم استخدم تم كما

 البيروقراطيــة أن, المــدارس مــديري لــدى الإداري الإبــداع لتنميــة الإيجابيــة العوامــل مــن العمــل ممارســة

 .المدراء لدى الإداري الإبداع على تؤثر الي العوامل من والمركزية

 يسـتخدمها  أن يمكـن  الـي  العوامـل  علـى  التعـرف  إلى :هدفت (Toremen, 2003) ترويمان دراسة

 منطقـة  في الإبـداعي  التنظيمـي  المنـا   تميـز  الـي  والخصـائص  المدرسة, في إبداعية بيئة لتكوين المدراء

 علـى  بالاعتمـاد  الوثـائقي  الوصـفي  المـنهج  الباحـث  واسـتخدم  أفريقيـا,  جنـوب  في التعليميـة  نسبر  جوها

 أهــم مـن  أن: منهـا  النتـائج  مـن  عـدد  إلى وتوصــلت, الدراسـة  بموضـوع  العلاقـة  ذات والدراسـات  الكتـب 

 وإتاحـة  بعدالـة,  الانجـازات  تقـويم : المدرسـة  في إبداعيـة  بيئـة  تكـوين  علـى  المـدراء  تسـاعد  الـي  العوامل

 العــاملن أخطــاء مــع والتعامــل الفشــل, مــن الخــوف وعــدم المجازفــة, في الرغبــة علــى للعــاملن الفرصــة

 اتصــال نظــام وتــوفير واحــدة, يــد في الســلطات بتركيــز البيروقراطيــة مــن والحــد والرحمــة, بالتســام 

 ومــن  للمبــدعن, كــافي وقــت وإعطــاء الفــردي, الإبــداع وتشــجيع والأفكــار, الخــبرات بتبــادل يســم 
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 تميـز  الـي  الخصـائص  مـن  أنّ, النفسـي  الـدعم  وتقـديم  المادية, الامكانات وتوفير للمبدعن, الحوافز

ــا  ــداعي التنظيمــي المن ــة الإنســانية العلاقــات الإب ــن الايجابي ــاملن, المــدراء ب ــوح, والاتصــال والع  المفت

 للمستقبل. الإدارة قبل من الواضحة والرؤية الانتقاد, وتجنب والتعاون,

ــة ــن الكشـــ  إلى : هـــدفت( Othman & AbdRahman ,2004) دراسـ ــارات عـ  الإدارة مهـ

 والمقابلة الوصفي, المنهج الباحثان استخدم حيث الثانوية, المدارس مديري لدى التغيير وإدارة الإبداعية

 ترشــي  تم حيــث ,( فــالي كلانــق) منطقــة مــن الذكيــة المــدارس مــدراء مــن( 7) مــع منــتظم بشــكل

 منجزاتهــا علــى بنــاء  الإبــداع جــائزة علــى للحصــول الماليزيــة والتعلــيم التربيــة وزارة قبــل مــن مــديريها

 التنبـــؤ: الإبداعيـــة الإدارة سمـــات أهـــم مـــن أن إلى وتوصـــلت, المميـــزة الإبداعيـــة وأنشـــطتها وبرامجهـــا

 المـدارس,  في الجديدة الإبداعية الأفكار تطبيق وأيضاً تظهر, أن قبل حلها على والعمل بالمشكلات,

 يعتمـد  لا المشـكلات  حـل  في الـتفكير  أنّ, الإبـداعي  والـتفكير  التغير, نحو والطلبة, المعلمن وتحفيز

 .التغيير وعملية المنظمة,: هما خارجين, بعاملن يت ثر بل المدير على فق 

 :السابقة الدراسات على التعليق (3

, النظــــري وإطــــار , البحــــث مســــار توجيــــه في الســــابقة الدراســــات مــــن الباحثــــان أســــتفاد

ــراز وكـــذلك ــة الفجـــوة إبـ ــن المعرفيـ ــديم حيـــث مـ ــة مقـــترح تـــدريبي برنـــامج تقـ ــارات لتنميـ ــداع مهـ  الإبـ

 الدراســـات عـــن البحـــث بـــه تميـــز هومـــا إب مدينـــة في العـــام التعلـــيم مـــدارس مـــديرو لـــدى الإداري

 السابقة.

 ثالثا: الخلفية النظرية: البرنامج التدريبي:

يتسم العصر الحديث بالتطورات المتسارعة الي تحقق تراكمية المعارف الإنسانية مما يترتب  

عليه تغير مسـتمر في أنظمـة العمـل وأسـاليبه, كمـا يسـتدعي ضـرورة إعـداد القـوة البشـرية, وتنميتهـا            

 .واستثمارها بالشكل الأمثل للوصول إلى نتائج جيدةلمواجهة التغيرات واستيعابها 

 تناولت العديد من الكُتَّاب والباحثن مفهوم التدريب نذكر  منها ما ي تي: مفهوم الـتــدريـب:

"عملية مدروسة لتعديل الاتجـا  أو المعرفـة أو السـلو  المهـارى بهـدف تطـوير قـدرات الأفـراد لتلبيـة           (0

: 2004المؤسســـة في الوقـــت الحاضـــر وفي المستقبل")ســـلطان,  احتياجــات الأشـــخاص العـــاملن في 

074.) 
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عمليــة منظمــة مســتمرة لتنميــة مجــالات واتجاهــات الفــرد أو المجموعــة لتحســن الأداء وإكســابهم   (2

 (.03م: 2007الخبرة المنظمة, وخلق الفرص المناسبة للتغيير في السلو   )العزاوي, 

إيجابية في المدراء من ناحيـة اتجاهـاتهم, ومعلومـاتهم,    نشا  مخط , يهدف إلى إحدا  تغييرات  (4

: 2002وأدائهم, ومهاراتهم, وسـلوكياتهم, بمـا يجعـل مسـتوى الأداء لـديهم أفضـل )أبـو النصـر,         

20.) 

 ومن خلال هذ  التعريفات السابقة يستخلص الباحثان أنّ التدريب يهتم بـــ:

 العمل المدرسي.تنمية المعرفة لدى مديري المدارس من جميع نواحي  -

 زيادة مهارة وقدرات مديري المدارس على أداء العمل الإداري. -

 تنمية قيم واتجاهات إيجابية نحو العمل داخل البيئة المدرسية. -

 نشا  مخط  ومنظم, قائم على أسس علمية وفق الاحتياجات. -

 رس.عملية موجهة ومستمرة لمقابلة الاحتياجات الحالية أو المستقبلية لمدراء المدا -

 نشا  محور  إحدا  التغيير الايجابي في سلو  القائد الإداري بالمدرسة. -

 رفع كفاءة مديري المدارس وتحسن أدائهم. -

 -:أهــداف التدريب

إنّ البرنــامج تـــدريبي وســـيلة  لتحقيـــق أهـــداف وغايــات محـــددة, والمتمثلـــة بـــالنهو  بالعنصـــر   

داف التــدريب كمـــا ذكرهــا كـــل  مـــن   البشــري للقيـــام بــدور  بكفـــاءة عاليــة, ويمكـــن إيجــاز أه ـــ   

 ( كالآتي:47, 2003(, )يلز, 027, 2000)بروكس, 

إحدا  تغييرات إيجابية في سلو  مديري المدارس لتنمية مهارات الإبداع الإداري لتحسن أدائهم  (0

 الإداري.

 تمكن مديري المدارس من الإلمام بكل جديد لتطوير العمل الإداري. (2

 إمكانية الترقية إلى وظائ  أحسن وأعلى. مساعدة مديري المدراس على (4

 تنمية المهارات التخصصية, والإشرافية, والقيادية, لدى مديري المدارس. (3

المساهمة في برامج التطوير, وتعريـ  مـديري المـدراس بسياسـة المؤسسـة, وأخلاقهـا, وقيمهـا,         (3

 ومبادئها,.

 وخارجها.العمل على تقوية العلاقات الإنسانية داخل البيئة المدرسية  (7
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رفع الروح المعنوية لمديري المدارس بما يزيد شعورهم بالأمن والاسـتقرار فيسـاعدهم علـى لأبـداع      (6

 والابتكار 

 تزويد مديرو المدارس بكيفية تطبيق الأفكار والحلول الإبداعية. (7

 الاحتياجــات التـدريبة 

المعـارف, والمهـارات   تعرف ب نها :"ما يحتاجه الأفراد مـن تـدريب لتنميـة شخصـياتهم مـن حيـث       

(, كمـا  24: 2007الفكرية, والمعـارف والمهـارات السـلوكية, والمعـارف والمهـارات الفنيـة" )العـزاوي,        

ينظر إليها ب نها "مجموع التغيرات المطلوب إحداثها في الموظ , والمتعلقة بمعلوماته, وخبراتـه, وأدائـه,   

اصات, وواجبـات وظيفيتـه الحاليـة بكفـاءة     وسلوكه, واتجاهاته لجعله مناسباً لشغل وظيفتة, اختص

(, ويرى الباحثان أن الاحتياجات التدريبية تركز على تحديد الفجـوة بـن   22: 2004عالية" )الطعاني, 

مــا هــو كــائن ومــا يجــب أن يكــون لــدى مــديري المــدارس, ومــا يحتاجونــه مــن المعــارف, والمعلومــات,    

وكـذلك نـواحي الـنقص في الجوانـب الفنيـة والإنسـانية       والمهارات بهدف تنميـة الإبـداع الإداري لـديهم,    

 الحالية أو المحتملة في قدرات مديري المدارس لحل المشكلات بطريقة ابتكارية لإنجاز الأداء.

كما أن تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المـدارس يتضـمن معرفـة مسـتوى الأداء الحـالي,      

بالمدرسة, ومعرفة مدى توفر الفـرص والإمكانيـات التدريبيـة    والأداء المطلوب بلوغه من القائد الإداري 

الي تسـاعدهم علـى تطـوير أدائهـم والانتقـال مـن المسـتوى الحـالي إلى مسـتوى الأداء المرغـوب, ولـذلك            

يستوجب من المؤسسات القيام بالتحليل والدارسة الدقيقة لكافة الجوانب المتعلقـة بالتـدريب, وكافـة    

العملية التدريبية ابتداء  من تحديد الاحتياجات التدريبة وتصميم البرامج التدريبيـة  المراحل الي تمر بها 

 وتنفيذها وتقييم نتائجها, بوصفها شرياناً أساسياً في التدريب.

 مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية:

ميــة توجــد ثــلا  طــر  لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة, كمــا حــددها الكتــاب في التــدريب والتن          

 الإدارية هي: 

 : ويتضمن هذا الأسلوب دارسة المؤسسة من حيث الأوضاع والأنما تحليل المؤسسة أو التنظيم (0

التنظيمية والإدارية, لتحقيق أهداف أساسية منها التوصـي  والإجـراءات والتقسـيمات, وتحديـد      

ــات, وإعــداد التعــديلات والتطــوير,       ــل  مــواطن القــوة والضــع , والمــوارد والإمكاني وهــذا التحلي

 ( على النحو الآتي:262م: 2000للمؤسسة أو التنظيم يؤخذ من عدة جوانب أشار إليها )أبوشيخة, 
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: تبرز أهمية الأهداف بالنسبة للمؤسسة ب ن مبرر وجودها هو الأساس في الأهداف الحالية للمؤسسة- أ

تحقيقهــا, ومواجهــة اســتمرارها. وبالتــالي فــ ن اســتيعابها وفهمهــا مــن قبــل العــاملن يســاعد علــى    

ــة التربويـــة, ورســـم الطريـــق, وتطـــوير المـــوارد, وتصـــميم الـــبرامج     احتياجـــات ومتطلبـــات المؤسسـ

 التدريبية, واختيار الأساليب التدريبية المناسبة, وتقويم النتائج .

: وأسـاليب العمـل الـي تتبعهـا المؤسسـات, وذلـك       الأهداف المستقبلية الـي تعتـزم المؤسسـة تنفيـذها    - ب

لتنبؤ بمسيرة المؤسسة المستقبلية, وتحدد الاتجاهات العامة للاحتياجات التدريبية)العفيري بهدف ا

 (.400, 2007والشاو ,

:  يتضمن التحليل التعرف على الأقسام والوحدات التنظيميـة الـي تتكـون    الهيكل التنظيمي -  

م النشــا  منهــا المؤسســة واختصاصــاتها, والمعــايير المعتمــدة في إنشــاء هــذ  الوحــدات, وحج ــ    

الممــارس مـــن قبــل الوحـــدات, وأســـاليب الاتصــال, ومســـتوى التفــوي , ونطـــا  الإشـــراف,     

وخطو  السلطة والمسؤولية وعدد المستويات الإدارية, وتحديد العلاقات التنظيميـة, ومـواطن   

 الضع  من أجل معالجتها وتطويرها.

ران العمــل, والتغيــب, وذلــك بالاســتناد إلى عــدد مــن المؤشــرات كمعــدل دو   المنــا  التنظيمــي:- د

والتــ خير عــن العمــل, وإصــابات العمــل, ومقترحــات وشــكاوى العــاملن, والملاحظــة الفعليــة    

لســلو  المــدراء, وإجــراء المقــابلات معهــم, والاستقصــاء المكتــوب, تحليــل معــدلات الإنتاجيــة  

 (.70: 2004)العباسي, 

الي لها, وعلى حاجتها الآنية وذلك للتعرف على طبيعة التركيب الح القوى العاملة للمؤسسة:-  

والمستقبلية في ضـوء الاسـتخدام الحـالي  والتطـورات الـي سـتطرأ عليهـا مسـتقبلًا مـن خـلال           

فحــص المعلومــات المتعلقــة بالتركيــب للقــوة العاملــة مــن حيــث )العــدد, والجــنس, والتعلــيم,    

 والتدريب, والخبرة, والوظيفة, والترقية, نقل, تقاعد, فصل(.

يستهدف هذا التحليل تحديد مدى كفاءة المؤسسة في مواردها المختلفة,  اءة:مؤشرات الكف- و

 ويقصد بالكفاءة 

هنا: "أداء الأعمال بشكل صحي ", حيث يقوم المخط  للتـدريب بدراسـة مجمـوع المؤشـرات     

الي تدل على الإنتا , والأداء للموظفن, والتشغيل, والتكالي . . . إلخ, ومـا إلى غـير ذلـك    

رات الــي تــدل علــى كفــاءة الأداء ونــواحي الإســراف أو زيــادة التكــالي  ومــواطن  مــن المؤشــ

 (.33: 2003ضع  الإنتاجية )مصطفى, 

 العــمل:تحليل  (2
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ويركز هذا الأسلوب على دراسة وتحليل الوظيفة المؤداة من قبل الموظفن من حيـث الواجبـات   

لمهـارات والمعرفـة والسـلوكيات اللازمـة     والمسؤوليات, وظروف الأداء, وعلاقتها بالوظـائ  الأخـرى, وا  

لأدائها, ومعايير الأداء المطلوب تحقيقها من شاغليها, وذلك بهدف تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة الـي     

 (.262: 2000يتطلبها إشغال وظيفية مديري المدارس )أبوشيخة, 

 تحــليل الفـــرد: (4

واجبــات ومســؤوليات وظيفتــه في ويركــز هــذا الأســلوب علــى مــدى قيــام مــدير المدرســة بــ داء   

محاولة لتحديد المعارف والمهارات والاتجاهات وسلوكيات العمل اللازمة لتطوير أدائه, فعملية التحليل 

هي تنصب على الموظ  نفسه لا على الوظيفة, كمـا أن التحليـل لا ينصـب علـى أداء الموظـ  لوظيفتـه       

(, 264: 2000ستقبلية الي يمكن أن يشغلها )عليوة, الحالية, بل يمتد للوظائ  الأخرى المتوقعة أو الم

فالهــدف مــن تحليــل مــدير المدرســة هــو تحديــد الأفــراد الــذين يحتــاجون إلى تــدريب, ومعرفــة المهــارات     

والمعرفــة والقــدرات والاتجاهــات الــي ينبغــي اكتســابها أو تطويرهــا, وعلــى ضــوء ذلــك توجيــه الأفــراد  

لبرامج المعدة خصيصاً لتلبيـة احتياجـاتهم الفعليـة, وينصـب الاهتمـام      الذين يحتاجون التدريب فعلًا إلى ا

هنا على مستوى أداء الفرد الفعلـي, ومـدى إمكانيـة الارتقـاء بهـذا الأداء مـن خـلال التـدريب )السـيد,          

 (.370: 2002( )عقيلي, 232: 2006

لمــدارس مــن كمــا أن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة يــتم مــن خــلال تحليــل مــا يحتاجُــهُ مــديرو ا 

خـلال دارســات علميــة, عــن طريــق الاســتبانات والمقــابلات لتحليــل أدائهــم الــذي يحــدد حاجتــه للتــدريب   

باعتبارها مصـادر الاشـتقا , أو اسـتخرا  الاحتياجـات التدريبيـة, وكـذلك تحليـل العمـل الـذي يحـدد           

مـدير المدرسـة,   الموضوعات المطلوب التدريب عليهـا, وكـذلك تحليـل أداء المدرسـة, وتصـني  وظـائ        

ــة         ــي , والمتابع ــارير التفت ــة, وتق ــارات الميداني وســلوكه, وآراء وملاحظــات المشــرفن, مــن خــلال الزي

 والمراقبة, واللوائ  والقوانن المنظمة لعمل المدير وآراء .

 :أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية

ــة بتحديـــد الاح       ــات الخاصـ ــة بجمـــع البيانـ ــاليب والطـــر  الخاصـ ــوع الأسـ ــات بهـــدف  تتنـ تياجـ

ــد         ــاين ليتناســب مــع درجــة تعق  ــوع والتب ــ تي هــذا التن ــة, وي ــد الاحتياجــات التدريبي اســتخدامها في تحدي

الاحتياجــات أو بســاطتها أو حجــم المؤسســة وعــدد العــاملن فيهــا, وفيمــا يــ تي حصــر للطــر  الأكثــر     

(, 002م:  2004, شيوعا واستخداما ك ساليب لجمع البيانات؛ وذلك حسب ما تناول كلٌ من )ديسلر

 (, على النحو الآتي:3, 2002(  )صيام, 067م:  2007(, )الزيادي, 277م: 2003)العريقي, 
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الملاحظة: يعد أسلوب الملاحظة سلوكاً هادفاً في جمع المعلومات الـي تلعـب دوراً هامـاً في تحديـد      (0

نتبــــا , الاحتياجـــات التدريبــــة, وتتضــــمن هـــذ  الطريقــــة أربــــع عمليـــات ســــيكولوجية هــــي: الا   

ــعر الشـــخص أن     ــة إلى مباشـــرة, إذا شـ ــن  الملاحظـ ــا تصـ ــم, كمـ والإحســـاس, والإدرا , والفهـ

 سلوكه مراقب, وغير مباشرة عندما يراقب الشخص دون أن يعلم ب ن سلوكه مراقب.

المقابلـة: مواجهــة شخصــن بـن المكلــ  بجمــع البيانـات التدريبيــة والمتــدربن بهـدف التعــرف علــى      (2

التدريبيــة ومــن مزاياهــا: أنهــا تعطــي المتــدربن فرصــاً كافيــة لإبــداء الآراء, وتقــديم     احتياجــاتهم 

 المقترحات.

الاستبيان: يمثل اسـتمارة تتضـمن عـدداً مـن الأسـئلة المطلـوب الإجابـة عنهـا, ويقـوم بوضـعها خـبير             (4

د  التدريب, ليتم من خلالها التعرف علـى الاحتياجـات التدريبـة, ويجـب أن يعـد وفـق شـرو  إعـدا        

 لتلبي الغر  منه.

الاختبارات: وهذ  الطريقة قد تكون شفوية أو تحريرية بحسب ما يراهـا خـبراء التـدريب لتحديـد      (3

 الاحتياجات التدريبة, وتستخدم هذ  الطريقة لتحديد وتشخيص أوجه القصور في الأداء.

لعــلا  , تحليــل المشــكلات: يســعى إلى التعــرف علــى الســبب الحقيقــي للمشــكلة للقيــام بتقــديم ا  (3

ويتميز هذا الأسلوب ب نه يزيد مـن مسـتوى التفـاهم, بـن الرؤسـاء والمرؤوسـن, كمـا أنـه يعطـي          

 نفس نتائج المقابلة.

تقويم الأداء: وهذ  الطريقة تعطي مؤشراً واضحاً عـن الأعمـال الـي م تنجـز والأسـباب الـي أدت        (7

  التدريب.إلى عدم إنجازها, كما أنها تبن مدى حاجة مديري المدارس الى

دراسة التقارير والسـجلات: وهـذ  الطريقـة تـبن نقـا  الضـع  الـي يمكـن علاجهـا بالتـدريب,            (6

 وتتميز هذ  

الطريقــة ب نهــا تظهــر المشــكلة في الأداء لكنهــا لا تــبن أســباب هــذ  المشــكلات ولا تتســم هــذ     

 لاحتجاجات التدريبة.الطريقة بالموضوعية, الأمر الذي يؤدي إلى ضع  الاعتماد عليها في تحديد ا

ومما سبق؛ يتض  أنّ إجـراءات تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة تلعـب دوراً هامـاً وحيويـاً بالنسـبة         

لنشــاطات التــدريب؛ لأنهــا عمليــة علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة وهــي المنطلــق والأســاس لبنــاء الــبرامج     

وعملية استراتيجية يعتمد عليهـا   التدريبية وتصميم محتوا , وكونها أساس مراحل التدريب وعملياته,

مستقبل المؤسسـات التربويـة ومنهـا الإدارة المدرسـية وقيادتهـا الإداريـة مـن خـلال تنميـة مهـارات الإبـداع            

 الإداري لديهم.

 :الإبداع الإداري
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ــة,        ــة, الطلاق ــة في المرون ــاد المتمثل ــات والأبع ــه مجموعــة مــن العملي ــداع الإداري ب نّ يقصــد بالإب

شكلة, والأصالة الي تميز المدير عن غـير , والـذي تمكنـه مـن تحقيـق أهـداف الإدارة       الحساسية للم

المدرسية, وتحسن الاتصال التنظيمي الداخلي والخارجي, باستخدام مهاراتـه الإبداعيـة والابتكاريـة    

(, بينمـا  Monteiro & Sousa ,2014 ,171في تنفيـذ المهـام والوظـائ  الإداريـة بشـكل أفضـل )      

(: ب نه "يتمثل في الأفكار والممارسات الـي يقـدمها المـدير, والـي تسـاعد      327م:  2000)عامر, يعرفه 

على إنجاز عمليات إدارية جديدة, وبرامج تطويريـة للعـاملن, جديـدة في مضـمونها وشـكلها أو نظامـاً       

تقديم أفضل  إدارياً جديداً مما يؤثر بشكل غير مباشر في تحقيق أهداف العمل الإداري وتساعد  على

(: ب نه "قدرة الإدارة المدرسـية علـى امـتلا  مهـارات     02: 2007يعرفه )نصر,  . وكذلكخدمة للمجتمع"

التفكير الإبداعي, والي يمكن تنميتهـا مـن خـلال الأسـاليب المختلفـة لتنميـة الإبـداع الإداري, وذلـك         

ت إدارية جيدة وتقديم برامج من أجل ابتكار أساليب وأفكار ووسائل جديدة تساعد على إنجاز عمليا

تطويرية للعاملن تحفز على استثمار كافة قدراتهم ومـواهبهم ممـا يمكـن الإدارة مـن تحقيـق أهـداف       

ــدراء     40م:  2003المؤسســة", وأيضــاً يعرفــه )الجســار,    ــة لم ــة والفكري ــه "الممارســات الإبداعي ــى أن ( عل

ارسـة بـاقي المـوظفن في المؤسسـة وحسـب      المدارس التعليمية والمهنيـة الـي تـؤثر بشـكل واضـ  علـى مم      

تصوراته والقدرة على إدارة الموارد البشرية والمادية وتوزيع المهام بشكل إبداعي, بما يحقـق الاسـتغلال   

 الأمثل للموارد المتاحة".

 يتضمن أربع مهارات يمكن تناولها على النحو الآتي: مهارات الإبداع الإداري:

الطلاقــة: يقصــد بهــا قــدرة مــدير المدرســة علــى إنتــا  أكــبر عــدد مــن الأفكــار الإبداعيــة,  مهــارة  (0

 فالمدير المبدع يكون 

من حيث كمية الأفكار الي يقترحها حول موضوع معـن في المدرسـة خـلال وحـدة زمنيـة       متفوقاً

وهنالـك ثلاثـة    ثابتة مقارنة بغير , أي أنه على درجة عالية مـن سـيولة الأفكـار, وسـهولة توليـدها.     

( وهــي ســرعة الــتفكير ب عطــاء  206, 2000أســاليب لقيــاس الطلاقــة كمــا ذكرهــا )إبــراهيم,  

كلمات في نسق واحد, التصني  السريع للكلمات, وضع أكبر عدد ممكن مـن الكلمـات في   

(, 33: 2003جمل, وعبارات ذات معنى.  كما أن الطلاقة لها عدة أنـواع كمـا أوردهـا )حمـدي,     

 ( كالآتي:20 -2004072والجمل,  و)الهويدي

الطلاقــة اللفظيــة: قــدرة المــدير علــى إنتــا  أكــبر عــدد ممكــن مــن الكلمــات الــي تتصــ        -

 بصفات محددة.
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ــاني أو الحلـــول     - ــاء أكـــبر عـــدد مـــن المعـ ــة: وتعـــي قـــدرة المـــدير علـــى إعطـ الطلاقـــة الفكريـ

 للمشكلة, أو العناوين لفقرة أو الاستعمالات المختلفة لشيء.

الشكلية: وهي قدرة المدير على الرسم السريع لعـدد مـن الأمثلـة, والتفصـيلات, أو      الطلاقة -

  التعديلات في الاستجابة لمثير وضعي أو بصري

المرونة: وتعي قدرة المدير على تقديم أفكار إبداعية حسب المواق  والتطورات الـي تواجـه   مهارة  (2

المدرسة. وأيضا القدرة علـى تحويـل مسـار    المدرسة بحيث تكون مقبولة وقابلة لتعديل وفق ظروف 

الأفكــار حســب الموقــ , والتخلــي عــن الأفكــار التقليديــة, وتــبي الأفكــار الجديــدة, فالمرونــة   

ــتغير حســب مــا تســتدعي الحاجــة )جــروان,        ــل لل (, 73: 2007عكــس الجمــود الــذهي الغــير قاب

 و الآتي:( على النح206: 2000وهنالك مظهرين للمرونة كما ذكرها )إبراهيم, 

المرونة التلقائية: وتظهر عند الفرد دون حاجة ضرورية يطلبها الموق , فيعطي الشخص عـدد   -

 من الاستجابات لا تنتمي إلى فئة واحدة وإنما تنتمي إلى عدد متنوع.

المرونة التكيفية: ويقصد بها قدرة الفرد على تغيير الوجهة الذهنية الي ينظر من خلالها إلى  -

ة, وتسمى تكيفية لأن الفرد يحتا  لتعديل مقصود في السلو  ليتفـق مـع   حل مشكلة محدد

 الحل السليم.

الأصالة: ويقصد بها قدرة المدير على إعطاء استجابة أصلية وجديدة, أي القـدرة علـى إنتـا     مهارة  (4

أفكــار جديــدة غــير مكــررة وغــير شــائعة بالابتعــاد عــن الأفكــار التقليديــة )الهويــدي والجمــل,      

. أي أنّ المــدير المبــدع ذو تفكــير أصــيل أي لا يكــرر أفكــار الآخــرين, حيــث تكــون   (27: 2004

أفكار  جديدة, ونادرة, ومفيدة, وهي إنتا  غير الم لوف, وبعيد المدى, ويتفق عدد من البـاحثن  

ــدرة علــى إنتــا  اســتجابات أصــيلة أي قليلــة التكــرار بــالمعنى           ــى أن أصــالة الأفكــار هــي "الق عل

الجماعة الي ينتمي إليها الفرد, أي أنّـه كلمـا قلـت درجـة شـيوع الفكـرة زادت       الإحصائي داخل 

درجــة أصــالتها, وأصــالة الأفكــار تشــتمل علــى ثلاثــة جوانــب رئيســة كمــا حــددها )الشــربيي           

 ( على النحو الآتي:002: 2002وصاد , 

 الاستجابة غير الشائعة )القدرة على إنتا  أفكار نادرة(. -

 لقدرة على ذكر تداعيات بعيدة غير مباشرة(.الاستجابة البعيدة )ا -

الاســتجابة المــاهرة )القــدرة علــى إنتــا  اســتجابات يحكــم عليهــا المهــارة( وهــذا الجانــب يعــد      -

 جديداً للأصالة.

( ب نّها" القدرة على الإحسـاس المرهـ    63: 2003الإحساس بالمشكلة: يعرفها )أبو النصر, مهارة  (3

ــة الكــثير مــن المشــكلات في الوقــت الواحــد". ويقصــد بالإحســاس بالمشــكلة رؤيــة المــدير           ورؤي
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للكثير من المشكلات في الموقـ  الواحـد رؤيـة واضـحة, واقعيـة, وحقيقيـة, وتحديـدها تحديـدا         

على حجمها وجوانبها وأبعادها وآثارهـا والـوعي بالأخطـاء ونـواحي القصـور فيهـا       دقيقا, والتعرف 

(, ويطلــب الإحســاس بالمشــكلة مــن المــدير المبــدع القــدرة علــى الرؤيــة         07م:  2004)الصــيرفي, 

الواضحة لإبعاد المشكلة, والفهم الأسرع على ملاحظة عناصر المشكلة, والتحقق من ووجودهـا  

ــا )اليحيـــوي,  في الموقـــ , واكتشـــاف ال ــ نّ اكتشـــاف  20م:  2006علاقـــات بينهـ ــا فـ (, ومـــن هنـ

المشكلة يمثل الخطوة الأولى في عملية البحث عن حلها, ومن ثم إضافة معرفة جديدة, أو إدخـال  

وإعـادة   تحسينات, وتعديلات على معارف موجودة, والقدرة علـى ملاحظـة الأشـياء الغـير عاديـة,      

 ئة المدرسية.تنظيمها, وتوظيفها في محي  البي

 أساليب تنمية الإبداع الإداري:

تتعدد أساليب تنمية مهارات الإبداع الإداري باختلاف مكان تطبيقه, وطبيعة العمل وأهدافـه  

 كالآتي:

العص  الذهي: هو أحد أساليب الابتكار في معالجة العملية وتحسـينها, فهـذا الأسـلوب    أسلوب  (0

بالأفكار بن أعضاء جماعة صغير , فتبـدأ الجلسـة بعـدم وضـوح     طريقة تعتمد علي تبادل التنبيه 

وتنتهي بوضوح تام, وشرو  نجاح العص  الذهي في استنبا  الأفكار هي: عدم السماح بانتقاء 

الأفكار, تطوير أفكار الآخرين, ت جيل تقيم أو نقد الأفكار, عدم وضع قيود على التفكير, 

م:  2003إلا فكــرة واحــدة في كــل مــرة )ابــو النصــر,   الترحيــب بكــل الأفكــار, لا يقــدم الفــرد 

(, أســلوب لتوليــد قائمــة مــن الأفكــار الإبداعيــة في فــترة زمنيــة معينــه مــن خــلال مشــاركة      037

العاملن للحصول على أكبر عدد ممكن من الأفكار, ولكن لا يتطر  إلى تحليلـه, ويسـتخدم   

, والحاجـة لأفكـار إبداعيـة, مطلـوب     عندما تكون هنا  مجموعه واسعة من الخيارات المطلوبـة 

 ( .23م:  2002فيها آراء المجموعة كاملة, واختيار الأفكار الملائمة ر )قادة, 

( علـى النحـو   222: 2002أسلوب حل المشكلات: ويتضمن ثلا  عناصر كما ذكرها )السـرور,   (2

 الآتي:

 شكلة.فهم المشكلة: تتضمن: تحديد الثغرات, التدقيق في المعلومات, صياغة الم -

 توليد الأفكار: إنتا  عدد من الأفكار, والحلول للمشكلة. -

التخطي  للعمل: تضمن اختيار الأفكار الجيدة للحل أو اكتشاف الفكرة المناسبة للحـل في   -

 النهاية.
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ستخدم للترتيب المنطقي للأسـباب المحتملـة لمشـكلة مـا,     أسلوب يالسـبب والنــتيـجــة: وهو أسلوب  (4

ا بطريقـــة منظمـــة, ووســـيلة تخطيطيـــة تســـتخدم في تحليـــل, ومعرفـــة      واكتشـــافها وتشخيصـــه 

المشكلات المعقدة, وتحويلها إلى مشكلات صغيرة يمكن إيجاد حلول لها , فيعمل على توضي  

ــن مشــكلة مــا والســبب المحتمــل, )حكمــت,      ــة ب  هــذا الأســلوب  ســتخدموي (,72: 2003العلاق

لإجــراء "عصــ  ذهــي" لكافــة الأســباب المحتملــة والمتســببة في حــدو  المشــكلات, فيــتم توليــد    

كما أن هنا  أساليب أُخـرى لتنميـة     الأفكار والأسباب المتوقعة في فئات ذات صلة بالمشكلات.

 :كالإدارة بالإهداف, وإدارة الجودة الشاملة وكذلك  مهارات الإبداع الإداري

لوجداني: هي قدرة المدير على ترجمة تلك المهارات, والكفـاءات الوجدانيـة   الذكاء االإدارة ب -

إلى كفــاءة وظيفيــة تســاعد  في الارتقــاء ب دائــه الــوظيفي وفي زيــادة وتحســن كفــاءة وفعاليــة  

 العملية التعليمية.

ــ - ــر مــن الأداء       الإدارة ب ــي أكث ــي داخل ــب ذات ــة لــلأداء كمطل ــل القــيم هــي الموجه الأخلا : تجع

 الذي يدعمه منا  تنظيمي يرضي بالحد الأدنى للأداء.الشكلي, 

تتطلـب  الـي   لاستراتيجية: هي أحد الأساليب في الإدارة لتنمية مهارات وكفاءة المديرالإدارة با -

ــد  ــة لمــدى زمــي محــددة    تحدي ــول    و, المشــكلات المتوقع ــة أمــام كــل الحل ــاح العقــل بحري انفت

 التقويم التكويي. ومن ثم لى فعل دون تردد, الحلول إتلك تحويلو, هاتحديد أفضلو الممكنة

 منهجية البحث وإجراءاته:

 -: منهج البحث

نظــــر ا لطبيعــــة البحــــث الحــــالي فقــــد تم أســــتخدم المــــنهج الوصــــفي  ب نواعيــــه المســــحي          

ــوير ــائج,       يوالتطــ ــتخلاص النتــ ــيرها, واســ ــها وتفســ ــاهرة, وتحليلــ ــ  الظــ ــى  وصــ ـــوم علــ ــذي يقــــ الــ

 والتوصل إلى البرنامج التدريبي المقترح.

 -:مجتمع البحث وعينته

بمديريــة )الظهــار   مـن جميــع مــديري مـدارس التعلــيم العــام بمدينـة إب    يتكـون مجتمــع البحــث 

ــغ عــدد المجتمــع الكلــي   والمشــنة( ــوي   ( مــدير 67) وقــد بل مدرســة, وفــق إحصــائية إدارة الإحصــاء الترب

ــيم إب للعــام     ــة والتعل ــب التربي ــاني مــن العــام     2006بمكت . م2002/2020, خــلال الفصــل الدراســي الث

 ( يبن توزيع أفراد مجتمع البحث وعينته: 0والجدول )

 في مدينة إب وعينته ( توزيع أفراد مجتمع البحث0جدول )                         
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 الإجمالي المديرات المدراء المديرية

 84 01 33 الظهار

 94 00 01 المشنة

 12 92 11 الإجمالي

 م(9109المصدر )مكتب التربية والتعليم بمحافظة إب، 

 

 أداة البحث:

( فقرة في 23) والبيانات تضمنتلتحقيق أهداف البحث تم تصميم استبانة أداة لجمع المعلومات 

مجالات وهي: الطلاقة, المرونة, الأصـالة, الإحسـاس بالمشـكلة, وقـد تم الاعتمـاد في بنـاء الأداة        ( 3)

, وصــيغت مجــال الإبــداع الإداريعلــى مســ  للمفــاهيم المتضــمنة في الكتــب والدراســات الــي تناولــت    

 وفقاً لتدر  لمقياس ليكرت الخماسي.فقرات الاستبانة بشكل يتي  للمبحوثن فرصة الإجابة 

 صد  أداة البحث:

للتحقق من صد  الأداة الظاهري تم عرضها بصورة أولية علـى عـدد مـن المحكمـن, لت كـد مـن             

سلامة الإجراءات المنهجية في تصميم الأداة, والحكم علـى مـدى صـلاحية الفقـرات وانتمائهـا للمجـال       

ــول  70كمــون, وتم اعتمــاد نســبة أتفــا  بلغــت )  ووضــع الملاحظــات الــي أدلى بهــا المح   %( كمعيــار لقب

 الفقرات من قبل المحكمن.

 -ثبات أداة البحث:

أعتمد البحث على استخرا  معامل ألفا كرنبا  لمعرفة ثبات الاتسا  الداخلي لأداة البحث؛ حيث      

 ( وهذا يؤكد صلاحية الأداة للبحث.0073بلغ معامل الثبات للأداة ككل )

 -:إجراءات تطبيق أداة البحث والمعالجة الإحصائية

لفصــل ل ( مــدير مدرســة 67)مجتمــع البحــث( الــذي بلــغ عــددهم )  أفــراد العينــة وزعــت الأداة علــى       

م, لتعرف على الاحتياجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري 2002/ 2007الدراسي الثاني للعام 

م تم أسـتخدم في تحليـل البيانـات مجموعـة مـن الأدوات      ثلمديري مدارس التعليم العام في مدينة إب. ومن 

 الإحصائية الي تلائم طبيعة البحث. 

 مناقشة النتائج: رابعاً: 
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السؤال الأول: ما الاحتياجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري لـدى مـديري مـدارس التعلـيم      

 العام في مدينة إب 

وللإجابـة عـن هــذا السـؤال, تّم إيجـاد المتوسـ  الحسـابي, والانحـراف المعيــاري,          مـن وجهـة نظـرهم؟   

( 2توسـ  الحسـابي, والجـدول )   لكل مجال من مجالات الاستبانة ككل, وترتيبها تنازليـا حسـب الم  

 يوضّ  ذلك:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة البحث9جدول )

الترتيب 

 في الأداة

الترتيب 

 تنازلياً 

 المجال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاحتياج

 عالية 592. 3.83 مجال الطلاقة 1 1

 عالية 744. 3.81 مجال الإحساس بالمشكلة 2 4

 عالية 826. 3.79 مجال المرونة 3 2

 عالية 795. 3.77 مجال الأصالة 4 3

 عالية 684. 3.80 الاستبانة ككل

  
ــن الجــــدول الســــابق رقــــم )     الإداري ( أنّ الأحتياجــــات لتنميــــة مهــــارات الإبــــداع    2يتضــــ  مــ

لــــدى مــــديري مــــدارس التعلــــيم العــــام بمدينــــة إب في جميــــع المجــــالات ككــــل بدرجــــة موافقــــه           

ــابي )    ــ  حســ ــى متوســ ــلت علــ ــة, إذ حصــ ــاري ) 3,80عاليــ ــ نحراف معيــ ــذ   684.)(, وبــ ــير هــ , وتشــ

ــة       ــة إب لتنميــ ــام في مدينــ ــيم العــ ــدارس التعلــ ــديري مــ ــدى مــ ــة لــ ــات التدريبيــ ــائج إلى أنّ الاحتياجــ النتــ

الإداري كانـــت عاليـــة, كمــــا جـــاءت الاحتياجـــات التدريبيـــة في مجـــال الطلاقــــة       مهـــارات الإبـــداع   

في مقدمــــة الاحتياجــــات التدريبيــــة لتنميــــة مهــــارات الإبــــداع الإداري لــــدى مــــديري مــــدارس التعلــــيم   

ــابي)  ــات 592.(, وبــــ نحراف معيــــاري )3.83العــــام في مدينــــة إب, بمتوســــ  حســ (, يليــــه الاحتياجــ

ــابي مـــــــوزون, ) التدريبيـــــــة المتعلقـــــــة بمجـــــــال الإ (, 3.81حســـــــاس بالمشـــــــكلة, بمتوســـــــ  حســـــ

ــاري )  ــ نحراف معيـــ ــ      744.وبـــ ــة, بمتوســـ ــال المرونـــ ــة بمجـــ ــة المتعلقـــ ــات التدريبيـــ ــمّ الاحتياجـــ (, ثـــ
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(, وأخــــيراً الاحتياجــــات التدريبيــــة المتعلقــــة    826.(, وبــــانحراف معيــــاري ) 3,79حســــابي مــــوزون ) 

( وبدرجـــــة إحتيـــــا   795.ي )(, وبـــــانحراف معيـــــار 3,77بمجـــــال الأصـــــالة, بمتوســـــ  حســـــابي )   

 عالية.

( الـــي كشـــفت عـــن وجـــود احتياجـــات  2008وتتفـــق هـــذ  النتيجـــة مـــع نتـــائج دراســـة )بـــدر,  

( الــــي كشــــفت أن   2000عاليــــة في مجــــال تنميــــة مهــــارات الإبــــداع الإداري. ودراســــة )إبــــراهيم,       

واقــــع الإبــــداع الإداري يمــــارس بدرجــــة متوســــطة بمــــا يؤكــــد احتياجــــات مــــديري المــــدارس لتنميــــة  

ــك       ــق بشـ ــا تتفـ ــالي, كمـ ــث الحـ ــائج البحـ ــه نتـ ــا أكدتـ ــي مـ ــداع الإداري وهـ ــارات الإبـ ــع  مهـ ــام مـ ل عـ

(, )القبـــــــاطي, 2013(, )الجهــــــوري,  2004نتــــــائج دراســــــة كــــــل مـــــــن دراســــــة )الصــــــلاحي,      

, Brown(, و )2007(, )علــــــــوي وآخــــــــرون, 2008(, و)ســــــــام, 2002(, و)الخمــــــــيس, 2011

et. al ,(2002     ــال ــة مـــن الاحتياجـــات التدريبيـــة في مجـ الـــي كشـــفت عـــن وجـــود درجـــات عاليـ

 الإدارة المدرسية بشكل عام.

ــزو  ــام      ويعـــ ــة إلى الإلمـــ ــاجتهم الماســـ ــدارس لحـــ ــدراء المـــ ــائج إلى إدرا  مـــ ــذ  النتـــ ــث هـــ الباحـــ

ــى        ــب علـــ ــديات, والتغلـــ ــة التحـــ ــة, لمواجهـــ ــار الإبداعيـــ ــك الأفكـــ ــداع الإداري, ولتلـــ ــارات الإبـــ بمهـــ

ــاء         ــة, والارتقــ ــتقبلية للمدرســ ــات المســ ــق التطلعــ ــي تعيــ ــات الــ ــة العقبــ ــل, ومعالجــ ــات في العمــ المعوقــ

ــل الم  ــل الإداري داخـ ــن       بالعمـ ــد مـ ــلّ العديـ ــا وحـ ــاز  عملياتهـ ــاطاتها وإنجـ ــا ونشـ ــيير أعمالهـ ــة, وتسـ درسـ

ــداع      ــان مـــديري المـــدارس لمهـــارات الإبـ ــا تؤكـــد هـــذ  الأحتياجـــات علـــى ضـــع  إتقـ مشـــاكلها, كمـ

ــة إلى       ــاجتهم الماســ ــرت حــ ــذلك ظهــ ــال, لــ ــذا المجــ ــة في هــ ــة الموجهــ ــدورات التدريبيــ ــة الــ الإداري, وقلــ

 التدريب.

ما الاحتياجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع  ب كل مجال على حد :ثاني ا: نتائج البحث بحس

 :الإداري )في مجال الطلاقة( لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة إب من وجهة نظرهم

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث في مجال الطلاقة3جدول )

 العــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــــــارة رقم 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاحتيا 
 الترتيب

 1 عالية 998.  07 .4 وتشجيعهماستخدم التعزيز اللفظي لتحفيز المعلمن  2

 2 عالية 916.  04 .4 امتلا  مهارات إدارة الحوار مع المعلمن 6
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 العــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــــــارة رقم 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاحتيا 
 الترتيب

 3 عالية 080 .1 92 .3 امتلا  مهارة إقناع المعلمن لأداء مهامهم التربوية.  7

3 
انتا  عدد مناسب من البـدائل للقـرارات الإداريـة  قبـل اتخـاذ القـرار       

 النهائي. 
 4 عالية 786.  91 .3

8 
اسـتخدام مهــارات العصــ  الــذهي خـلال الاجتماعــات مــع المعلمــن   

 لتوليد الأفكار الإدارية.  
 5 عالية 826.  78 .3

5 
القدرة على طرح الأسئلة ذات النهايات المفتوحة في إدارة النقـا  مـع   

 المعلمن
 6 عالية 820.  68 .3

1 
ــة محــددة لتطــوير        ــة خــلال فــترة زمني ــر مــن فكــرة إداري طــرح أكث

 الإدارة المدرسية. 
 7 عالية 823.  67 .3

 8 عالية 910.  61 .3 القدرة على استخدام الخرائ  الذهنية في انتا  الأفكار الإدارية.   4

  عالية 592.  83 .3 إجمالي المتوسطات ككل للمحال

 

ــم    ــابق رقــ ــدول الســ ــن الجــ ــ  مــ ــارات   4)يتضــ ــة مهــ ــة لتنميــ ــات التدريبيــ ــة الاحتياجــ ( أنّ درجــ

ــابي )      ــ  حسـ ــى متوسـ ــلت علـ ــالي, إذ حصـ ــتوى عـ ــاء بمسـ ــة جـ ــال الطلاقـ ــداع الإداري لمجـ (, 3,83الإبـ

.(, وقـــــد تراوحـــــت المتوســـــطات الحســـــابية لفقـــــرات هـــــذا المجـــــال بـــــن  322وبـــــانحراف معيـــــاري )

ــير هـــذ  النتـــائج إلى تجـــانس أفـــراد     4,07( و)4070) عينـــة البحـــث حـــول وجـــود درجـــة عاليـــة      (. وتشـ

ــة مهــــارات          ــام في مدينــــة إب لتنميــ ــيم العــ ــديري مــــدارس التعلــ ــدى مــ ــات التدريبيــــة لــ ــن الاحتياجــ مــ

( علــــــى المرتبــــــة الاولى والمتمثلــــــة 2الإبــــــداع الإداري في مجــــــال الطلاقــــــة. حصــــــلت الفقــــــرة رقــــــم )

 ـــ  (, 3006ابي )بـــــــــــ)استخدم التعزيـــــــز اللفظـــــــي لتحفيـــــــز المعلمـــــــن وتشـــــــجيعهم( بمتوســـــــ  حســــ

 .(.227وب نحراف معياري)

ويعــــزو الباحثــــان ذلــــك إلى إدرا  المــــديرين لأهميــــة الحــــوافز الماديــــة والمعنويــــة في التــــ ثير         

ــابي في الرفـــع مـــن الـــروح المعنويـــة للعـــاملن والمعلمـــن بالمدرســـة وإيجـــاد منـــا  تربـــوي صـــحي           الإيجـ

  معرفـــة جيـــدة وكـــبيرة ب ســــاليب    قـــائم علـــى الاحـــترام والتقـــدير, وأنـــه ينبغـــي للمـــديرين امـــتلا        

التحفيـــز وأســـاليب الإبـــداع فيهـــا, وهـــو الأمـــر الـــذي يفتقـــد  العديـــد مـــن المـــديرين في ظـــل محدوديـــة   

ــداع          ــز والإبـ ــى التميـ ــجيعهم علـ ــاً وتشـ ــن معنويـ ــز المعلمـ ــا لتحفيـ ــي يمتلكونهـ ــة الـ ــار التحفيزيـ الأفكـ
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ــك ا      ــ ثير تلــ ــن تــ ــل مــ ــ نه أنّ يقلــ ــن شــ ــذي مــ ــر الــ ــهم, الأمــ ــال عملــ ــم  في مجــ ــة بحكــ ــوافز المعنويــ لحــ

 تكرارها الروتيي, وعدم التجديد والتنويع فيها.

ما الاحتياجات التدريبية لتنميـة مهـارات الإبـداع الإداري في مجـال المرونـة لـدى مـديري مـدارس          -

 التعليم العام في مدينة إب من وجهة نظرهم؟ 

 

 

 

 عينة البحث في مجال المرونة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد 8جدول ) 

 العبارة رقم 
المتوس  

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

درجة 

الاحتيا

  

 الترتيب

10 
استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثـة الـي تسـهم     

 في تطوير العمل المدرسي. 
 1 عالية 000 .1 99 .3

9 
تطبيــق القــوانن والتعليمــات الإداريــة بحــدود المرونــة  

 المسموح بها
 2 عالية 095 .1 88 .3

 3 عالية 894.  88 .3 التنوع في تصميم الخط  الإدارية  حسب الموق  11

12 
تبنى الأفكار الإبداعية الي تسهم في تطوير العمل 

 الإداري. 
 4 عالية 971.  87 .3

13 
القدرة على التعامل مع أنما  الشخصيات المختلفة  

 للمعلمن
 5 عالية 140 .1 86 .3

 6 عالية 156 .1 75 .3 القدرة على التكي  مع طبيعة العمل الإداري.  15

14 
ــوار    ــاء الحــ ــة أثنــ ــل الآراء المختلفــ ــى تقبــ ــدرة علــ القــ

 الإداري. 
 7 عالية 229 .1 72 .3

 8 عالية 130 .1 63 .3 تطوير أساليب العمل الإداري بن فترة وأخرى.  16

 2 عالية 122 .1 59 .3 القدرة على رؤية المشكلة الإدارية من زوايا مختلفة.  17
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 العبارة رقم 
المتوس  

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

درجة 

الاحتيا

  

 الترتيب

- عالية 826.  79 .3 متوس  إجمالي المجال   

 

ــم )   ــابق رقــ ــدول الســ ــن الجــ ــ  مــ ــارات   4يتضــ ــة مهــ ــة لتنميــ ــات التدريبيــ ــة الاحتياجــ ( أنّ درجــ

ــابي )      ــ  حســ ــى متوســ ــل علــ ــالي, إذ حصــ ــتوى عــ ــاء بمســ ــة جــ ــال المرونــ ــداع الإداري لمجــ (, 4062الإبــ

ــال بـــــن   727وبـــــ نحراف معيـــــاري) ــابية لفقـــــرات هـــــذا المجـــ .(, وقـــــد تراوحـــــت المتوســـــطات الحســـ

وتشـــير هــــذ  النتـــائج إلى تجــــانس أفـــراد عينــــة البحـــث حــــول وجـــود درجــــة عاليــــة      ( 4,22( و)4032)

ــم       ــذلك إدراكهـ ــة, وكـ ــال المرونـ ــداع الإداري في مجـ ــارات الإبـ ــة مهـ ــة لتنميـ ــات التدريبيـ ــن الاحتياجـ مـ

ــة؛     ــال المرونــ ــة مهــــارات الإبــــداع الإداري في مجــ لهــــذ  للإحتياجــــات التــــى تُســــاعد  في تحســــن وتنميــ

ات التدريبيـــة لـــدى مـــديري مـــدارس التعلـــيم العـــام في مدينـــة إب لتنميـــة        حيـــث أنّ أكـــبر الاحتياجـ ــ 

مهــــارات الإبــــداع الإداري في مجــــال المرونــــة تتمثــــل في "اســــتخدام وســــائل التكنولوجيــــا الحديثــــة         

 (.3,99الي تُسهم في تطوير العمل المدرسي"؛ حيث بلغ متوسطاتها الحسابي )

 ـــ ــزو الباحثـــ ــدو  انويعــــ ــديرين لــــ ــك إلى إدرا  المــــ ــل  ذلــــ ــة في العمــــ ــا الحديثــــ ر التكنولوجيــــ

الإداري والتربــــوي بالمدرســــة, وأنهــــا أصــــبحت ضــــرورة لا غنــــى عنهــــا بــــ ي حــــال مــــن الأحــــوال, ولا  

ــات      ــا للتوجهـــ ــة ومواكبتهـــ ــة والتربويـــ ــا الإداريـــ ــويراً في منظومتهـــ ــق تطـــ ــة أن تحقـــ ــن للمدرســـ يمكـــ

مناســـب. ويـــزداد   الحديثـــة في هـــذا المجـــال مـــام تـــدمج التكنولوجيـــا الحديثـــة في عملـــها بشـــكل        

ــاد العديــــد     ــا الحديثــــة في ظــــل افتقــ ــة التــــدريب علــــى اســــتخدام التكنولوجيــ إدرا  المــــديرين لأهميــ

مــــنهم لمهـــــارات اســــتخدامها, وكيفيـــــة توظيفهـــــا والتنويــــع فيهـــــا في الأعمــــال الاداريـــــة والتربويـــــة     

ــة بتكنولوجيــــا التعلــــيم, وضــــع  الامك   ــة الموجّهــــة والمتعلقــ انيــــات بســــبب نقــــص الــــبرامج التدريبيــ

ــب      ــا لا يتناسـ ــتخدمة, بمـ ــد التقنيـــات المسـ ــدارس, الـــي تحـــول دون تجديـ ــد مـــن المـ ــة لـــدى العديـ الماديـ

 مع متطلبات الجودة والتطور في هذا المجال.

ما الاحتياجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري )في مجال الأصالة( لدى مديري مدارس  -

 رهم؟التعليم العام في مدينة إب من وجهة نظ
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة البحث في مجال الأصالة8جدول )

 العبارة رقم 
ــ   المتوســــــ

 الحسابي

الانحـــــراف 

 المعياري

ــة  درجـــــــــ

 الاحتيا 

الترتـــي 

 ب

 1 عالية 09 .1 88 .3 استخدام أساليب إبداعية في إدارة الحوار مع المعلمن 21

18 
استخدام الأساليب الإدارية الحديثـة لحـل المشـكلات    

 الوظيفية. 
 2 عالية 895.  84 .3

 3 عالية 03 .1 84 .3 ابتكار أساليب إدارية هادفة لتنمية العمل الجماعي.  24

20 
ــل       ــاز العمـ ــول أســـاليب إنجـ ــدة حـ ــار جديـ ــا  أفكـ إنتـ

 الإداري. 
 4 عالية 976.  82 .3

22 
ابتكار أساليب أداريـة جديـدة ومتنوعـة للتواصـل بـن      

 المعلمن لإنجاز الأهداف التعليمية
 5 عالية 02 .1 82 .3

 6 عالية 924.  80 .3 البحث عن أفكار  إبداعية لتطوير العمل الإداري 19

 7 عالية 999.  67 .3 على تخيل الأفكار الإدارية المستقبليةالقدرة  23

25 
اســـتخدام طـــر  جديـــدة و غـــير م لوفـــة لأداء المهـــام      

 الإدارية
 8 عالية 02 .1 50 .3

  عالية 795.  77 .3 متوس  إجمال المجال 

 

ــارات  3يتضــــ  مــــن الجــــدول الســــابق رقــــم )  ــة مهــ ــة لتنميــ ــة الاحتياجــــات التدريبيــ (  أنّ درجــ

(, 4066الإبــــداع الإداري لمجــــال الأصــــالة جــــاء بمســــتوى عــــالي, إذ حصــــل علــــى متوســــ  حســــابي ) 

.(, وقـــــد تراوحـــــت المتوســـــطات الحســـــابية لفقـــــرات هـــــذا المجـــــال بـــــن  623وبـــــ نحراف معيـــــاري )

(, وتشــــير هــــذ  النتــــائج إلى وجــــود درجــــة عاليــــة مــــن الاحتياجــــات التدريبيــــة لــــدى  4,07( و)3,61)

العــــام في مدينـــة إب لتنميـــة مهــــارات الإبـــداع الإداري في مجـــال الأصــــالة,     مـــديري مـــدارس التعلـــيم    

ــات      ــاءت أكـــبر الاحتياجـ ــة؛ إذ جـ ــة عاليـ ــة موافقـ ــذا المجـــال علـــى درجـ ــع فقـــرات هـ حيـــث جـــاءت جميـ

ــداع الإداري في       ــارات الإبــ ــة مهــ ــة إب لتنميــ ــام في مدينــ ــيم العــ ــدارس التعلــ ــديري مــ ــدى مــ ــة لــ التدريبيــ

ــتخ    ــال الأصـــالة تتمثـــل في: "اسـ ــع المعلمـــن", حيـــث بلـــغ      مجـ دام أســـاليب إبداعيـــة في إدارة الحـــوار مـ

 (.3,88متوسطاتها الحسابي )
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ــ ــع     انويعـــزو الباحثـ ــوار مـ ــد عنـــد إدارة الحـ ــة الإبـــداع والتجديـ ــي المـــديرين ب هميـ ذلـــك إلى وعـ

المعلمـــن مـــن أجـــل تطـــوير العمـــل بالمدرســـة, وإيجـــاد الحلـــول المناســـبة والمبتكـــرة للمشـــكلات الـــي  

ــة       ــة فاعليـــ ــبب محدوديـــ ــتمرة بســـ ــورة مســـ ــرر بصـــ ــي تتكـــ ــل, والـــ ــير العمـــ ــل ســـ ــن أن تُعرقـــ يمكـــ

والـــي غالبـــاً مـــا يكـــون ت ثيرهـــا وقـــي, كمـــا أن تكرّرهـــا الأســـاليب المســـتخدمة في هـــذا المجـــال, 

ــتخدامهم     ــا أنهـــم يـــدركون أنّ اسـ ــة والتـــ ثير المرغـــوب, كمـ ــا يفقـــدها, الفاعليـ وعـــدم التجديـــد فيهـ

ــجيعهم علـــى          ــزهم وتشـ ــابي في تحفيـ ــ ثير إيجـ ــن لـــه تـ ــع المعلمـ ــاوراتهم مـ ــة في محـ ــاليب الابداعيـ للأسـ

ــال العمـــــل, وفـــــت  آفــ ـــ الإبـــــداع والتميـــــز في  ا  جديـــــدة وإرشـــــادهم إلى الطـــــر  المبتكـــــرة في  مجـــ

 التعليم وفي حل المشكلات المدرسية.

ما الاحتياجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري في مجال الإحساس بالمشكلة لدى مديري  -

 مدارس التعليم العام في مدينة إب من وجهة نظرهم .
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المعيارية لأفراد عينة البحث الاحساس بالمشكلة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات1جدول رقم )  

 العبارة رقم 
ــ   المتوســــــــ

 الحسابي

ــراف  الانحــــــ

 المعياري

درجـــــــــــــــة 

 الاحتيا 
 الترتيب

33 
ــل      ــد لحـــ ــق الواحـــ ــروح الفريـــ ــل بـــ ــة العمـــ إدرا  أهميـــ

 المشكلات الإدارية. 
 1 عالية 160 .1 99 .3

27 
امتلا  مهارة اسـتخدام الأسـاليب الإداريـة الوقائيـة لمنـع      

 المشكلات المدرسية قبل وقوعها
 2 عالية 879.  88 .3

31 
القـــدرة علـــى جمـــع أكـــبر قـــدر ممكـــن مـــن البيانـــات  

 اللازمة لتشخيص المشكلة الإدارية. 
 3 عالية 900.  87 .3

26 
ــة   امـــتلا  ســـعة الأفـــق لاكتشـــاف المشـــكلات الإداريـ

 وسبل علاجها  
 4 عالية 967.  84 .3

34 
القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الإداريــة في ضــوء البــدائل   

 المقترحة
 5 عالية 012 .1 83 .3

 6 عالية 111 .1 79 .3 امتلا  مهارات إدارة الأزمات.  29

30 
القدرة على إعداد خطـ  إداريـة بديلـة لمواجهـة الأزمـات      

 غير المتوقعة
 7 عالية 928.  79 .3

 4 كبيرة 009 .1 68 .3 القدرة على رصد التهديدات المؤثرة على العمل الإداري 28

 8 عالية 892.  63 .3 الإداري قبل حدوثهاالتنبؤ بمشكلات العمل  32

  عالية 744.  81 .3 متوس  إجمالي المجال 

ــم )   ــابق رقــ ــدول الســ ــن الجــ ــ  مــ ــارات   3يتضــ ــة مهــ ــة لتنميــ ــات التدريبيــ ــة الاحتياجــ ( أنّ درجــ

(, 3,81الإبـــداع الإداري لمجـــال الأصـــالة جـــاء بمســـتوى عـــالي, إذ حصـــل علـــى متوســـ  حســـابي )         

وقـــــد تراوحـــــت المتوســـــطات الحســـــابية لفقـــــرات هـــــذا المجـــــال بـــــن    744.)وبـــــ نحراف معيـــــاري )

(, وتُشــــير هــــذ  النتــــائج إلى وجــــود درجــــة عاليــــة مــــن الاحتياجــــات التدريبيــــة لــــدى  3,99( و)3,63)

مـــديري مـــدارس التعلـــيم العـــام في مدينـــة إب لتنميـــة مهـــارات الإبـــداع الإداري في مجـــال الإحســـاس         

رجـــة عاليـــة مـــن الاحتياجـــات التدريبيـــة لـــدى مـــديري       بالمشـــكلة وتشـــير هـــذ  النتـــائج إلى وجـــود د    

مــــــدارس التعلــــــيم العــــــام في مدينــــــة إب لتنميــــــة مهــــــارات الإبــــــداع الإداري في مجــــــال الإحســــــاس   

ــبر الاحتياجـــات          ــاءت أكـ ــة(, إذ جـ ــة )عاليـ ــال بدرجـ ــذا المجـ ــرات هـ ــع فقـ ــاءت جميـ ــكلة, إذ جـ بالمشـ
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ــة إب لتن    ــام في مدينــ ــيم العــ ــدارس التعلــ ــديري مــ ــدى مــ ــة لــ ــداع الإداري في  التدريبيــ ــارات الإبــ ــة مهــ ميــ

مجـــال الإحســـاس بالمشـــكلة تتمثـــل فيمـــا يلـــي: "إدرا  أهميـــة العمـــل بـــروح الفريـــق الواحـــد لحـــل           

 (.3,99المشكلات الإدارية", حيث بلغ متوسطاتها الحسابي )

 ـــ ــزو الباحثـ ــدة      انويعــ ــة عديــ ــن مشــــكلات إداريــ ــدارس مــ ــديرو المــ ــه مــ ــا يواجهــ ــك إلى مــ ذلــ

ــا,   بالمـــدراس, تحـــد مـــن فاعلي ـــ ــة التطـــوير, أو إحـــدا  التغـــيير المنشـــود بهـ ة العمـــل وتحـــول دون عمليـ

وأنّ مـــن أهـــم أســـباب ذلـــك افتقـــاد الإدارة المدرســـية لتفعيـــل أســـلوب العمـــل بـــروح الفريـــق الواحـــد           

الــــذي يعــــد مــــن أهــــم التوجهــــات الإداريــــة الحديثــــة, ومــــن أفضــــل الأســــاليب الناجحــــة في حـــــل            

ــا ي  ــة, كمـ ــة والتربويـ ــدرب    المشـــكلات الإداريـ ــة إلى التـ ــاجتهم الماسـ ــديرين بحـ ــي المـ ــود ذلـــك إلى وعـ عـ

علـــى هـــذا الأســـلوب والتعـــرف علـــى آليـــات توظيفـــه بطريقـــة ناجحـــة ومثمـــرة علـــى نحـــو يمكـــن مـــن    

 خلاله تطوير العمل بالمدرسة, وحل المشكلات الي تواجهها.

 توصل البحث إلى ما ي تي: نتائج البحث واستنتاجاته:

إن درجـــــة الأحتياجـــــات التدريبيـــــة لتنميـــــة مهـــــارات الإبـــــداع الإداري   ملخـــــص نتـــــائج البحـــــث (0

لمــــديري مــــدارس التعلــــيم العــــام بمدينــــة إب جــــاء بدرجــــة عاليــــة بجميــــع مجالأتهــــا؛ إذ كانــــت   

ــرة       ــت في الفقــــ ــة الأولى تتمثلــــ ــة في المرتبــــ ــال الطلاقــــ ــة في مجــــ ــات التدريبيــــ ــة الاحتياجــــ درجــــ

جيعهم", أمـــا مجـــال المرونـــة تتمثـــل في الفقـــرة  "اســـتخدم التعزيـــز اللفظـــي لتحفيـــز المعلمـــن وتش ـــ

ــا       ــي", يليهــ ــل المدرســ ــوير العمــ ــهم في تطــ ــي تُســ ــة الــ ــا الحديثــ ــائل التكنولوجيــ ــتخدام وســ "اســ

ــن",      ــع المعلمـــ ــوار مـــ ــة في إدارة الحـــ ــاليب إبداعيـــ ــتخدام أســـ ــرة "اســـ ــالة في  الفقـــ ــال الأصـــ مجـــ

العمــــل بــــروح الفريــــق وأخــــيراً مجــــال الإحســــاس بالمشــــكلة تتمثلــــت في الفقــــرة "إدرا  أهميــــة  

 الواحد لحل المشكلات الإدارية".

 : في ضوء معطيات البحث الحالي تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية: الإستنتاجات (2

ــة الإحتياجــــات     - هنــــا  نــــدرة ملحوظــــة في الدراســــات والبحــــو  الميداينــــة الــــي كرســــت لمعرفــ

ارات الإبــــداع الإداري علــــى   التدريبــــة لمــــديري المــــدارس التعلــــيم العــــام لمدينــــة إب لتنميــــة مهــ ــ       

 المستوى الوطي.

 غياب البرامج التدريبة لمديري مدارس التعليم العام في مدينة إب في مجال الإبداع الإداري. -

 إفتقار مديري المدراس للمهارات الإبداع الإداري بجميع مجالاته. -

والـــي تمثلـــت في  وجـــود وعـــي وإدرا  لأهميـــة  الأبـــداع الإداري مـــن قبـــل أفـــراد عينـــة البحـــث         -

 درجة أهمية الإحتياجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع .
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ــاح المشـــــتر  في      - ــدريبي المقـــــترح إلى النجـــ ــامج التـــ ــاً للبرنـــ ــداع الإداري وفقـــ ــارات الإبـــ ــود مهـــ تقـــ

 المدرسة.

إن بناء البرنامج التدريبي المقترح لتنمية مهارات الإبداع الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام  -

 ضرورة ملحة ناتجة عن إحتياجات فعلية من خلال أراء عينة البحث.

 البرنامج التدريبي المقترح:

في ضــــوء معطيـــــات الإطــــار النظـــــري وإســـــتناداً إلى النتــــائج الـــــي تم التوصــــل إليهـــــا مـــــن     

في تحديـــــد الأحتياجـــــات  مجتمـــــع البحـــــث وعينتـــــه علـــــى مجـــــالات البحـــــث خـــــلال إجابـــــة أفـــــراد 

برنــــامج التــــدريبي بنــــاء  علــــى خطــــوات وإجــــراءات علميــــة وعمليــــة معتمــــدة في  , تم بنــــاء الالتدريبيــــة

 البرامج التدريبية, وهي النحو الآتي:

ــترح  (0 ــدريبي المقــ ــامج التــ ــادر البرنــ ــي تم   مصــ ــة الــ ــائج  الميدانيــ ــوء النتــ ــامج في ضــ ــاء البرنــ : تم بنــ

التدربيـــة  التوصـــل إليهـــا مـــن خـــلال إجابـــة أفـــراد عينـــة البحـــث الـــي تمثلـــت في الأحتياجـــات           

ــة,     ــارير الرسميــــ ــة والتقــــ ــب المتخصصــــ ــع والكتــــ ــداع الإداري, المراجــــ ــارات الإبــــ ــة مهــــ لتنميــــ

 .العام والدراسات السابقة في بناء البرامج, والأستراتيجية الوطنية لتطوير التعليم

: وجـــودة توجـــه محلـــي وأقليمـــي وعـــالمي نحـــو تجويـــد العمـــل مــبررات البرنـــامج التـــدريبي المقـــترح  (2

ــ ــو الأصــــلاح الإداري      الإداري بمختلــ ــود توجــــه نحــ ــية, وجــ ــه خاصــــة في الإدارة المدرســ   جوانبــ

ــداع الإداري,        ــارات الأبـ ــة مهـ ــة لتنميـ ــات التدريبـ ــى الأحتياجـ ــة علـ ــراد العنيـ ــاع أفـ ــيمن, إجمـ في الـ

ــادر     ــة والتعلـــيم نحـــو الـــبرامج التدريببـــة للكـ ــه لـــدي القيـــادات الإداريـــة في وزاة التربيـ وجـــود توجـ

 علمية والتقنية.الإداري, والتطورات ال

 : أعتمد في بناء البرنامج على الخطوات الآتية: خطوات بناء البرنامج التدريبي (4

ــامج: - ــة البرنـ ــام     رؤيـ ــيم العـ ــدارس التعلـ ــديري مـ ــامج التـــدريبي المقـــترح إلى تمكـــن مـ ــع البرنـ يتطلـ

ــل     ــز في العمــ ــادة والتميــ ــق الريــ ــاعدهم في تحقيــ ــا يســ ــداع الإداري بمــ ــارات الإبــ في مدينــــة إب لمهــ

 الإداري والتعليمي بما يلبي حاجات المتستفيدين . 

مديري مدارس التعليم العام في مدينة : يسعى البرنامج التدريبي المقترح إلى تمكن رسالة البرنامج -

إب مــن إدارة المــدارس بشــكل إبــداعي لتقــديم خــدمات إداريــة متميــزة وبجــودة عاليــة, وذلــك مــن    

ــدارس في مجــال          ــديري الم ــداع الإداري لم ــارات الأب ــة مه ــة متنوعــة لتنمي ــديم أنشــطة تدريب خــلال تق

ــة بالمشـــكلة لتحقيـــق الجـــو   ــالة والأحساسـ دة والتميـــز في العمـــل الإداري الطلاقـــة والمرونـــة والأصـ

 المدرسي.
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: تنميـة مهـارات الإبـداع الإداري لمـديري مـدارس التعلـيم العـام في مدينـة إب          الهدف العام للبرنـامج  -

, ويتفــرع عــن الهــدف العــام أربعــه أهـداف فرعيــة, والــذي ينبثــق عنهــا أهــداف  2020/ 2002للعـام  

 لتدريبي.محتوى البرنامج افي الجدول هي موض  إجرائية كما 

 الأهداف الخاصة للبرنامج : -

   تمكن مديري مدارس التعليم العام بمدينة إب من ممارسة معارف ومهارات الإبـداع الإداري

   الطلاقة. مجال في

 الإداري الإبـداع  ومهارات معارف ممارسة من إب بمدينة العام التعليم مدارس مديري تمكن 

 .   المرونة.مجال  في

 التعليم العام بمدينة إب من ممارسة معارف ومهارات الإبـداع الإداري   تمكن مديري مدارس

    الأصالة.مجال  في

 الإداري الإبـداع  ومهارات معارف ممارسة من إب بمدينة العام التعليم مدارس مديري تمكن 

 .   الإحساس بالمشكة مجال في

المحور الأول يتضمن يتكون البرنام  من خمسة محاور,  -محتوي البرنامج التدريبي :   

المفهوم, الأهداف, الاهمية, أساليب تنمية الإبداع الإداري,  العناصر الآتية:الإبداع الإداري يشمل

 وهي البحث مجالات تضمنتها محاور يليها  أربعة .معوقات الإبداع الإداري, متطلبات الإبداع الإداري

  ة, مهارة الأصالة, مهارة الإحساس بالمشكلة؛الإداري: مهارة الطلاقة, مهارة المرون الإبداع مهارات

 أيام. خمسة تترواح زمنية وبفترة
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 الهدف التفصيلي

 

 الأهداف الإجرائية

 

 المفردات

عدد الساعات 

 التدربية

الفترة 

 الزمنية

الأساليب 

 التدريبية

موقع 

 التدريب

 تطبيق نظري

ــارف   تنميــــة وتطــــوير  المعــ

ــارات الأبـــداع الإداري   ومهـ

لمديري  مجال الطلاقةفي 

ــام   ــيم العـــ ــدارس التعلـــ المـــ

 بمدينة إب

 يستخدم التعزيز اللفظي لتحفيز المعلمين وتشجيعهم.

 يمتلك مهارات إدارة الحوار مع المعلمين.

 يمتلك مهارة إقناع المعلمين لأداء مهامهم التربوية. 

 ينتج عدد مناسب من البدائل للقرارات الإدارية  قبل اتخاذ القرار النهائي. 

 يتملك مهارات العصف الذهني خلال الاجتماعات لتوليد الأفكار الإدارية. 

 يطرح الأسئلة ذات النهايات المفتوحة في إدارة النقاش مع المعلمين

 دارة المدرسية. ينوع الأفكار الإدارية خلال فترة زمنية محددة لتطوير الإ

 يستخدم الخرائط الذهنية في انتاج الأفكار الإدارية.

، الأهميــــة  المفهــــوم  :مهــــارات الطلاقــــة   

ــارات  ، الأنــــــــواعو ــوات تنميــــــــه مهــــــ خطــــــ

ــل الإداري ، والطلاقـــــــــة .  ربـــــــــط بالعمـــــــ

) التعزيــــز اللفظــــي ، تطبيقـــات عمليــــة 

والأقنــــــــاع والتنويــــــــع،   مهــــــــارة الحــــــــوار

ــذهني،   ــة، العصــــف الــ ــرائط الذهنيــ  الخــ

 إنتاج بدائل للقررات، الأسئلة المفتوحة
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الإجازة 

 الصفية

 

مجموعة 

 عمل

 

عرض 

 التكاليف 

 المبادأة

 

العصف 

 الذهني

 

الحلقة 

 الدائرية

 الفريق 

تمثيل 

 الأدوار

 

 

 

 

مجمع 

السعيد 

 التربوي

 

مدرسة  

محمد 

حميد 

 دارس

 

 

 

ــارف   تنميــــة وتطــــوير  المعــ

ــارات الأبـــداع الإداري   ومهـ

ــة في  لمــديري  مجــال المرون

ــام   ــيم العـــ ــدارس التعلـــ المـــ

 بمدينة إب

 يستخدم وسائل التكنولوجيا الحديثة التي تسهم في تطوير العمل المدرسي. 

 تطبيق القوانين والتعليمات الإدارية بحدود المرونة المسموح بها

 وعة حسب الموقف.تصميم الخطط الإدارية المتن

 تبنى الأفكار الإبداعية التي تسهم في تطوير العمل الإداري. 

 يتعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة للمعلمين

 يتكيف مع طبيعة العمل الإداري. 

 يقبل الآراء المختلفة أثناء الحوار الإداري. 

 يطور أساليب العمل الإداري بين فترة وأخرى. 

 من زوايا مختلفة.يرى المشكلة الإدارية 

خطوات ، هميةوالأ المفهوم: المرونة ةمهار

ــار  ــه مهــ ــةة تنميــ ــاربط، المرونــ ــل   هــ بالعمــ

ــات، الإداري ــة تطبيقـــ ــتخدام  عمليـــ إســـ

التقنيــة، تطبيــق القــوانين والتعليميــات، 

تصـــميم الخطـــط، التعامـــل مـــع أنمـــاط  

الشخصــية، التكيــف وتقبــل الأراء، ر يــة    

 شاملة للمشكلة(

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

1 

  



 

 
 م9109ــــ  يونيو(  ــــ  9العدد ) 722

 

  الهدف التفصيلي

 الأهداف الإجرائية

 

 المفردات

ــدد الســــــــــــاعات   عــــــــــ

 التدربية

الفــــــــــــــترة 

 الزمنية

ــاليب  الأســـــــــ

 التدريبية

ــع  موقـــــــــــــ

 التدريب

 تطبيق نظري

ــة وتطــــــــــوير    تنميــــــــ

المعـــــــارف ومهـــــــارات   

ــداع الإداري في  الأبــــــ

ــالة   ــال الأصـــــــ مجـــــــ

ــدارس   لمـــــــــديري المـــــــ

التعلــــــــــــيم العــــــــــــام 

 بمدينة إب

 في إدارة الحوار مع المعلمينيستخدم أساليب إبداعية 

 يستخدم الأساليب الإدارية الحديثة في حل المشكلات الوظيفية. 

 يبتكر أساليب إدارية هادفة لتنمية العمل الجماعي في المدرسة. 

 ينتج أفكار جديدة حول أساليب إنجاز العمل الإداري. 

 يبتكر أساليب أداريه للتواصل بين المعلمين لإنجاز الأهداف

 ث عن أفكار  إبداعية لتطوير العمل الإدارييبح

 يتخيل الأفكار الإدارية المستقبلية

 يستخدم طرق جديدة غير مألوفة لأداء المهام الإدارية

 ، مجالأتهــا، خطــوات المفهــوم ، الأهميــة  مهــارة الأصــالة:  

ــل، تنميتهـــــا ــة )  ربطهـــــا بالعمـــ الإداري تطبيقـــــات عمليـــ

والحديثـــــة في حـــــل الأســـــاليب الإبداعيـــــة إدارة الحـــــوار، 

المشــكلات، كيفيــة إبتكــار أســلوب إداري  لتنميــة العمــل      

الجمـــــاعي، والتواصـــــل، كيفيـــــة البحـــــث عـــــن الأفكـــــار   

الإبداعيـــة، كيفيـــة تخيثـــل الأفكـــار المســـتقبلية، طـــرق       

 جديدة لإدارة المهام.
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الإجـــــــــــازة 

 الصفية

 

مجموعــــــــــــة 

 عمل

 

ــة  الكتابـــــــــــــــــ

 والأختبار

 

الحاســــــــــــــب  

 الآلي

ــرض  عــــــــــــــــــــ

 التكاليف

 الفريق

ــرض   عــــــــــــــــــــ

 الفيديو

 ورشة عمل

 

 

 

 

مجمـــــــــــع 

ــعيد  الســــــ

 التربوي

 

مدرســــــــة  

محمـــــــــــد 

حميـــــــــــــد 

 دارس

 

 

 

ــة وتطــــــــــوير    تنميــــــــ

المعـــــــارف ومهـــــــارات   

ــداع الإداري في  الأبــــــ

ــاس  مجــــــال الأحســــ

بالمشــــــــكلة لمــــــــديري 

المـــــــدارس التعلــــــــيم  

 العام بمدينة إب

 يدرك أهمية العمل بروح الفريق الواحد لحل المشكلات الإدارية. 

 يمتلك مهارة استخدام الأساليب الإدارية الوقائية لمنع المشكلات قبل وقوعها

 يجمع أكبر قدر ممكن من البيانات لتشخيص المشكلة الإدارية. 

 يمتلك سعة الأفق لاكتشاف المشكلات الإدارية وسبل علاجها  

 القرارات الإدارية في ضوء البدائل المقترحةيتخذ 

 يمتلك مهارات إدارة الأزمات. 

 يعد خطط إدارية بديلة لمواجهة الأزمات المدرسية غير المتوقعة

 يمتلك القدرة على رصد التهديدات المؤثرة على العمل الإداري

 يتنبأ بمشكلات العمل الإداري قبل حدوثها

ــك  ــاس بالمشـ ــو: ةلمهـــارة الأحسـ ــة، م، المفهـ ــوات الأهميـ خطـ

ــا، ربطهــــا بالعمــــل الإدراي، تطبيقــــات عمليــــة )     تنمي تهــ

ــروح الفريــق، إســتخدام الأســاليب       ــة العمــل ب إدارك أهمي

الوقائية، تشخيص المشكلة في ضـوء البيانـات، إكتشـاف    

المشـــكلات  وعلاجهـــا، إتخــــاذ القـــرات في ضـــوء البــــدائل،     

ــات     ــة الأزمـ ــة لمواجهـ ــط بدديلـ ــات، خطـ ــارة إدارة الأزمـ ، مهـ

التهديــــدات المــــؤثرة ورصــــدها، التنبــــؤء بالمشــــكلات قبــــل  

 حدوقها
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 إجراءات تنفيذ البرنامج متطلبات تنفيذ البرنامج

 متطلبات التدريب 

 المادة العلمية المتعلقة بموضوعات التدريب.

 دليل المتدرب.

 جهاز عرض البيانات)داتاشو(

شاشـة   أقلام ماستر للكتابة، حاسوب محمـول، 

عـــرض، اقـــلام ضـــوئية )فواتوغرافيـــة(، أجهـــزة  

 عرض ضوئية، حقيقة تعليمية.

 

 المدربون: أن يكون من ذوي الأختصاص والمؤهلات التربوية العليا.

 المتدربون: مديري مدارس التعليم العام بمدنية إب.

 إدارة البرنامج: مشرف من الوزارة، مسؤال إداري يعين من مكتب التربية.

 لتدريبة: تشملالأنشطة ا

 حفل إفتتاح الدورة التدريبية على البرنامج المقترح.

 إقامة ندوات تدريبة والمشاركة فيها بفعالية.

 زيارات ميدانية لمؤسسات أكاديمية.

 أعداد ورق عمل من شكل مشارك.

 تحضير أحد المواضيع وعرضه في جلسة تدريبية من أحد المتدربين.

 على شكل تقارير. عرض مشكلات واقعية وطرق علاجها

 ورش تدريبة ويتم فيها تقييم المتدربين حسب جنسهم وخبراتهم.

 حفل إختتام الدورة وتوزيع الشهادات.

 حوافز التدريب: 

 حوافز مادية)أجور مواصلات، سكن ، تغذية(.

 حوافز معنوية) شهادات مشاركة، من حوافز تكريمية.

 الدورات، منح المبدعين دورات تدريبية أخرىحوافز ترقية وتأهيل ) ترقية الأوائل في 

 تقويم البرنامج : 

ــداع الإداري،     ــال الإدارة الإبـ ــاتذه متخصصـــون في مجـ ــالتقيم والمتابعـــة: أسـ يقـــوم بـ

 أساتذة متخصصون في التدريب، مديري مدارس.

ــتفتاء موجـــه للمتـــدربين، الملاحظـــة،         ــويم: أختبـــار قبلـــي وبعـــدي ، إسـ أدوات التقـ

 عة الميدانية قبل وبعد البرنامج، سجل الأداء، مسح الأتجاهاتالمقابلة، المتاب

تقويم البرنامج: يتم تقويم البرنـامج مـن حيـث أهـداف البرنـامج مـدي وضـوحها        

ومــدي تحققهــا، محتــوى البرنــامج مــدي كفايتــه وأرتباطــه بالأهــداف، أســاليب       

، والوقت والمـدة،  التدريب ومناسبتها، والوسائل التعليمية، المادة التدريبية، المدربون

 المكان وجاهزيته.الجوانب الإيجابية في البرنامح وجوانب النقص.

أبــزر المشــكلات الــتي توجــه المتــدرب، والملاحظــات والمقرحــات مــن قبلــهم والســلبيات     

الــتي يرونهــا في عمليــة التــدريب، إســتبيان موجــه للمتــدربين. مقترحــات المــدرب ،        

 ي بعد الإنتهاء من البرنامج.المتابعة الميدانية ، إستمارة التقوم
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 خامساً: التوصيات والمقترحات 

  التوصيات: (0

 :بالآتي يوصي الباحثانفي ضوء الاستنتاجات والمفاهيم الي طرحها البحث؛       

ضرورة تطبيق البرنامج التدريبي المقترح لتنمية مهارات الإبداع الإداري لدي مديري مدارس التعليم  -

 العام في مدينة إب.

بـات الضـرورية اللازمـة    تقديم الـدورات التدريبيـة اللازمـة في مجـال الإبـداع الإداري, وتـوفير المتطل       -

ــداع        ــات الماديــة والاســتعانة بمــدربن متخصصــن في مجــال الإب لتحقيــق ذلــك مــن حيــث الامكاني

 الإداري, وتقديم المحتوى التدريبي المناسب, وأساليب تقويم المتدربن, بما يُحقق أهداف التدريب.

ــاء الــبرام         - ج التدريبيــة المقدمــة  مراعــاة الاحتياجــات التدريبيــة الــي كشــ  عنهــا البحــث عنــد بن

 للمديرين في مجال الإدارة المدرسية عموماً والإبداع الإداري خصوصاً.

الأستفادة من البرنامج التدريبي المقترح بهذا البحث من قبـل مكتـب التربيـة وزارة التربيـة والتعلـيم       -

را في الإدارة والعمل على تطوير وتحديث المادة التدريبية بما يواكب المستجدات الإداريـة الـي تط ـ  

 المدرسية على المستوى العالمي.

تــوفير الوســائل والأســاليب والأنشــطة المناســبة لتطبيــق البرنــامج وتفعيلــة والــي ستســهم في تحقيــق   -

 أهدافه.

 الأستفادة من التجارب العالمية السابقة في هذا المجال الي تبنت الإبداع الإداري. -

  المقترحات: (2

 -هذا الصيا  إجراء  البحو  الآتية: يقترح الباحثان في         

 الإبداع الإداري لدى مديري المدارس بمدينة إب وعلاقته بالروح المعنوية لدى المعلمن. -

ــداع الإداري وســبل        - ــاليمن في مجــال الإب ــة لمــديري المــدارس ب ــة الموجه ــبرامج التدريبي تقــويم واقــع ال

 تطويرها من وجهة نظر الخبراء التربوين.

 ج التدريبية الموجهة للمديرين في مجال الإبداع الإداري في ضوء معايير الجودة.تقويم البرام -

 اتجاهات مديري المدارس بمدينة إب اليمنية نحو الإبداع الإداري وعلاقته ب دارة التغيير. -

إجراء دراسة لبناء برنـامج تـدريبي لمهـارات الإبـداع الإداري بنـاء علـى الاحتيجـات التدريبيـة لمـديري           -

 الإدارات التعليمية في الجمهورية اليمنية.
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 المـــــــراجعقائمة 

 

 أولًا: المراجع العربية:

(. واقع الإبداع الإداري لدى مديري ومديرات مدارس الثانويـة في  2000إبراهيم, لبيب عبد العزيز. ) (0

, جامعـة عـدن,   مجلـة كليـة التربيـة   محافظة عدن من وجهـة نظـرهم ومـن وجهـة نظـر المعلمـن.       

 (.233: 203(  )02اليمن, العدد )

إدارة الجـودة الشــاملة اســتراتيجية كـايزن اليابانيــة لتطــوير   (. 2003أبـو النصــر, مـدحت محمــد )   (2

 , الطبعة الاولى, المجموعة العربية للتدريب والنشر, القاهرة, مصر.المنظمات

, مجموعة النيل دى الفرد والمنظمةتنمية القدرات الابتكارية ل(. 2003أبو النصر, مدحت محمد. ) (4

 العربية, القاهرة, مصر.

إطار نظري وحالات عملية, الطبعـة الأولى,  إدارة الموارد البشرية, (. 2000أبوشيخة, نادر أحمد. ) (3

 عمان. -دار صفاء للنشر والتوزيع
(. الحاجــات التدريبــة لتنميــة مهــارات الإبــداع الإداري لتطــوير العمــل 2007بــن ســليمان. ) بـدر, أريــج  (3

ــة بمدينــة مكــة المكرمــة مــن وجهــة       المدرســي لمــديرات ومســاعدات المــدارس المتوســطة والثانوي

 , كلية التربية جامعة أم القرى. السعودية.أطروحة دكتورا  غير منشورةنظرهم, 
 الابتدائيـة  المـدارس  ريی(. معوقات الإبداع الإداري لدى مد2000ذعار )البدراني, ذعار بن غضبان  (7

, رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة     ووكلائهـا,  ريهـم یي بمنطقة بردة من وجهة نظر مـد الحكوم

 كلية التربية, جامعة أم القرى, المملكة العربية السعودية.
إسماعيـل كـتبي, مركـز    , ترجمـة: عبـد الإلـه    قدرات التدريب والتطـوير (. 2000بروكس, جل ) (6

 البحو  معهد الإدارة العامة, الريا .
ــدة, الاجتمــاع العاشــر للشــبكة   (, ا2000البصــري, ســعد كامــل )  (7 ــة الجدي لاحتياجــات التدريبي

 , القاهرة, مصر.العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية
ــداع  (. 2007جــروان, فتحــي .)  (2 ــو  والإب ــة والتف ــان,  , دار الفكــر لنشــر والت 4,  الموهب ــع, عم وزي

 الأردن.
 , عمان, الأردن.0, دار اليازوري,  الإبداع الإداري لدى المدارس(. 2003الجسار, على محمد. ) (00
(, دور التــدريب في تنميــة مهــارات الإبــداع الإداري لــدى مــديرات   2002الجميلــي, أمــل حموضــي. )  (00

 (.006 -20(, )37, العدد )مجلدا لفت ريا  الأطفال, 
م(. الاحتياجات التدريبية للقيادات التربوية في المـديريات العامـة   2004الجهوري, شمسة بنت حمد. ) (02

 , جامعة نزوى, سلطنة عمان.رسالة ماجستير غير منشورةللتربية والتعليم في سلطنة عمان. 
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دارس (. واقع تطبيق عناصر الإبداع الإداري وأبرز معوقاته لـدى مـديري الم ـ  2002الحارثي, مشعل. ) (04

 جامعة أم القرى.رسالة ماجستير غير منشورة, الثانوية في محافظة جد . 
(. تصــور مقــترح لتطــوير الإبــداع الإداري لــدي مــديري المــدارس في محافظــة 2003الحــارثي, ســام.) (03

كليــة العلــوم والآداب, جامعــة رســالة ماجســتير غــير منشــورة, شمــال الشــرقية بســلطنة عمــان. 

 نزوي, عمان.
(. تصــور مقــترح لتعزيــز ممارســة مــديري مــدارس وكالــة الغــو  الدوليــة    2003د.)الحشــا , أحمــ (03

ــداع الإداري  ــزة للإبـ ــة غـ ــورة  بمحافظـ ــير منشـ ــتير غـ ــالة ماجسـ ــة  . رسـ ــة, الجامعـ ــة التربيـ , كليـ

 الإسلامية, عزة.
 , دار اللطائ  للنشر والتوزيع. القاهر, مصر.مهارات التفو  والإبداع(. 2003حمدي, حسن. ) (07
, زمزم ناشرون, عمان, 0,  إدارة العمليات الإدارية الحديثة والمتقدمة(. 2003) حكمت, محمد. (06

 الأردن.
 , دار الكندي, إربد.القيادة أساسيات ونظريات ومفاهيم(. 2003حسن, ماهر ) (07
(. تقـويم برنـامج تـدريب وتطـوير أداء مـديري المـدارس الأساسـية        2002الخباني, عبـد ا  محمـد. )   (02

رســالة ( مــن وجهــة نظــر المتــدربن أنفســهم.  2002: (2004ة إب للفــترة مــنوالثانويــة في محافظــ

 , كلية التربية, جامعة إب, اليمن.ماجستير غير منشورة
(. الاحتياجــات التدريبيــة لمــديري المــدارس الابتدائيــة في 2002الخمــيس, إبــراهيم بــن عبــد العزيــز. ) (20

, كليــة العلــوم  غــير منشــورة  رســالة ماجســتير منطقــة القصــيم بالمملكــة العربيــة الســعودية.     

 الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, السعودية.
(. دور مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغو  الدولية بمحافظـات  2007اللخاوي, محمد فتحي. ) (20

, رســالة ماجســتير غــير منشــورةغـزة في تنميــة الإبــداع الجمــاعي لــدى معلمــيهم وســبل تطــوير ,  

 لتربية, الجامعة الإسلامية, غزة.كلية ا
ـ(. تنمية الإبداع الإداري لدى مديرات المدارس الحكومية بمدينـة  2002الداود, منيرة عبد العزيز. ) (22

كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بـن سـعود   رسالة ماجستير غير منشورة, الريا . 

 الإسلامية, السعودية.
, الطبعـة الاولى,  الإبـداع في الإدارة المدرسـية والإشـراف التربـوي    (. 2004السبيل, مضاوي علـي. )  (24

 مكتبة الملك فهد الوطنية, السعودية.
 , دارو وائل للنشر والتوزيع, عمان, الأردن.مقدمة في الإبداع(. 2002السرور, نادية هايل. ) (23
لمــديري المــدارس المتوســطة والثانويـــة     (. الاحتياجــات التدريبيــة  2002الســحيمي, صــلاح ملــهي. )    (23

. رسالة ماجستير غـير منشـورة  الحكومية بمنطقة المدينة المنورة في المملكـة العربيـة السعودية, 

 الأردن: جامعة اليرمو .
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(, الاحتياجـــات التدريبيـــة لمـــديري المـــدارس في محافظـــة جـــدة  2003الســـفياني, عيســـى مســـتور. ) (27

 كلية التربية, جامعة, عدن, اليمن.لة ماجستير غير منشورة, رساالمملكة العربية السعودية, 
(. الاحتياجـات التدريبـة اللازمـة لمـديري مـدارس التعلـيم العـام في        2004الصلاحي, صاد  فيصـل. )  (26

 , كلية التربية, جامعة إب, اليمن.رسالة ماجستير غير منشورةمحافظة إب, 
 والتوزيع, عمان. للنشر ءصفا دارالرائدة,  الإدارة. (2004) الصيرفي, محمد (27
, دار التدريب مفهومة وفعالياته بنـاء الـبرامج التدريبيـة وتقويمهـا    (. 2004الطعاني, حسن أحمد. ) (22

 الشرو , عمان.
, الـدار العالميـة للنشـر والتوزيـع,     نظرياتـه  -أسـاليبه  -الإبـداع مفاهيمـه  (. 2003عامر, طار . ) (40

 مصر.
الاحتياجات التدريبية للمدربن في مراكز التدريب التربـوي  (. 2004العباسي, محمودة بن صلاح. ) (40
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